سلسلة كتب أ.د فريد النجار 


إدارة العلوم و الكل لومي 


لأوهامضطاعع1 6 ععمهع1ع5 أو ادك مرعوقدة/ 


د 0 
وزارات البحث العلمى - أكاديميات العلوم والتكنولوجيا - مراكز البحوث 
امؤسسات العلمية - برامج البحوث الرئيسية والأساسية 
إدارة اطشروعات العلمية والتكنولوجية - إدارة الإختراعات 
إدارة البحوث والتطوير والتنمية - الثروات والثورات 


تآلء .* 
/أأة61/اأالا !01 باعلا ,.0 .ام 
استاذ آدارة الأعمال 
مقرر اللجنة العلمية الدائمة لترقيات إدارة الأعمال بالجامعات 
المجلس الأعلى للجامعات - وزارة التعليم العالي 


, 
7 
| و 
ا 0 
أ 
, 
!| 





فَنْسَآهَ ) ٠‏ 
الماش رلك فا بالامكدرة 
الال حزق وشركاء 





لتحميل إلمزيد من إلكتب 
تغضلو| بزيارة موقعنا 


ع من . 6 23 43 5كعا 0 00 . بنا نالا 





الناشر: منشاة المعارف جلال حزى وشركاه 

44 شارع سعد زغلول الرمل - الاسكندرية - ت/ف 4873303/41853055 الاسكندرية 
21001 00[7) 0112827 لط تانمسكا 

حقوق الطبع محفوظة للمؤلف : غير مسموح بطبع آى جزء من اجبزاء إلكتاب او تخزيه 

فى اى نظام لحفظ المعلومات وإسترجاعها . او نقله على أيه وسيلة سواء كانت إلكترونيسة 

أو شرائط ممغنطة أو ميكانيكية أو إستنساخها أو تسجيلها أو غيرها إلا بإذن كتابى من الناشر 

اسم الكتاب ٠:‏ إدارة العلوم والتكنولوجيا 


المؤلف :< الاس.تاذ الدكتور/ فريد النجار 


رقم الايداع : 4175 /.2014 

الترشيم الدولى : 0 - 2060 - 03 - 977 - 978 

التجهيزات الفنية : 
. مراجعة ؛ كاتى سمدر نسيم - معيدة بكلبة التجارة - جامعة دمنهور 
غسلاف .“مكتب سلطان كمبيوتر 01210929104 


هج وا ©+* و« 
إدارة العلوم والتكنولوجيا 
186111101001 ع علاارآع5 01 الاعتلاع 121130 
بتطالل. 
وزارات البحث العلمي - أكاديميات العلوم والتكنولوجيا - مراكز 
البحوث - المؤسسات العلميي - برامج البحوث الرئيسيي والأساسييّ- 


إدارة المشروعات العلمييٌ والتكنولوحجيي - إدارة الاختراعات - إدارة 
البحوث والتطوير والتنميي - الثروات والثورات 


تاليف 
دكتور فريد النجار 


لكك لونلا عأعولا مر .لطم 
أستاذ إدارة الأعمال 
استشاري البنك الدولي وجامعي الدول العربيي رسابفا) 
مقرر لجان ترقيات إدارة الأعمال بالمجلس الأعلى للجامعات 


+ ٠ ىر‎ 


عضو لجنم الشقافي الإداريي- وزارة الثقافي جمهوريي مصرالعرييم 


2014 





إهداء الكتاب 


أهدى هذا الكتاب لشباب التكئولوجيا. 
ولقيادات العلوم والتحكنولوجيا والبحوث والتطوير 
لخدمن تحويل المجتمع العريى الاستهلاكى إلى 
مجتمع إنتاجى يعيد بناء قاعدة المعرفي والعلم 


العربى ويشجع على عودة القيادات العربييئ من 
العلماء والمهندسين والتكنولوجيين لأرض الوطن 
لتحقيق الرفاهية الاقتصاديت والاجتماعيتّ 
والإنسائيم 


يناير 2013 





سسب القروات والشورات ا و و اليه ال 000 


2ك سأي 2ه يه 7 سنسدا 


شكل رقم (1 ) 
خارطة طريق الكتاب 
أزمات وتحديات وتهديدات 








الرفية والحلم رسألة مراكز العلوم القيم التكنولوجية 2 الاهداف قياس نقاط قياس الفرسص 
العربى 2 و«التكنونوجيا العربية 0 التكنولوجية الضيفيزتيي «التهنيدات 
العربية العربية ملويلة 0 إرقوز ميرب الغللية واليينية 


الاجل الاببحان ابعربية” للتكنولوجيا 


مف طلط لاسا 


بناء استراتيجيات توطين التكنولوجيا العالمية محلياً 


ا 


إشباع حاجات 2 تكوين 5 


تحفير نشر ثشافة نشر تخصبصس-- الإتتاج الكبير 
الإنسان العربي المرق العلماء التعسينات 22 مرازتات للعلوم العجم 
الوق الابتكارية والخبرار المستمرة والبحوث والتكنولوجيا 
العرية العربية العرب والابتكارات2 والتكنولوجيافي والتطويرات 
الكرامة والتجديد الشركات المستمرة 


الرضا والحكومات 
كيف تستخدم الثروات العربية لبناء الاقتصادات والمجتمدات وإشباع حاجات الإنسان لبقاء الثروة 
معلياً بعيدا عن تصديرها 


عم 87 ا ل ل ار ا إدارة التكنونوجيات 





1- تشعريف العلوم : ععرماء5 : 

هى ما نعرف عن العالم المحيط بنا. ويفسر ذلك أسباب الفيضانات والسونامى: 
والتجاذبية الأرضية» وهل هناك حياة فى السموات الأخرى أم لا؛ وكيف يعمل العقل 
البثسرىء ومسا هى أسباب الأمسراض”* ومسا هى سبل العلاج ؟ إذن تحاول العلوم 
والتكنتولوجيا تفسير وإعطاء إحابات الأسئلة التالية:- 


ماهى التكنولوجيا والعلوم ؟ 
- ماهى أهداف معرفة العلوم والتكنولوجيا ؟ 
كيف تعمل العلوم والتكنولوجيا ؟ 
متى يحدث تقدم تكنولوجى وعلمى ؟ 
أين تتم وتتحقق تلك التكنولوجيات ؟ 


وئاذا نحدث فى الدول الصناعية الكبرى دون الدول العربية 


والأخرى النامية ؟ 


من هم العلماء 9 


من المستفيد من التكنولوجيا والعلوم ؟ 





ويمكن الإجابة على تلك التساؤلات بزيارة موقع الإنترنت : 


ممع . معلمتلك عو عمنتا هم مب ا 





لل الثروات والثورات 





2 لي يه 9 سسب 

2- فروع العلوم : 

ومن أهم فروع العلوم التى سوف نتحدث عنها فى هذا الكتاب : 

أ-فروع البيولوجى التى تعالج الأشياء الحية. 

ب-فروع الهندسة الوراشية والزراعة. 

ج-فروع الكيمياء التى تدرس الكيمياء والهندسة الكيماوية. 

3- تعريف التكنولوجيا: بج 5[ ممتطاعء 1 

ويستخدم العلماء فروع العلوم لفهم الظواهر المحيطة بغرض اكتشاف واختراع 
الأشياء وتصميم الآلات والمعامل فى ججميع المجالات كالطب والهندسة والطيران والنقل 


البحرى وإدارة البيئة- ويطلق على ذلك التكنولوجيا. مشال ذلك اختراع الروبوت. 
واكتشاف الطب لأشعة 1337 -5 والليزر وتطبيقات تكنولوجيا الناتو وغيرها. 


ويستخدم العلماء والتكنولوجيون التجارب العلمية والمعامل والإنترنت للبعث من 
الحلول والاختراعات والاكتشافات والتجديدات اللازمة لتطوير المدخلات والمصادر 
وآليات التشغيل وتصميهم المنتجات والخدمات والاستخدامات. كما تستخدم في ذلك 
فياس المشاهدات وإجراء التجارب العملية. ومن أهم القّضايا التى تعالجها التكنولوجيا 
الآن ٌ 
1-دراسة الكون والفضاء الخارجى والأقمار- حيث تقدر إعداد النجوم في السماء 
بحوالى 200 بليون. 
2-دراسة الطاقة الشمسية باعتبار الشمس أحد النجوم وعددها تسع نجوم شاملة 
الكرة الأرضية. 
وشي : 
متلكتقة 200 ناماع ]ل كن تاع/١‏ 5 2]/السنزع ]نل [- 01 2 5- كتئج 18-1 نومع الاسوؤن ]م 
وتشمل الأرض العديد مسن المعادن والأحجار وهى تستخدم لاستخراج الأملاح 
والأحجار الكريمة التمى يصنع منها الحلى للسيدات. وتتكون المياده من 3/1 الكرة 


مم10 "ل ا يي ات لات ها 2< سإدارة التكنولوجيات 


الأرضية وهى تشمل الأنهار والمحيطات. ويتم أيضا دراسة النباتقات والبذور وكيفية 
حماية النباتات والحيوانات والطيور, ودراسة جسم الإنسان وأعضاء جسم الإنسان كالمخ 
والأعصاب والقلب والكبد والكلى والدورة الدموية والجلد والهيكل العظمى والعضلات. 
كما يشمل ذلك أيضا دراسة الغذاء والخلايا والفاقد (المخلفات) والخلايا المختلفة: 


والطافة. 


ويهتم العلماء والتكنولوجيون أيضاأً بدراسة الصوت والضوء والألوان والسرعة 
والأحمال والكهرباء والحاسبات والإنترنت والبرمجيات والطاقّة المتحركة عناعنناء] 
21 


وتهتم التكنولوجيا أيضأ بإدارة الأزمات واللكوارث من حيث التنبؤ بها وتحديد 
محطات الإنذار المبكر لمنع وقوعها والإقلال من آثارهاء مثال ذلك( !): 


1 


حرائق الغابات فى روسيا وكاليفورنيا. 

الفيضانات فى باكستان والصين واستراليا. 

دراسة الرياح والشلوج. 

دراسة طبقة الأوزون وتأثير التحولات المناخية. 

دراسة احتمالات إراق الساحل الشرقى لأمريكا يسبب ذوبان القطمب 
الشمالى. 

دراسة إحتمالات ذوبان الثلج في القحلب الشمالي وإغراق الدلتا ف مصر 
دراسة الأزمات الناتجة عن إستخراج اليترول من حمرق الزراعات. 

دراسة التخلص من بقايا الحروب النووية والذرية. 

دراسة أزمات التلوث البيني وأثرد علي إنتشار الأمراض. 


0 -دراسة الفقر والأزمات الاجتماعية الناتجة عن غياب التكئولوجيا. 








26 ال لب لم8 اأذارة) ١‏ لأزمات_رال والكرار دث يٍّ امقر 3 ها قينا وال 2-6 ا يم 2000 5-5 


ا 


95 5 
. 7 7 
أ اعد امار 1 6# الوا 








مسب القروات والثورات ل ا اه ااي اا 10 13 [| سم 


تقديم الكتاب 

يهدف هذا الكتاب إلى طرح فضايا التكنولوجيا المعاصرة مسن حيث التفكير 
التكنولوجى -- والتخطيط التكنولوجى الاستراتيجى -- وأنواع التكنولوحيات المعاصرة- 
والشركات العامة شى حقل التكنولوجيا. كما يطرح الكتاب أهم مكونات البيشة 
التكنولوجية والمناخ التكنولوجى الواجب توذره فى مراكز الأبحاث والمعامل. كما يهتم 
الكتاب بتحديد العلاقّسات المتداخلة بين جانب العرض مسن مخرجات العلوم 
والتكنولوجيا من حجهة وجائب الطلب فى إدارات البعحوث والتنمية فى الشركات من 
حجهة أخرى. ويؤكد الكتاب على أهمية التنسيق والتكامل بين أنواع التكنولوجيات 
المختلفة بشرط قياس وعلاج وتجنب الأضرار الناتجة من تطبيق التكنولوجيا. 

ويطرح الكتاب أيضاأ بعصض تطبيثات تكنولوحجيا المعاملات والاتصالات فى 
المؤسسات الإنتاجية والخدميه. وأخيرأ يناقش هذا الكتاب مستقبل التكنولوجيات 
والشركات فَانْقَهَ التغنية. 

علاقة التكنولوجيا بالتنمية المستدامة 

تشمل التنمية الاقتصادية والاجتماعية العوامل التالية : 

© الأرض. (المعادن والمياه الجوفية > الزراعات - )ا 

رأس المال. (المباشر وغير المباشر - والأصول المختلفة). 

© العمل. (الموارد البشرية -- العلماء والمهندلسون ....). 


. التنظيم والإدارة. (أسلوب التخطيط وتخصسيص المسوارد والتنسيق المسرن 


والرقابة....). 
© التكنولوجيا والمعرفة. (من حيث الأنسب مع تخفيض المخاطر المتوقعة .....). 


وتساعد التكنولوجيا فى تحويل المجتمع التقليدى إلى مجتمع المعرفة والمعلومات - 
ومن ثم يجب أن تتحول المؤسسات فى المجتمع إلى : 


منظمات التعلم والمعرفة. ونوضح ذلك فى الشكل التالى : 


18 لس لر) 1-22 إزارة التكنولوجياتة سس 


شكل رهم (2) يوضح علاقة التنمية بالتكنولوجيا مصفوفة التكذولوجيا والتنمية 


درجة أهمية التنمية والنمو 





4- التطبيق العملى للتكنولوجيا : 
ش (1خط) بوه [امصسطعع !1 01 مده دعتامجهة ادعناء 61 
إذن يمكن القول أن التكنولوجيا تأخذ شكل معرفة ومعلومات وسلوك وتحول في 
أنماط التفكير ]13/111015 -- ويجب أن يؤدى تطبيق التكنولوجيا إلى : 
أ-سرعة الأداء وإدارة اقتصادية للوقت. 


ب- توفير فرص عمل جديدة والتغلب على البطالة (وإحلال العمالة الوطنية محل 
الأجانب). 


ج- تحقيق وفورات اقتصادية داخلية وخارحجية. 

د-تحسين المراكز التنافسية لنشركات العربية والحكومات. 

ه- توظيف عوامل الإنتاج الوطنية (مثال ا مواد الخام والأموال والأرض والعمل). 

و-زيادة فرص التصدير وفتح الأسواق الجديدة (ما هو دور مصر ف الأسواق 
الأفريقية ). ا 

زُ- تطوير طرق العمل والتشغيل والعمليات الإلكترونية والعمليات الإلكترونية. 


سس الثروات والثوران ٠‏ بس ٠_2)‏ ا 


ح- العيش والحرية والديمقراطية والكرامسة والرضا (حقوق الماملين 
والمستهلكين). 
شكل رقم (3) يوضح التطبيقات الإلكترونية للتكنولوجيا 


الإدارة الإلكترونية 


الإدارة الإلكترونية 


2 


2 
هر 7 
ص 3-0 


١ 
العكومة الإلكترونية 75 تو‎ 


وتدوير المخلفات م و 
هه 

23 
2 


الاستخدامات الإلكتزونية!*) 





ويتمتع المجتمع العربى بكل مقومات النجاح التكنولوجى والتنمية ةالمستدامة 
(ولكن يمر الآن بسلاسل أزمات): 


مثال : 
1- الموقع الإستراتيجي. 
2- توفر الطاقة وبدائل الطاقة. 


3- توفر المياد من المصادر المتعددة. 





)*١‏ المزلف (2005) إدارة الأعمال والعجارة الإلكعرونة في مجعمسع المعرفة (2006) الاقتصساد 


سس 14 سس ستيان © يرج إدارة القكنولوبييات سس 
4- توفر طاقة بشرية عظيمة 360 مليون نسمة؛ وهو حجم السكان فى أمريكا. 
5- توفر الأموال وجميع المواد الخام والمعادن. 
6 توفر قاعدة إيمانية عريضة تحقق الإنتماء والولاء والحوافز. 
7- توفر الطاقة الشمسية. 
5- توفر الأسواق والطلب. 
9- غيار ونقص الرغبة في الإنتاج. 


ولكن أين النيمقراطية والعدالة والمساواة والرعاية والقيادة التى تحقق ذلك ؟ 





»قاقد التكنونوجيا:العربية قبل 25 ياير .2011 

1- الفساد المالى والإدارى والاقتصادى والكونى. 

2- الإدارة بالأز مات والكوارث لفتح مجالات الإفساد والفساد والسرقة والنهب. 

3 الاحتكار لخدمة يعض رجال الأعمال مع التهرب الضريبى والغش وتحويل 
الأموال بالتخارج. 

4- سرقة أراضى الدولة والمتاجرة بالعقارات وتحويل الأرباح إلى الخارج. 


-3- مزج السياسة بالاستثمار وتحقيق أعلى أرباح مع تخفيض الأجور وإذلال 
الشباب. 


6- غياب الديمقراطية والحرية والكرامة والعدالة. 
5 إنفجار ثورة الشباب 25 يناير 2011 كنتيجة لسوء إدارة الأعمال. 
8 التخلف الإدارى وعدم تطبيق التكنولوجيات بأساليب وطنية. 


9 سرطنة الغذاء والمبيدات لقتل الإنسان الذى -حرم الله إلا بالحق. 


سس الشروات والقورات لاس خم الج نت 5د هده 5 سسد 





اسستخدام 3665001 وال عطناآنا0لا والشبكت الاجتماعية 
:هنا أهاء50 والدعوة إلى الاتصال والتواصل وإدارة الوشت والاتصالات 
الاجتماعية. 
بما لها من مزايا وعيوب ومشكلات. لقد أدت المواقع الاجتماعية علي الإنترنئت 
ويكليكس إلي نشر أسرار العديد من الدول في العالم. واستخدمات الشبكات الاجتماعية 
لتواصل الشسباب في مصر لبناء مجموعات بشرية ضد الحكومات الظالمة والفشساد 
الاقتصادي والإداري (تونس -- مصر -- ليبيا - اليمين --سوريا -- العراق). 













0 


عمو 


القسم الأول 
التفكير التكنولوجي الاستراتيجي 
| الفصل الأول: إدارة العلوم والتكنولوجيا 


ظ الفصل الثاني: أنواع التكنولوجيات المعاصرة 


الفصل الثالث: نظريات ونماذج ومصفوفات التكنولوجيا 
الفصل الرابع: التفكير التكنولوجي الاستراتيجي 
القسم الثاني 

بيئنة وتوطين ونقل التكنولوجيا 
الفصل الخامس: شركات التكنولوجيا تحت المجهر 
الفصل السادس: دور الشركات عابرة القارات في نقل التكنولوجيا 
الفصل السابع: بيئات العلوم والتكنولوجيا 
الفصل الثامن: الأزمات التكنولوجيا 





القسم الثالك 


إدارة واقتصاديات البحوت والتطوير 


: القسم الرايع 
الإدارة الإستراتيجية للتحسينات المستمرة 
الفصل الثاني عشر : تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والحاسبات 
الفصل الثالث عشر: إدارة أزمات المعلوماتية والإنترنت 
الفصل الرابع عشر: إدارة تكنولوجيا النانو 


الفصل الخامس عشر: مستقبل التكنولوجيا والتجديد والإبتكار 








قاتمت الأشكال والجداول 


قائمةالأشكال بالكتاب 





4 العلاقة بين جاني الطلب والكرض لتدمات السرم والتكنولوجيا ١‏ 
وجوت و انشع لتؤثر السياما تو الاجبهرة والييت عل التشاطل 
والتعاون والتبرتكنولوجيا بين الأجهزة المركزية والشركات المنتشحة 





الموارد الب ره 0 
3- بناء اليا التنظيمية أكز العلوم والتكنولوسجا المه ب 


4- مقارنة خصائص تنظيم مراكز العلرم والتكنولوجبا (العرض) 263 


3 
5-| رع التكنولو. - العلوم والتكنولوجيا فى المستودع العا الاستخبارات 264 


يكل العمالة الفنية بالبحوث والتكنولوجيا فى أحد : 
67- 00 م والتكنولوجبا بنتائ 0 يريا لكات 
8- تأثير التكنولوجيات المعاص : على منظومات الانتاء 
6 العلا ون ضام ليده فر خدمات! لوم والتكنولوجيا واه وث 





القسم الأول 
التفكير التكنولوجي الإستراتيجي 
تكلصمتط) تدمع مامصطعءة1” عاعء 500 
ريشيل 
ير جا جا ره جج ر//// جه + زاج | جه ا جدرا جر + 


0 مقدمة . - 
الفصل الأول: إدارة العلوم والتكنولوجيا. 2 
: الفصل الثاني: أنواع التكنولوجيا المعاصرة. َك 
الفصل الثالث: نظزيات ونماذج ومصفوفات التكنولوجيا. : 
الفصل الرابع: رؤية التفكير التكنولوجي الإستراتيجي. 





: 
' 
2 


سلب القروات والثورات سس سس اك )87 7 2 سس سس سس 25 لست 


القسم الأول 
التفكبر التكنولوجي الإسترانيجي 

يتنباول القسم الأول من الكتاب التعريف بأنواع التكنولوجيات المعاصرة: 
وانظريات ونماذج ومصفوفا التكنولوجياء وأساليب التفكير التكنولوجي الإستراتيجي. 

وف مجتمع المعرفة ومنظمات المعرفة تظهر أهمية المعلومات ف صناعة السياسات 
والقرارات. ويري البعضص أن التكنولوجيا عبارة عن معلومات ومعارف تستخدم قّ 
الاختراعات والابتكارات والتحسينات المستمرة. ويحتاج مؤسسات العلوم والتكنولوجيا 
إلي تطبيق أدوات إدارية رافية تحقق الفعالية في الإنجاز واستخدام كفاءة المدخالات من 
المصادر الآمنه لخدمة التنمية المستدامه. 

كما أن التفكير التكنولوجي يجب أن يكون إستراتيجيا يعتمد علي الحلول المتكاملة 
لأي مشكلة بحشية أو تكنولوجية. 


2 27 السو ب 
مت د شك رت 1 


الفصل الأول 
إدارة العلوم والتكنولوجيا 


للب الشروات والثورات 








ادر جا راجا رالج/ا جمالج 0/١‏ 


- 


1- مقدمة. 

2- السياسة الوطنية للعلوم والتكنولوجيا. 

3- أهداف السياسة الوطنية للعلوم والتكنولوجيا. 

4- التخطيط الإسترانيجي للعلوم والتكنولوجيا. 

5- تنظيم العلوم والتكنولوجيا. 

6- الرقابة علي العلوم والتكنولوجيا. 

المقارنات التطويرية الدولية. 

8- تمويل مشروعات العلوم والتكنولوجيا والبحوث والتطوير. 
9- تسويق مشروعات العلوم والتكنولوجيا. 

0- الادارة المنظومة للعلوم والتكنولوجيا. 

1- التحديات التي تواجه المنظسات العربيسة للعلسوم 
والتكنولوجيا. 


ط لح ل حي واا ع راح باح راج الجر + 


رجي رح وجي الج راح هاج 1 





© 
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عداوة بع ضر اج حرو ا نار معنا عست 


إدارة العلوم والتكنولوجيا 
أقا610 1121125 كع 0[مسطعء '1' عي ععرءلء5 

1 - مشدمسسة : 

فد تأخذ العلوم والتكنولوجيا عددأ كبيرأ من الصيغ والأشكال والهياكل التنظيمية 
البسيطة والمركبة. مشال ذلك وزارات البحث العلمي والتكنولوجيا والمؤسسات مشال 
المركز القومي للبحوث في ج. م. ع وف دولة الكويت (معهد الكويت للأبحاث العلمية 
1]1516) وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن في الظهران بالمملكة العربية السعودية. 
كما قد تأخذ شكل برامج نوعية ف أحد القطاعات كالأدوية والبترول والبتروكيماويات 

والزراعة والاتصالات والمعلومات. أوقد تركزعلي مشورع محدد في التكنولوجيا 

(المشروعات الرئيسية والأساسية والتطبيقية). 

وفي كل تلك المجالات يظل السؤال مطروحا وهو هل توجد سياسة وطنية للعلوم 
والتكنولوجيا في الدولة أم لا؟ ."جع 10مصطاععء 1 >2 ععصعءك5 م1 يعتاوط لعدمق دلا 
فيوجد ف كل الدول المتقدمة والأخري النامية سياسة وطنية للعلوم والتكنولوججيا 
ودورها تي الثنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والإنسانية. 


وهن الضروري الاهتمام بالإدارة الفعالة لنشاطات العلوم والتكنولوجيا لتحقيق 
الأهداف الإستراتيجية للدولة والقطاعات النوعية المختلفة *). 





(*) المزلف (1985) المقرر العام للمؤمر السدوي "السياسة الوطنية للعلوم والتكدرلوجي" الجهياز 
الم كزي للعظيم والإدارة ووزارة البحث العلمي -- ج.م.ع. القاهرة. 


سس الشروات والشوراة سس ابي ,ال 9 12س 219 الس 


2- السياسة الوطنية للعلوم والتكنولوجيا: 
'اى 10مقطاعع 1ع ععمع1ء5 101 و0116 1منم نوكر 
توجد لأي دولة مجموعة من السياسات الوطنية في الصحة والتعليم والأسكان 
والزراعة والصناعة والأعلام والعلاقات الدولية والتجارة الداخلية والخارحية. ويجمب 
أن يكون للدولة أيضا سياسة وطنية للعلوم والتكنولوجيا تشمل: 
أ- رؤية الدولة للتقدم والتراث والثقافة العلمية والتكنولوجية. 
ب- حصر للموارد والقدرات المحلية للعلوم والتكنولوجيا. 
ج- حصر الكوادر العلمية من المهندسين والعلميين والخبراء والمهن المعاونة. 

د- ‏ حصر المخشبرات والمعامل والمراكز البحثية بالجامعات والمعاهد والقطاع 
الخاص. 

ه- بناء شبكة مصغوفة تبادل العلاقات الوطنية والعربية والدولية في مجال 
العلوم والتكتولوجيا. 

و طرح مصادر التمويل والاستثمار في العلوم والتكنولوجيا في المجالات المحلية 
والتعاون العربي - العربي لدعم الااختراعات والصناعات والزراعات العربية 
وتحديد أساليب توزيع وتخصيص الأموال للأنفاق علي البحث العلمي وتحفيز 
العلماء والباحشين. 

3- أهداف السياسة الوطنية للعلوم والتكنولوجيا: 
وتهدف أى سياسة وطنية للعلوم والتكنولوجيا إلي الحفاظ علي الموارد والثروات 
الوطنية والكوادر ف المهن والتخصصات المختلفة لتحقيق النمو الاقتصادي والاجتماعي 
وتطوير القدرات التنافسية للدولة أمام الدول الأخري: 
أ تقليل التبعية والاعتماد عامي العالم الخارحبي وخاصة في السلاح والسدواء 
والزراعة والصتاعة وغيرها. 


30 لس | اح 2244 <سج1 سس إدارة القكنولوجيات ل 


ب- رسط السياسة الوطنية للعلوم والتكنولوجيا بالبحوث والتطوير في جميع 
قطاعات الدولة وسياسات الدولة الأخري ف التعليم والطب والدواء والصناعة 
والزراعة والمياة والأمن الشقومي. 

ج- الربط والتنسيق بين السياسات العربية للعلوم والتكنولوجيا في المجالات 
المختلفة. 

د- | تحفيق التكامل العربي -- العربي ف العلوم والتكنولوجيا والتعليم والثقافة 
والأعلام العلمي. 

3- التخطيط الإستراتيجي للعلوم والتكنولوجيا: 
تضع الحكومات خطط إستراتيجية للعلوم والتكنولوجية إما أن تكون خطط 
خمسية أو لعشر سسواءك -ويتم تحديد البرامج والموازنات والخطط الفرعية لكل ممسجال 
من مجالات العلوم والتكنولوجيا وتشمل أيضا الخطة الإستراتيجية تحديد 
الفرص -- الرسالة -الظيم - الأهداف القومية -الأولويات - 
المؤشرات الرئيسية للأداء -المتابعات -المراجعات - تقييم 
النتامج - إعادة الهندسة - الاختراعات. 


5- تنظيم العلوم والتكنولوجيا: 
عم طامصطءعء 1 © ععمعزء5 وماعتمدع :0 


ويمكن أن يتم تنظيم العلوم والتكنولوجيا وفق واحد من الأساليب الآتية: 

جغرافيا -- حسب الوظائف - حسب الأنشطة -بالمصفوقات -- بالمشروعات أو 
غيرها. 

وفيما يلي احد الأشكال التقليدية لتنظيم وزارات العلوم والتكنولوجيا والبحث 
العلمى. 


سس فووا ورا يبي 0 6 7س و ا 


شكل رقم (4) 


وزارة البحث العلمي والتكنولوجيا 














وحدة الابتكارا ات 





وحدة العلاقات 
الدولية والمؤتمرات 





.وحدة التخطيط الإستراتيجي التكنولوجي وحدة تكنولوحيا المعلومات والمكتبة 


الإلكرونية 


العلافات العربية 
والعلاقات الدولية 









التمويل. والاستثمار 







وحدة التنمية التكنولوجية 





وحدة المعامل والمراكز البحثية 


تكنولوجيا تكنولوحجيا تكنولوحيا 
الطاقة المعلو ملت المواد 

والاتصالات والترية 
والمعلدن 


تكنولوجيا تكنولوجيا تكنولوجيا _ تكنولوجيا 
-المياة- الدواء 1 العليران الملااج 


“والزرئعة والعلاج 











6- الرقابة علي العلوم والتكنولوجيا: 


ويجب أن تخضع نشاطات العلوم والتكنولوجيا للرقابة المانعة للخطر والأخطاء 
وكذلك الرقابة المعالجة للأزمات والكوارث. ويتطلب ذلك تحديد: 


مجالات الرقابة --أدوات الرقابة - المراقبون - تصويب الأخطاء - تجنب الأخطاء 
والمخاطر الدولية والبيئية - ربط الرقابة بالتخطيط الإستراتيجي - والتنسيق 
والمتابعة. 


لس 32 ال هي - <؟  -‏ ب إذارة التكنولوجيات ل 





7- المقارنات التطويرية الدولية ؛ عمنامتهسطعمء8 
ومن الضر وري مقارنة الأداء الوطني للعلوم والتكنووجيا بالأداء العالمي والدولي ف 
كل تخصص ومجال - مع مراعاة: 
© تجنب المنح والمساعدة المعوقة للتقدم العلمي المحلي. 
© منع هروب الكوادر والخبراء المحليين. 
5 منع سرقة الآثار واللواد والمنتجات المحلية. 
ترشيد إقامات الأجانب (بدون عمل) في مصر. 
© متابعة المبعوثين المصريين بالخارج وربطهم بقضايا التنمية المحلية. 
58 منح جوائز تقدير وتشجيع للبحث العلمي الوطني. 
© تشجيع تكوين فرق بحثية متخصصة ومتكاملة. 
7- نمويل مشروعات العلوم والتكنولوجيا والبحوث والتطوير: 
1- تخصيص موازنات الدولة لتمويل العلوم والتكنولوجيا. 
2- تخصيص نسب من الضرائب علي كبار الممولين. 
3- الحصول علي مشاركات بين الدول العربية للانفاق علي العلوم والتكنولوجيا. 
4- تخصيص حصة سن الإيرادات المبيعات بالسركات للانفاق علي البحوث 
والتطوير. 
9- تسويق مشروعات العلوم والتكنولوجيا والاختراعات: 
قاءة 20 وو 0[مصطاءة 1 ع2 ععمعاء 5 02 عسمناع مم1 


ويتم ذلك عن طريق تخصيص إدارات للتسويق لخدمات ومنتجات البحث العلمي 
الذي يهم أيضا: 


سل الثروات والثورات ا كرس ته 79 تسد 


- 


-4 


- 


سر م 
تحديد المنتجات والخدمات التكنولوجية والبحثية. 


تسعير الخدمات البحثية (البحوث -التدريب - الاستشارات - مناطق التسوق 


التكنولوجي). 
تفسيم العالم إلي حلقات تكنولوحبية وتحديد مناهج وآنيات التعامل مع كل 
دامرة. 


تقسيم المتعاملين إلي مجموعات جغرافية وسكانية وسيكولوجية - خطرية. 


تحقيق عائد تسويقي لكل نشاط لإعادة تمويل المشروعات الجديدة. 


0- ندريب المعلمين والمهندسين علي فنون الإدارة الجديدة: 


61م ل كامتاوعاء5 


وخاصة في شكل فرق متكاملة وحلقات الجودة والاكتشافات والاختراعات 
والتعريف بتجارب النجاح العالمية والمنافسين. 


شكل رقم (5) 
مصفوفة التكنولوجيا والثروة 
4و + 6د امه 
غياب التكنولوجيا إهتمام مشترك لكل 
درجات ومحاولات بناء من التكنولوجيا 
دثاء ثروة وطنية والثروة الوظيئغة 
الثروة 2 - 5 56 





عياب التكنولوجيا تكنولوجيا دون بناء 
وغياب الشروة ثروة وطئية 


+ 5 


درجات الاهتمام بالتكنولوجيا 


سك 34 


إدارة التكنولوجيات سس 


2 مجم 
تلطه ا 


شكل رقم (6) 
مصفوفة التكنولوجيا والثورات 
ف + ++ 
احتمالات عالية لوقوع احتمالات مرتفقعة 
ثورات بسبب التخلف | للتكنولوجيا ووفوع 
التكنولوجي وغياب | الثورات بسبب الظلم 
إحتمالات العدالة والمساواة واستفادة الأجانب من 
وقوع والديمقراطية والكرامة الثورات 
اك المريع (1) -», - 
ثورات : 
غياب التكنولوجيا 


وإنحفاض احتمالات 
تورات محلية 





درجات الاهتمام بالتكنولوجيا 


إدارة العلوم والتكنونوجيا بالمنظومات المتوازنة: 
5 821220 19 )2رع3دء 112225 1 ى 5 


يمكن إدارة العلوم والتكنولوجيا بأساليب عديسدة أهمها باستخدام أسلوب 
المنظومات المتوازنة. 
1- الأساليب التقليدية في إدارة الملوم والتكنولوجبيا: 


[) التجربة والخطأ. 
2) التركيز علي وظائف مدير العلوم والتكنولوجيا فقط (التخطيط - 
التنظيم --التوجيه -الرقابة -- التنسيق -المتابعة - تقييم الأداء). 


سب الثروات والثوراتت ”ببسي ل ف يارج _ 8٠د‏ 393 سسم 
3) إدارة العلوم والتكنولوجيا بالأهداف والمحاسبة بالنتائج. 
4) _مركزية ولا مركزية إدارة العلوم والتكنولوجيا. 
5) التنظيم الحكومي للعلوم والتكنولوجيا. 
6) إدارة البحوث والتطوير في الشركات. 
7 بيروقراطية الأداء في العلوم والتكنولوجيا. 
5) القيادة السلطويه وغياب روح الفريق في مراكرٌ العلوم والتكنولوجيا. 
9) غياب سياسة وطنية للعلوم والتكنولوجيا ف الدولة. 
0) غياب طرق البحث العلمي في إدارة مشروعات العلوم والتكنولوجيا. 
1) غياب التنسيق والتكامل بين عناصر العلوم والتكنولوجيا. 
2- منظومة العلوم والتكنولوجيا: 
تشمل منظومة العلوم والتكنولوجيا مجموعة العناصر التالية التي تعمل مشتركة 


لتحقيق هدف محدد كالتالي: 
شكل رقم (7) 
القيادة 
(فعالية) 
مخرجات المستفيدون 
سه ونتائج العلوم هه من تتاشج 
والتكنولوجيا العلوم 


والتكنولوجيا 


ل 20 ل الل اد بس يس لصد مذ حا 





١ 


م3 سس ل شحج 20 <> إدارة التكتولوجياك سس 


11- الإدارة المنظومة للعلوم والتكنولوجيا: 
تشمل العلوم والتكنولوجيا جميع المؤسسات التي تعمل في حل البحث العلمي 
والاكتشافات العلمية ووزارات البحث العلميء وأكاديميات العلوم والتكنولوجيا --ومراكز 
البحوث ووزارات البحث العلمي ومشروعات البحوث الأساسية والرئيسية والتطبيقية - 
والبحوث والتطوير (1[ :3# 15 علي مستوي الوزارات والشركات والمشاركات العلمية 
والبحثية الدولية بالجامعات والوزارات والهيئات والمؤسسات العلمية 101120131410115 
وغيرها. | 
وتشمل الإدارة المنظومة للعلوم والتكنولوجيا خمس محاور متكاملة ذات تشسيق 
مرن ومستمر وهي: 
المحور الأول: التحليل والمسح البيئي المحيط بنشاط العلوم والتكنوتلوجي ويشمل: 
8 الفرص الاستشارية والتمويلية والمعلوماتية والعلمية والتكاملية 
كمتطصة 5 لقاط6 ند متم 
ع التهديدات والقيود والمحددات. 
8 التشريعات والقوانين وحقوق الملكية الفكرية. 
© حجم الطلب علي والفرص من المشروعات البحثية التكنولوجية. 
8 حجم السوق والمنافسة. 
© ححمجم السكان والتركيية السكانية. 
9 البطالة والتضخم والدخل الفردي الحقيقي. 
2 الناتج المخلي الإجمالي. 
© التجارة الدولية (الاستيراد والاستيراد). 
© الاستثمار الأجنبي المباشر وغير المباشر. 


© البنية المعلوماتية والتكنولوجية. 


سس الثروات والشورات ب سس ىال رس 5550 
© الكوارث والأزمات والتحديات السياسية والاقتصادية والاجتماعية. 
5 النقل والمواصلات والشبكات. 
59 مستويات المعيشة. 
2 حجم الانفاق علي البحث العلمي. 
ى التعليم قبل الجامعي والجامعي. 
المحور الثاني: التهديف وتشغيل منظومة العلوم والتكنولوجيا: 
كيف يدير المديرين من العلماء والمهندسين 11281116615 عق 51211515 
مراكز البحث العلمي علي المستويات القومية والقطاعية والمؤسسية؟ 
1- يجب تحديد فلسفة البحث العلمي. 
2- تحديد الرؤية المسقبلية. 
3- اختيار رسالة ومهام المؤسسة البحثية العلمية. 
4- الاتغاق علي كود من القيم البحثية. 
5 تحديد السياسات الوطنية للعلوم والتكنولوجيا. 
6- إقتراح خطة إستراتيجية للعلوم والتكنولوجيا. 
7- تحديد الأولويات لكل من البحوث. 
طاعنتمع و1 21 الاعتمة 110 
طععةء5ع ]1 عزمة8 
طععةء5ع1] لعتاممم 
8- إختبار عناصر التخطيط الفني والتكنولوجي والإداري. 


9- تحديد الموارد اللازمة ومصادرها -مع تخصيص وتوزيع الموارد علي الأنشطة 
المختلفة. 


د38 لس ا 224.1 2< إادارة التكنولوجيات 


0-تنظيم العلوم والتكنولوجيا (ججغرافيا - مركزيا -لا مركزيا - بالمصفوفات 
25 وتحديد السلطات والمسئوليات والمساؤلات ووصف الوظائف 
وتحديد فرق العمل. 

1 1-توفير وتوظيف الكوادر من الوظائف المختلفة 512111115. 

12-توحجيه الموارد البشسرية علي المهام المختلفة في فرق الممل بالمشسروعات 
البحثية. 

3-التنسيق الإداري والفني للإدارات والأقسام والمراكز البحثية - وتشكيل النجان 
النوعية لضمان عدم التكرار وضياع الموارد. 

4 -تحقيق الرقابة المائعة للمخاطر والأخطاء علي الجودة والحجم والوقت 
والتك اليف والمدخلات والتشغيل والمخرجات وضمان الرقاية العلاحجيسة 
للانحرافات. 

5 -ادارة الأداء 61216106 11/121038 2611010181166 البحثي والتكنول وجي 
ومقارنة الأهداف المخططة مع النتائج المحققة. 

المحور الثالث: سلوكيات البحث العلمي والتكنولوجبي: 


تحتاج نشاطات وفرق عمل البحوث والتطوير إلي ضرورة تئمية وتطوير المهارات 
السلوكية التالية: 


8© القيادة الديمقراطية الإنسانية الفعالة. 

8 التدريب والتنمية وأسلوب دلفاي للمشاركات العلمية. 
5 أساليب تشكيل فرق العمل والبحوث. 

5 التحفيز والدافيعة. 

58 تشجيع الاختراعات والإبداع الفكري - المناخ الابتكاري. 
- الاتصالات الداخلية والخار-جية المحلية والدولية. 








سس الثروات والفوراتة لساب )9 ير 1 يا 39 سس 
© أساليب حل المشكلات وإتخاذ القرارات. 


- إدارة التنفيذ والتجديد التنظيمي لنشاطات العلوم التكنولوجيا. 


المجور الرابع: الترشيد والمعرفة: 
تحتاج مشروعات البحوث والتطوير إلي المرشدات التالية: 
1- شاعدة بيانات العلماء والخبراء وشبكات المعلومات. 
2- نظام المعلومات الفنية والإدارية والاستثمارية. 
3- نظظم دعم القرارات. 
4- النظم الخبيرة. 
5 المقارنات التطويرية. 
6- إدارة الجودة الشاملة. 


7- التخطيط التكنولوجي. 


المحور الخامس: مجالات تطبيق الإدارة المنظومة للعلوم والتكنولوجي: 

ويتم تطبيق الإدارة المنظومة لتفعيل وتحقيق أهداف أي شاط في العلوم 
والتكنولوجيا مثال: 

1- وزارات البحث العلمي. 

2- أكاديميات العلوم والتكنولوجيا. 

3- مراكز البحوث. 

4- برامج العلوم والتكنولوجيا. 

5- وحدات البحوث والتطوير. 

6- إدارات الاختراعات. 


7- اإدارة المشروعات البحثية الوطنية والأجنبية والمشتركة. 


ب 40 سس سس يكين ( يرحس جل إدارة التكنولوجيات 


شكل يوضح التنمية المستدامة المتواصلة للعلوم والتكنولوجيا 
شكل رقم (5) 


البيئات المحيطة بالعلوم والتكنولوجيا 


3-4 520006 
اتباع 0 


حاحجات الحوالفظز التدري 100 
الباحنين والنواقع المستشمر 





المحور السادس: وظائف مدير العلوم والتكنولوجيا: 


1- التخطيط الكنولوجي: تحديد الفلسفة والأستراتيجية والإجراءات التكيتيكية 
والموازنات والخطط واليرامج والتماذج -- مع تحديد قواعد البيانات ونظم 
المعلومات الفنية وأساليب دمعم القرارات والنظم الخبيرة. 


2- تحديد كروت الأداء المترّن وأساليب إدارة الأداء الطلوب. 





جد وان مس كم اي حسمي جه ند 


3- الرقابة الداخلية والخارجية - والرقابة المائعة للأخطاء والأضرار وأدوات 
الرهابة العلاجية للانحراقات - ومناهج الحوكمة والمراجعة الإدارية والمائعة. 


4- التأكيد علي التنسيق الفني والإداري والمالي. 
5 توفير التنظيم المصفوف المرن وسرعة إتخاذ القرارات وحل المشكلات. 


المحور السابع: بناء الإستراتيجيات البديلة لتحقيق التقدم التنظيمي والمجتمعي: 


وتشمل: 
1- مدرسة دور المنظمات والمجتمع ف تحقيق التقدم واستقرار العلاقات ويطلق 
عليها 20116621:01) 10651911 


2- مدرسة التخطيط الرسمي والموازنات والبرامج وخطط التشغيل عن طريق 
فريق من المحططين. 

3- مدرسة التحليل وقياس القيمة عن طريق الفرق الإستراتيجية وتطبيق 
نظرية المباريات للبحث عن خطوات للتقدم الإستراتيجي. 

4- مدرسة التفكير المستقبلي 27066535 /1/151011213 بطرح رؤية وصفية 
تحليليلة للمستقبل وطرح عدد من السيناريوهات والتنبؤات. 

5- مدرسة إستراتيجية التقدم568001 7"6ثان 00 باستخدام هيكل 
المعرفة والتحليميل السيكولوجي المعرفي ومناقشة التفاؤل والتشاؤم وميدأ 
الواقعية. 

6- مدرسةإستراتيجية التعلم 561001 1821201528 وقياس التغيرات المستمرة 
الطفيفة التي تحديد منخفضات التعلم ومنظمة المعرفة. 

التفاوضية 116801136101 وتشمل تشكيل فرق 

من القوي الوطنية للتفاوض القومي والدولي لبناء مسارات التقدم المنشودة. 





42 اس يي ان ير إدارة التكنونوجيات سس 


8 


سة ثقافة المجتمع 5612001 1111531 ): 
مشال ما تم في (اليابان والسويد وأمريكا حيث يتم إكتشاف الطموحات 
والرغبات والتغيرات الإستراتيجية كما فعلت الصين وماليريما والنمور 


9 مدرسة ردود الفعل للضغوط والأزمات (11630115916 ونظرية الموقفية.. 


0- مدرسةالتحول الإسستراتيجي والتخططسيط الاسدت اتيجى 


10 كننة 1 . 


11- التحديات التي تواجه المنظمات العربية للعلوم والتكنولوجيا: 


1- 
_ 
ل 


4 


5 


9 


غياب العلاقات بين مراكز العلوم والتكنولوجيا في الدول العربية. 

انفصال التواصل بين الخبراء والعلماء العرب ف الدول العربية. 

غياب التنسيق الفني والإداري بين مراكر العلوم والتكنولوحيما قي الدول 
غياب المعرفة بن العلماء الغرب في الخارج وف الدول العريية 7/50 15 771/110 
1ع 5 لا. 

هروب الجدارات والكفاءات والقدرات العربية للخارج. 

نقص الاستثمارات العربية في العلوم والتكنولوجيا. 

غياب خطط إستراتيجية لتشغيل الطافات العربية قي العلوم والتكنولوجيا. 

لا يوحجد تنظيم فعال لطافات العلوم والتكنولوجيا. 

غياب تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في مجالات العلوم والتكنولوجيا. 


0-غياب الإدارة المنظومية المتكاملة ف نشاطات العلوم والتكنولوجيا. 


11-غياب الرضا الوظيفي وتدهور الإنتاجية البحثية. 


مسسس- الثروات والثورات سما را ه وكر <> ا 5 
2 -غياب التميز المؤسسي في غالبية مراكز العلوم والتكنولوجيا. 
3-انفصال العلاقة بين جانبي الطلب والعرض في مجالات البحث العلمي. 
14 -غياب الانفاق علي البحوث والتطوير اللازمة للتنمية الوطنية. 


5-تأثير الأزمات السياسية والاجتماعية علي أداء العلوم والتكنولوجيا. 


شكل رقم (9) 


الإستراتيجية المقترحة للتعلم والتقدم والنمو 


0 يف 


2 


. تالستمرة. د جبية- تعلوير الجودة اتيز لؤسي- +#الرضنا 





إحجلال الإتنضاج تشسجيع تحك يسك تحليهيسصسل 

المحلي بديلا الصسادرات الأولويات. 0 

للونردات. والتسحويق الثقافية 
الإلكتروني 





(*) المولف 20129) بيت تمقيق المراكز الشافسية العربية للتنمية المستدامة. اللمؤتم السنوي لكلية التحارة 


جامعة القاهرة. 


لاخة لل اااي آن)© 22 :سه إذارة التكنولوجيات ل 


ملخص الفصل الأول 
تؤدي أزمات ومشكلات الربيع العربي بعد 25 يناير 2011 إلي إنخفاض 
الاستثمارات في العلوم والتكنولوجيا والبحوث والتطوير مع هروب الخبراء والعلماء إلسي 
خارج الدول العربية . كما أدي غياب الأمن والفوضي والاضرابات إلي إغلاق العديد من 
المصانع مع ارتفاع خسائر الشركات وحخاصة شركات الأدوية والصناعات الغذائية. ومع 
تدهور فيمة العملة وارتفاع أسعار صرف العملات الأجنبية إلي زيادة الأسعار والتضخم 
وزياده قيمة الواردات من الخارج. 


لقد أشار الفصل الأول من الكتاب إلي ضرورة تطبيق إدارة منظومة متكاملة 
لتشغيل وإدارة مؤسسات العلوم والتكنولوجيا. وتطبق بعض تلك المؤسسات أدوات إدارية 
تقليدية وبيروقراطية طاردة للخبرات وفساد إداري ومالي. 

وتحتاج مؤسسات العلوم والتكنونوجيا إلي ضرورة بناء سياسة وطنية تحديد 
أهداف وغايات ومراحي ضمان إطار للخطط الإستراتيجية. وتحتاج نشاطات العلوم 
والكنولوجيا إلي تنظيم منظومي مرن يقوم علي فرق العمل المتكاملة وروح الفريق. 
كما يجب تطبيق آليات للرقابة المانعة للأخطاء وامعالجة للانحرافات. هذا بجانب 
معدلات مرتفعة من العوائد علي الاستثمارات: والعمل عسي تحقيق اختراعات 
واكتشافات جدييدة. 





لس الثروات والثورات 22 اس 00 لك 


رت 
الفصل الثاني 
أنواع التكنولوجيات المعاصرة 
95 10 مططاعع '1' تجلة" ممع م00 01 وعمو1 
ندرا دراج لجدراج راج راجراج رج 
مروحة التكنولوجيات. 
فروع شجرة التكنولوجيات المعاصرة. 
أولا : التقدم التكنولوجى المعاصر. 
- الموصلات فائقة التقنية. 
- تكنولوجيا تفجير الذرة. 
- عصر الإلكترونيات فائقة الصغر. 
- الموصلات فائقة القدرة. 
- الهندسة الوراثية وزراعة الخلايا والأنسجة. 
تكنولوجيا الطاقة المتعددة والمتجددة. 
ثانياً : التقسيمات التفصيلية للتكنولوجيا. 
ثالثاً: إنعكاسات هيكل التكنولوجيات على العمليات والخدمات. 
رابعاً : الهيكل التنظيمى للتكنولوجيات التطبيقية. 
ملخص الفصل الثاني. 
تساؤلات. 


7 


ا ا ' 


”تي راج الج راج لحي ولاج لالج راج ااجا را جاور 


3 


ما/ج راج اجرج لجالج الج جاجارلجر1 





يتناول هذا الفصل عرض الأنواع المختلفة للتكنولوجيات المعاصرة. ففي الشكل 
التالي ببان لأهم تلك الأنواع. 

مثال: تكنولوجيا الإدارة والنانو والفمتو ثانية والاتصالات والإنترنت والاستشعار 
عن بعد والبائك وأشعة الليرز والخلايا الجذعية والإلكترونيات. 


تكنولوجيا الإدارة والندائن ذات 
الصنات الخاصة 


تكنولوجيا 
الاستشعار عن بعد 


تكنولوجيا الفنلسة 
الوراشية وزراعة 


ْ والاتصالات والإنترنت 


تكنولوجيا الطافة 
المتعددة وللتجضدة 





شكل رقم (10) 


يوضح مروحة التكنولوجيات المعاصرة 


عب 18 





203-72 << إدارة التكنولوجيات سس 


ويجب أن تتكامسل التكنولوجيات لتجنب الأضرار وتحقيق مكاسب التفاعل 
بين التقنيات المختلفة مما سوف يؤدى فى النهاية إلى اكتشافات جديدة واختراعات 
متعددة وفيما يلي فروع الشجرة التكنولوخجيا من حيث التطبيقات. 
ْ شكل رقم (11) يوضح 


فروع شجرة التكنولوجيات المعاصرة 


تكنولوجيا الغذاء تكنولوجيا البوارج 







و«البواخر تكنولوجيا الفضاء والطيران 
الروبوت 
تكنولوجيا الموارد 
لطبيعية تكنولوجيا الاتصالات 
تكنولوجيا المناعة 
والإنترنت واللوبايل 
0ك تكنوتوجيا السعوم 
البيولوجيات 
النانو ‏ التكنولوجيا 
تكنولوجي الطبية بيونكنولوجي 
للواد الجديدة 
التجددة أالعوا 
د 57 عع الهنلسة الوراثية 
الأددية 9 
الشتلسية الطبية 0 


3 

تكنولوجيا تدوير 3 ١‏ 
المغلفات قيادة تكنولوجيا 
الإدارة والمنظومات 





.تتسمل أسم مؤشرات إدارة الإنتاج التطبيقى المعاصر العديد ممن التقسيمات 
المختلفة للتكنولوجيات التى تحتاج إلى التطبيق الاقتصادى وتجنب المخاطر واللحاذير 
الممكن أن تحدث. ومن ثم يترتب عليها أخطاء متعددة. وتشمل التكنولوجيات كلا ما 
ينتج عن الابتكار والتجديد والاختراعات والتطوير المستمر ومحصلة نتائج التجارب 
بالمعامل والبحوث والتطوير وربط العلوم والتكنولوجيا على مستوى الدولة بالبحوث 
والتطوير على مستوى الشركات. 


أولاً : التقدم التكنولوجى المعاصر 


ومن أهم مجالات التقدم التكنولوجى المعاصر ما يلي : 

1- الموصلات فائقة السرعة : 

ويشمل ذلك عصر ريادة الفضاء وصناعة الصواريخ والسبائك المعدنية المستحدثة 
ونظم التحكم عن بعد والوقود الجاف والاستشعار عن يعد وأحجهزة الذكاء الاصطناعى: 
وتطبيقات كل ذلك فى المجالات العسكرية والطبية والصناعية والزراعية المختلفة. 

2 تكنولوجيا تفجير الذرة ؛ 


وإدماحجها مع بعضها البعض فى درجات الحرارة المنخفضة وصور الطافة فى حالة 
التفجير والاندماج وتطبيقات ذلك فى محطات الطاقة”*' والبوارج والغواصات النووية: 
واستخدامات ذلك فى الأغراض العلا جية والزراعية والصناعية والعسكرية أيضا!". 





(*) المولف (2013) كتاب حول إدارة مميطات الطاقة الدووية > تمت الطبع, 


(* *) كتاب المولف إدارة الشركات فائقة التنية. 


50 لل سس سي )2< إذارة القكنولوجيات سس 
3 عصر الإلكترونيات فائقة الصغر والدقة : 
وهى تستخدم فى مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمواصلات والعلاج 
الطبيعى والتليفونات الجوالة والفاكس والتليكس والصواريخ ذاتية الحركة والطائرات 
ومركبات الفضاء غير المأهولة وأ-جهرّة التحكم والبريد الإلكترونى والإنترشت وشبكات 
الكمبيوتر عامة والمؤتمرات عبر الإنترنت وتكنولوجيا الإرسال 5© 011161612 716166 
(المؤتمرات المرئية). 
4- الموصلات فائقة القدرة : 
وتشمل السبائك المعدنية واللدائن ذات الصفات الخاصة: والمركبات الكيميائية 
المحضرة فى الفضاء والتى تتميز بصغات استثنائية» وتطبيق ذلك فى مجالات الإنتتاج 
المختلفة ومراكز العلاج والأبحاث العلمية الأخرى. 
5- الهندسة والوراشية وزراعة الخلايا"' والأنسجة : 
ويطلق أيضا على ذلك تكنولوجيا علم الأحياء الجزئيى (دراسة الكائنات الحية 
ومستويات تركيبها) وإدماج الأحماض الأميبية والمواد البروتينية داخل الخلايا الحية, 
ويستخدم ذلك فى علاج الإنسان والحيوان والنبات وعمليات الاستنساخ وبالتحديد : 
1 استخدام الاستنساخ فى الصيدلة والطب البيطرى والطب البشرى والزراعة 
فى الصحراء والبحار. 
2- استنبات سلالات نباتية قادرة على استخلاص الفغذاء من الجو بتثبيت 
النيتروجين الجوى فى التربة وتحقيق القدرة على مقاومة الآفات والأمراض. 
3 استنساخ قلوب وعيون وأجزاء جسم الإنسان لمساعدة المرضى نظرا لندرة 
المعحروض من تلك الأجراء عالمياً. 





فيه تحويل خلايا الجلد العادي في الإنسان البالع إلي خحلايا عصبية واستخدام ذلث في أبماث اللخلايا 
المذعية البشرية. 


سس القروات ونور سس 2 ,ال( ليرج سس | الس 


6- تكنولوجيا الطاقة المتعددة والمتجددة : 

مثال ذلك الطافة الشمسية وطافة الحرارة الأرضية والطاقة النووية الانشطارية 
والاندماجية وطاقة تفكيك الماء إلى إيدروجين وأوكسجين؛ وطاقة الرياح والأمواج 
البحرية وطافة الغاز الطبيعى وتحويل الفحم إلى غازات قابئة الاشتعال. 

7 تكنولوجيا اشعة الليزر وتطبيقاتها الطبية والصناعية : 

8- تكنولوجيا المعلومات وتشمل البريد الإلكترونى والفاكس وشبكات الحواسب 
الإلكترونية الدولية والمحلية والتنظيمية. 

9 تكنولوجيا الاتصالات والإنترنت والشبكات. 

0-تكنولوجيا الاستشعار عن بعد للبحث عن الثروات الطبيعية فى قيعان البحار 
والمحيطات وصغخور الأرضء والتنبؤ بالكوارث الطبيعية والأرضية لتجنب 
مخاطرها. 

11-تكنولوجيا النانو وتطبيقاتها في الطب والصناعة والأدوية وغيرها. 

2 -تكنولوجيا أسلحة الدمار الشامل النووية والكيميائية والجرثومية. 

3 تكنولوجيا الفمتوثانية. 

4 تكنولوجيا الإدارة الى تحقق الأهداف وتعبئ الموارد وتوزعها بطرق 
اقتصادية تساعد على تعظيم الأرباح وتخفيض التكاليف والابتكار 
والتصدير وحماية البيئة وتحفيز العاملين ورضاء المشترين والمستهلك والنمو 
والتوسع. 

5 تكنولوحجيا علاج الأمراض الخطرة (شرائج الذهب). 





وتقسم المجلة الدولية لإدارة التكنولو-جيا مجموعات التكنولوحبيا على النحو التالى: 
1- تكنولوجيا البوارج والبواخر والنقل البحرى (اللوجستيات). 
2- تكنولوجيا الغذاء. 


آذآ 52 ييا )24 2< اإدارة التكنولوجياة سس 


ل*) 


3- الموارد الطبيعية 
4 الاتصالات السلكية واللاسلكية. 

5 الروبوت 5ع05011]. 

6- الإلكترونيات المصغرة. 

7- التكنولوجيا البيولوجية. 

8- تكنولوجيا السموم. 

9 تكتولوجيا المناعة. 

0 الهندسة الورائية. 

11 -الحواسب الإلكترونية (و301م1 - 28016 1 - تصترع8 عاعو[8 ..). 


12 -المواد الجديدة والمتجددة. 
إلا أن البعض من الخبراء يرى أن التكنولوجيات الرئيسية للمستقبل يجب أن تاخذ 
التفقسيم الثالى : 


الإلكترونيات الصناعية والمشغلات المصغرة : 

1- المشغلاث المصغرة. 

2- الروبوت. 

3- الاتصالات السلكية واللاسلكية. 

4- الحواسب والاتصالات. 

5 التصميمات بالحواسب الإلكترونية ل[04. 
6- التصنيع بالحواسب الإلكترونية ]/1ال04). 





2 إستمخدام مستختلاات الأسفنج البحري لامتاج نبته للوقاية ىس سرطاك القرئون وغاداج مرص ال هام : 





كه لكيه الل 3 سسا 
رح مد وشا رد ل 


سه الثروات والشورات 
الاستخدام الرشيد للطافة : 
1- تخزين وتوليد الطاقة. 
2- تكنولوجيا الجينات. 
3- بيوتكنولوجى. 
4- إعادة تدوير المخلفات. 
5- مواقع الإنترنت مثال فيس بوك واليوتيوب. 
بحوث المواد : 
1 - تحسين المواد (تحت درجات الحرارة العالية). 
2- المواد المركبة والمشعة. 
3- تخفيض تآكل الآلات والمعدات. 
وهناك اتجاه أخير لتقسيم مجموعات التكنولوجيا الحديثشة وهى تقّسيمات 
نتخصصية مثال : الأدوات الهندسية - الليزر -المحاكاة - الموصلات الدقيقة - الأدوية 
الحديثة - الجراحة الدقيقّة والمنسات بأتواعها وغيرها. 





تؤثر الاختراععات والتجديدات على مجموغات المنتجات والخدمات والعمليات 
التشغيلية. ومن ثم يمكن إضافة أو حذف منتجات جديدة: كما يمكن إضافة عمليات 
تشغيلية -جديدة أو إحلال فنون جديدة محل العمليات التقليدية التى تتم باليد أو 
بالعدد والآلات التقليدية. إذن تؤثر تقسيمات التكنولوجيا على أحجام ونطاق عمليات 
الإنتاج وشكل وخصائص المنتجات والخدمات. 

مثال ذلك أدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والحواسب الإلكترونية إلى إحلال 
الحواسب محل الأعمال اليدوية والميكانيكية. وتصميم الرسومات والأشكال بالحواسب 


(*) اكتشاف الباحث جيم حيجر 211862 1521[ الدراسة المادة المظلة واكتشاف المادة السوداء نحت 


سحط الأرض ودراسة أشعة ججاما الربية. 


سس 54 لس سسكا :8 رج إدارة التكنولوجيات سس 


بدلا من الرسومات اليدوية؛ ويترتب على ذلك تخفيض الوقت والتكلفة وزيادة مخاطر 
السوق والمنافسة. 

ومن ناحية أخرى تحقق تقسيمات التكنولوجيا إلى تكامل التكنولوجيا المختلضة 
فى المجالات المختلفة مثال ذلك ربط تكئولوجيا المعلومات بتكنولوجيا الاتصالات: 
وربط ذلك بتكنولوججيا التشغيل أو تكنولوجيا المواد أو الليزر. وأرقى مثال لذلك الطب 
الحديث بالاتصالات 1816116010116. فاستخدام البالون فى الشرايين بالقلب عملية 
دفيقة لنوسعة قطر الشريان» واستخدام الليرر لإجراء الجراحات الدقيقة يدون فتح 
أجزاء مسن الجسم تكنولوجيا متقدمة تتكامل مع تكنولوجيات أخرى كالحواسب 
الإلكترونية والاتصالات بالأجهزة الحدييثة. 


ويطرح كل ذلك الاتجاهات الحديثة التالية : 


أ- استخدام آليات جديدة للتنسيق. قل كللتقتاء 116 1لمغقط لوه 6 
ب- تعديل اقتنصاديات التكنولوحيا. - 1 علطامممعة نوع مامصطعه 1 
جب تكامل التكنولوحيات. .8165 مامصطعع1' 1ه ممنمروعنم] 


مثال ذلك التكامل والتفاعل بين تكنولوحيا المعلومات والمواد والتشغيل 





شكل رقم (12) يوضح تداخل وتفاعل وتكامل التكنولوجيات 


الشروات والثورات ‏ لبب-باس 2# 01 4< ل د 85 سا 


وكذلك يؤدى التكامل بين منظومات المعلومات وال3 تكنولوجيات كل من : 
كنا العلوم المادية. 
كذ العلوم الإنسانية. 
3 العلوم البيئية. 
ا وعلم الإدارة. 
إلى التفاعل المطلوب للإدارة المثالية للعمليات والإنتاج سواء فى المنتجات أو 


الخدمات. 


وبالتالى من المتوقع تطبيق الأساليب الجديدة التالية فى إدارة العمليات بالشركات 


ومراكز الخدمات فى الشركات متعددة الجنسيات أو الشركات المحلية. 


1- وحدات للبحوث والتطوير : (25:9) أمعتصرواععط ين طعءعوعمعه 
للقيام ببحوث وتطوير المنتج وهندسة المنتج واخنباراته الفنية والتسويقية. 
2- إدارات للهندسة الصتاعية + عمأءععد نوم كنوطاعاة عاءو ا 
للبحث عن أكثر الطرق كفاءة للموارد المنتجة وتكلفة المنتج النهائى. 
3 هنلسة طرق العمل : 15) عدتععءعدتوسة لدت كسطصا 
للعمل على تحسين طرق العمل الحالية. 
ل تخطيط التسهيلات والتشييد والمبانى سمناءنماعده© ,عمتسمداع دعتقتائعم؟ 
وتشمل المصانع والصيانة الدورية والإصلاحات اللازمة. 
5 نشاط توكيد الجودة ومراقبة الجودة بواالتن0 عشرخ0) عءعستعتاذقخ واألدت0) 
(006©) 1م0عهه6 


ويشمل هذا النشاط مراحعة التصميمات الفنية والهندسية والمنتجات والعمليات 


لضمان تحقيق أهداف الجودة. 


بي 56 ساس سس سي إن 7 ار سس أرة التكنولوجيانه سسسب 


6 تخطيط الإنتاج ومراهبة المخزون بإ«مامعم!] يك وستممواط ممأتاعيقومم 
(210) اوعمست 


ويضم جدولة العمليات الصناعية وإدارة المخزون من قطع الغيار والمواد الخام 
والمواد النصف مصنعة والمنتجات النهائية. : 
7- منظومات التصنيع )١15(‏ كصة)5(5 عم أ “رباعة سمح 


وتشمل تطبيق مناهج ونماذج وإجراءات بحوث العمليات وتكنولوحيا المعلومات 
فى عمليات التصنيع المختلفة. 


8 هنلسة العمليات: (21) وستسععماتوص؟1 دومععوعم 

وتشمل التصميمات المقترحة وتنمية وتقييم أدوات الإنتاح والآلات والعمليات. 

9 هنلسة المنتج : عماءءعسأوصظ أعسشوعط 

مطابقة تصميم المنتج بالتنفيذ الفعلى لضمان كفاءة الإنتاج. 

0الصيانة »ءسدمع دنهلا : 

وتشمل الصيانة المانمة والصيانة العالاجية عن طريق تصميم إجراءات 
ومنظومات وتدريب العمالة الفنية التى تحقق الاعتمادية العالية. 

1إدارة سلاسل التوريد 56131) غدعمءعممماة منحك براصمسة 

والتى تحدد أفضل مصادر تورسد للمواد والآلات وفق شروط التوريد والأسعار 
والجودة المتفق عليها. وأفضل توصيل للمنتجات والخدمات للعملاء وفق المواصفات 
والشروط والسرعة المطلوية. 

وأوضح ذلك فى الهيكل التنظيمى لإدارة المصائع بالشركات المعاصرة فى القشسرن 
التحادى والعشرين. 


إالثروات والثورات و 2 7 سد 
رابعا ؛ الفيكل التنظيمى للتكنولوجيات التطبيقية : 
شكل رقم (13) يوضح الهيكل التنظيمى لتطبقات التكنولوجيا 


توكيد ومراقبة تخطبط الإنتاج ‏ منظومات 
الجودة ومرافية التصتيع 
الفخزون 


إدلرة سلاسل الصيائة والإحلال 
التوريد والاعتمادية 








ومن المفيد أن نؤكد على أن التكنولوجيا بصفتها تضم الفنون والمعارف الجديدة 
فى أى فرع من فروع المعرفة والمهن والتخصصات يمكن أن تحدد من خلال التخصصات 
الوظيفية المختلفة على النحو التالى : 

1- تكنولوجيا التعليم كاستخدام السبورة الممغنطة والأوفرهيد بروجكتور 
والحواسب الإلكترونيسة والاسطوانات الممفنطة مثال 010-04 والأفلام 
التعليمية وتسجيل الأصوات والأدوار والتعليم عن بعد. 

2 تكتولوجيا التدريب الفني والإدارى بما يتضمن أيضا الأفلام والأسرطة. 
والديسكات الممغنطة والحواسب الإلكترونية ووسائل تمشيل الأدوار وغيرها. 

3- محاكى المصانع والسفن والطائرات كوسيلة للتدريب والتعليم 08هأنلا'ا5. 

4- التكتولوجيا الطبية 85019:65ع16 1160131 في المجالات المختلضة مسن 

الوقاية والعلاج والجراحة والأجهزة والمعدات والأدوية الحديثة والطب عن بعد 

عمال لعمرعاء 1 . 





د 58 كك اله 2< إزارة التكنولوجيات 


5 تكنولوحيا المواد والهندسة المدنية والتى يطلق عليها دواع وأمصاءة1 ماع ءواط. 

6- تكنولوجيا الاتصالات اللاسلكية ممثلة فى التليفون الحجوال المحمول وشبكات 
التليفونات والمؤتمرات التليفونية والتجارة الإلكترونية بالتليفون المحمول. 

7- تكنولوجيا المعلومات والحواسب الإلكترونية وشبكات الحواسب والبرمجيات 

5- تكنولوجيا البث التلفزيونى والأقمار الصناعية والإرسال ونقل البرامج المختلضة 
من نقّاط عديدة فى العالم. 

9 تكنولوجيا شركات الخدمات كالبنوك والتأمين والتجارة والنقل بالوسائط 
المتعددة؛ والتى تستخدم تكنولوجيا المعلوسات 11 والتجارة الإلكترونية 
6 فى جميع عملياتها بما يحشّق السرعة الفائقة ومن ثم زيادة 
الإنتاجية وتحسين التنافسية فى الأسواق. 

قأصبح الواضع الآن مرتبطا بضرورة تطبيسق الإلكترونيات فى كمسل شسئْ 


"'عاممعن بع" 





الثروات والثورات لل--ستا ربا رت سحي يميد و د 


ملخص الفصل الثاني 


أنواع التكنولوجيات المعاصرة 


تضمن هذا الفصل تسجيلا مختصراأ لأنواع التكنولوجيات المعاصرة والتى تختلف 
عن أطروحات الثورة الصناعية الأولى (1750 --1830م فى انجلترا) والثورة الصناعية 
الثانية (1830 --1945م) والتى عرف فيها الإنسان صناعة النفط وتقنيات تقطيرد 
وتصنيعه وبعدها صناعة السيارات والطائرات والأنشطة الصناعية والميكنة الزراعية 
وعلم الوراثة وعلوم كيمياء التربة والمبيدات الحشرية وصناعة الخصبات الزراعية 
واكتشاف الراديو والتلغزيون بعد ذلك. فلقد شملت الثورة التكنولوجية الثالشة - كما 
قلنا-الموصلات فائقة السرعة وتفجير الذرة والإلكترونيات فائقة الصغر والدقة 
والموصلات فائقة القدرة والهندسة الوراثية وتكنولوحيا الطاقة المتعددة وتكنولوحجيا 
المعلومات والجواسب الإلكترونية الجديدة على أساليب إدارة العمليات والمنتمجات والآلات 
,111 ,للف 0 ,للفن)؛ الروبوت. 

شملت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإنترنت والفمتوثانية والنسانو 
تكنولوجى العديد من التطبيقات في الصناعة والحلب والمياة والطاقة والزراعة 
والاتصالات والمعلومات وغيرها. 


ل 60 


7 


3 


4 


عد 


85 





كا ١ه‏ لكر جم سس إذ ارك 3 التكتولوجيان سس 


أسئلة لمراجعة النصل الثاني 


قارن فى جدول بين خصائص كل من الثورة الصناعية الأول والثانية وثورة 
التكنولوجيات الفائقة حاليا. 

ناقش أساليب وأدوات الإنتاجفى ظل كل من الثورة الصناعية الأولى والثانية 
وثورة التكنولوجيات المعاصرة. 

أين تقع الشركات الصناعية ومراكز الخدمات فى العالم العربى من الشورات 
التكنولوحية المختلفة المذكورة أعلاه ؟ 

كيف تستطيع الشركات المحلية باقتناء وتطبيق التكنولوجيات المعاصرة 
لتحسين منظومات الإنتاج والخدمات ؟ 

هل يمكن تطبيق التكنولوجيا المعاصرة دون ممارسة نماذج الثورة الصناعية 
السابقة للعصر الحالى للتكنولوجيات؟ 

ما هي علاقة ثورة 25 يناير في مصر - والشورات في بعض الدول العربية 
(ليبيا -مصر - تونس -سوريا - السيمين ) بالثورات الصمتاعة 
والتكنولوجية في العالم؟ 

هل يمكن إستخدام الثورة الإدارية والثورة الصناعية والشورة التكنولوجسة 
لدعم ومساندة الثورات السياسية العربية؟ وكيف يتم ذلك؟ 

لم يستطيع الشباب ف الثورة إستخدام وتطويع (الثورة التكنولوجية والثورة 
الصناعية العلمية) لتحقيق التقدم الاقتصادي المحلي. لماذا ... علق علي ذلك. 


سك الشروات والشوراق ساس 4 يي ارو ا ا 00 |6 سس 


الفصل الثالث 
نظريات ونماذج ومصفوفات التكنولوجيا 
لجالج الج الجا 0/١‏ 


_ 
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1- نظريات التكنولوجيا : (112601165) 

أ- عالمية التكنولوجيا. (010621226102) 

ب- نظرية توطين التكنولوجيا. (10©811221102) 
ج- نظرية نقل التكنولوجيا من الخارج. (11825161) 
2- نماذج التكنولوجيا. (1/1006[15) 

3- منظومات التكنولوجيا. (5[/516105) 

4- الاستراتيجيات التكنولوجيا. (5152]68165) 

مؤشرات الاستخبارات التكنولوجية. (111611156126) 
6- المراجعة الإدارية للتكنولوجيات بالاستخبارات. (/1101لى) 
7- التطبيق التجارى للتكنولوجيا. ( 112216 هأاءتعصدده 60 ) 
5 مصفقوفات التكنولوجيا. (1/130:12165) 

9- الاقتصاديات التكنولوجية. (6©0101115 0لقاء» '1) 


0-الشبكات الاجتماعية. (1/16012 50©191) 


أسئلة للمنافشة. 


ا حي ر/ جزل جه زجي سال جا الج راللجي رجه رزالجي الج رز جر 


0 
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ل تت 00 
الفصل الثالث 
نظريات ونماذج ومصفوفات التكنونوجيا 

إن التحول الفنى والتكنولوجى المذهل فى العالم خلال الربع فرن الماضى حتى 
اليوم قد حول مسارات البشرية فى جميع المجالات. لذلك تبحث الدول والشركات عمسن 
أساليب للحصول على وتوطين الاختراعات والابتكارات الجديدة من خلال تحديد 
النظريات والنماذج والمصفوفات المناسبة لذلك. وفيما يلى طرح دقيق لتلك القضايا 
الهامة : 

1- نظريات التكنولوجيا : دعاعمامصطاءء! 01 وعممع11 


يجب أن يكون لكل دولة قاعدة للعلوم والتكنولوجيا وسياسة وطئية تحدد 
الأهداف والموارد والأولويات والموازئات والمعايير. ومن الضرورى التوفيق والتنسيق 
والتكامل بين التكنولوجيا والعلوم الوطنية والوافدة. كما يجب تحديد مصادر وأساليب 
تحويل التكنولوحجيات من العالم الخارجى (ودور الشركات عابرة القارات فى تحفقيق 
ذلك) إلي التطبيقات الوطنية). 

وأطرح هنا عدد من النظريات المفسرة للتكنولوجيا : 

أ- نظرية عالمية التكنولوجيا : 

تؤمن هذه النظرية أن التكنولوجيا والعلوم ملك العالم أجمع ويجب توفيرها 
للبشرية جمعاء دون احتكار. وتحقق عولمة العلوم والتكنولوجيا المشاركة البشرية 
والتعاون بين مراكز الأبحاث فى العالم. وتقوم منظمة التنمية الصناعية التابعة للأمم 
المتحدة 17711100 بالعمل على نشر وتبادل المعلومات الفنية مع منظمة براءات 
الاختراع التابعة للأمم المتحدة. 

ب- نظرية توطين التكنولوجيا : 

وتفسر هذه النظرية العلاقة بين التنمية المستدامة والقاعدة الوطنية للعلوم 
والتكنولوجيا وربطها بالصناعة المحلية بدلا من تصديرها أو تحويلها للخارج. مثال 
الصناعات البيثية والطب النبوى (والأعشاب الطبية ) والفنون المحلية. وتلعب الجامعات 


لس 64 سل ىا يرد إدارة التكنونوجيات سس 


ومراكز الأبحاث دوراً أساسيا فى عملية التأصيل التكنولوجى والعلمىء والتواصل بين 
العلماء والدول. وتساعد الإنترنت والنشر الإلكترونى فى تحشيق ذللك. 

ج- نظرية نقل التكنولوجيا من الخارج : 

وتفترض تلك النظرية أنه من السهولة بمكان أن تقوم الشركات المحلية بالتعاون 
مع الشركات عابرة القارات فى عملية نقل وزراعة التكنولوجيا فى الدولة المضيفة. 
ولكن غالبا ما تقوم الشركات عابرة القارات بتحقيق ذلك عن طريق فروعها فى الدول 
المضيفة أو بالتراخيص أو المشاركة المتعادلة أو غيرها. 
)0( 


د - نظرية التحالفات التكنولوجية الاستراتيجية 

حيث يتم التفاوض والاتماق على أن تتم عملية نقل التكنولوجيا صن خلال 
التحالف الاستراتيجى بين الحكومات أو الشركات أو مراكز الأبحاث الخاصة مثال ذلك ما 
يتم بين شركات الأدوية والكمبيوتر والستشفيات المحلية والعالمية للاتفاق علي الأبحاث 
المشتركة والتجارب المعملية والميدانية المتفرقة. 

2- نتماذج التكنولوخيا واءع1100 بتع مامسضطءء1: 


تحتاج براءات الاختراع إلى المعامل والمختبرات الفنية: كما تحتاج إلى اللخيراء 
والعلماء والمهندسين المدربين والموازنات المحددة لمصادر التمويل المختلفة: وتحتاج 
التكنولوجيا نظرأ لتكلفتها الباهظة إل بناء النماذج واختبارها قبل تطبيقها الفعلى. 

وقد تكون النماذج مجسمة (مثل ماكيت العمارة) أو نماذج كمية رقمية محددة أو 
نماذج احتمالية: وعادة ما تتم النماذج فى نطاق عون مسرقة عينة 530016 
وتتم عمليات إعداد التصميمات والنماذج بالمحاكيات والااختبارات العملية (مجموعات 
فياسية وأخرى تجريبية): 





(*) المؤلف كتاب التحالفات الإسترانيجية. 


ب الثروات والشورات سي ا د د 


ويتضح ذلك فى التطبيقات التالية : 


3- تكنولوجيا السيراميك. 4- تكنولوجيا المواد الجديدة. 


3 منظومات التكنولوجيا كددء:وز5 برعوامصطاءء1 : 









تعرف منظومة التكنولوجيا بالعناصر المشتركة لتحقيق هدف موحد بالمدخلات 
من المصادر والتوريد المناسبء والتشغيل المحكم لتوفير نتائج ذات استخدامات مفيدة 
ومراقبات دورية وتفاعل مع البيئة المحلية. وأوضح ذلك كالتالى : 


شكل رقم (14) يوضح عناصر منظومة التكنولوجيا 





6م لل يي © 29د إدارة التكنولوجيات ‏ 
وتحدد لغة منظومات التكتولوحجيا ما يلى : 


1- الحدود والنطاق. 2- الأهداف والمعلومات والاتصالات. 


3- القوة والطاقة. 4- المنظومات الفرعية للتكنولوجيا. 










ومن أهم منظومات التكنولوجيا : 
أ-منظومات تكنولوجيا المواد. - منظومات تكنولوجيا الاتصالات والموبايل. 


ب- منظومات تكئولوجيا العمليات. 2 --منظومات تكنولوجيا الطافة النووية. 
ج-منظومات تكنولوحجيا الآلات. -منظومات تكنولوجيا الليزر. 
د منظومات تكنولوجيا المغلومات والإنترنت. 
وسوف نوضح تطبيقات تلك المنظومات فى الفصول الققادمة من الكتاب. 
4 الاستخبارات التكنولوجية : ععمعونااء)م1 لمعنعم1ممطءعء7 

وتحاول الشركات ومراكز الأبحاث التعرف على الاتجاهات المتجددة للتكنولوجيا 
عن طريق.إنشاء وخدات أو.نقاط للاستخباراتٍ التكنولوجية: ويتطلب ذلك التعرف 
بالتكنولوجيا الإنتاجية المتاحة محليا والبديل لدى المنافسين وتحديد كيفية التطوير. 
وتستخدم الصناعة فرقا من الخبراء لقياس وتحديد لمستجدات التكنولوجية فى العالم. 
ومسن المصادر الابتكارية كل من الحكومسات والشركات وقواعد البيانات لمراجعة 
استراتيجيات البحوث الدولية. ويجب بناء مصادر ايتكارية جديدة للتكنولوجيا. 
وتحديد منظومة للاستخبارات التكنولوحية. ش 


ل الثروات والشورات الله م ا 0ك 67 سد 


ويضم هرم الاستخبارات التكنولوجية العناصر التالية : 


2 
/_ ست‎ ١ 


شكل رقم (15) هرم الاستخبارات التكنولوجية 


5 مؤشرات الاستخبارات التكنولوجية : 

وتعمل الشركات على اختبار مدى صلاحيات وفعاليات التكنولوجيا عن طريق 
فحص وتحليل العناصر التالية على أساس إعطاء وزن أهمية لكل عنصر يتراوح 
بين 1 إلى 5 درحبات فى أن أقل قيمة ( -1) حتى أعلى قيمة (-5). 

1- التكلفة والتحليل المالل. 

2 العمليات الإنتاجية وتعلبيقات التكنولوجيا. 

3- الاستراتيجية والتسويق. 

4- البحوث والتطوير. 

5 إدارة التكنولوجيا لتحقيق الأهداف. 


لد 68 لسلا تيبي 2< إدارة القكنولوجبات - 


جدول (16) مؤشر الاستخبارنت التكنولوجية للشركة أو الدولة 


أولا : التكلغة وفنا اليفت : 

1- قيمة الأسول تلطلوبة. 
2 حسجم لليزافية. 

3- التصئيل اتالى. 

4 تعليل التكاليطض 

5- تكلفة العمليات. 

6 تكلفة التكنولوجيا. 
7- تحنيل: لديونيات. 

5- تحارب بعض الدول. 


3- التجاوب مع البيئة. 
4 لنويع الآلات. 


5 توريد الآلات. 
6 التصتيع المعلى. 
7 بناء للصائع. 
8 التكتولوجيا الحلية للإنتاج, 
9 للواد المحلية. 
0- للواد للستوردة 
عن تير ةهويي. 0 | | 
[- التاريخ الفنى للشركة. 
2 تسليل اتخاذ القرارات. 
3- بروفيل الإدارة. 
4 التشكير الإدارى للتكنولوحبيا. 
5. الاتجاهات الإدارية للتافسة. 
6 التشكير الاستر اتيجس. 
7- دريجة الاعتماد على تكنو لوجيا العلومات. 
8- مدى الاستعانة بالإنترنت. 
9 تكلفة الإدارة وللديرين. 
0-_القارق التكتولوحيي فى الداخل والخارج. 





ل الثروات والثورات و و0 69 سسسب 


1- نسب الملكية الوطنية. 
2- نسب ملكية الأجائب. 
3 استراتيجية التسويق العالمى. 
4 تسليل المخاطر. 
3- استراتيجية التوزيع. 
5 العلافات مع العملاء. 
7- التسعير التنافسى. 
5 درحجة أرضاء العملاء. 
9- تصميم المنتجات. 
0- التمبئة والتغليف. 
أخامما : التكثولوجيا والبحوث والتطوير :ااا | 1 | 
أ- التجديدات المستمرة. 
2 البحوث والتطوير. 
3 موردو التكنولوحبيا. 
4 توفر خبراء الإلكترونيات. 
توفر خيراء بيوتكتولوجى. 
6 ميزانية البحوث والتعوير. 
7 للقارنات العالمية (اليابان). 
58- علاقة التجديد بالاستراتيجية. 
9 براءات الا ختراع (مشال فى الأدوية -الكيماويات- 
الطب ..). 
0- للنتجات الجديدة. 
1- تكنولوججيا العمليات الإنتاجية. 
1- تئمية البحوث والتعطوير. 
13 أخبار انبحوث والتعاوير. 
4- تطبيق البرمجيات. 
5- تعليل التكنولوجيات البديلة. 
6- تحويل التكنولوحبيا من الخارج. 
7- أحبث تكنونوجيا الغناء. 
8- الاختراعات الجديدة. 
9 - للخاطر البينية للتكنولوجيا. 
0- الخسائر والأرباح المحققة. 





سس 70 لساري 9 22 222 ادارة التكنولوجيات سل 
التكنولوجية لمعرفة العلاقة بين أسباب ونتائج التقدم أو التخلض التكنولوجى. 
6 المراجعة الادارية للتكنولوجيات بالاستخبارات : 
ويجب مراجعة التكنولوجيا دورياأ نظرأ لاستمرار التقدم اليومى فى جميع فروع 
المعرفة: وتقوم الشركات العالمية بتاك المراجعات ممع مراجعة المراكز المالية الربسع 
سئوية:؛ وأنا أطالب الشركات ومراكز الأبحاث العربية أن تحقق تلك المراجعات على 
أساس العناصر الثالية : 

1- التكامل العربى الإقليمى بين الشركات ومراكز الأبحاث!*). 

2- الدينامية والسرعة فى تبنى وتطبيق تلك الاختراعات. 

3- التركيز والدقة لنجاح عملية زراعة التكنولوجيا وتوطينها. 

4- التكامل بين التكنولوجيات فى الشركة الواحدة والدونة الواحدة والمنطقة 
العربية الواجدة. 

5 تنظيم مجهودات إدارة التكنولوجيا (وحدة التكنولو-جيا فى الشركة الواحدة 
أو المعمل الواحد والتى تشمل تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا العمليات 
وتكنولوجيا المواد وتكنولوحجيا الإدارة). 

وفيما يلى طرح قائمة المراجعة للاستخبارات التكنولوجية : 





(*) للأسف الشديد دحلت مصر والدول العريية في مأذق تفكيك بسبب الصراعات العرقية كما هر اللحال 
في جمهورية العراق (2003) وني اللسمهورية السورية (2011) فضي علي فكرة التكامل العرييسة 
والقومية العرية. وأدت الفرضي إلي مشكلات اقتصادية واجتماعية وهروب الكفاءات إلي خسارج 
البلاد. وكذلك تراجع الاستثمارات في التكنولوجيا وهروب فروع الشركات الأحنبيسة العاملسة في 


الأسواق العربية. 





لل القثروات والثورات ل © ور ا ا 22151 371 سسا 
جدول (17) 


قائمة مراجعة الاستخبارات التكنولوجية 


[2] خصة الشركة من السوق | |3) +لفية الشركة 

























- التقرير السنوى الدورى [- دراسة السوق. 

2- تقارير الائتمان. 2 دراسة حصصى امنافسين. 

3- تقارير الحكومة. 3 حصة الشركة من السوق المحلى. 
4 تقارير الصناعة. 4 حصة الشركة من السوق المربى. 


5 تقارير المنافسين. 3 حصة الشركة من السوق العالى. 


والصناعة 













| 


5 تقرير وزارة الصناعة جع حت 


لسغ | [9] آراء العكومة والإعلاة 


التكنولوجى 


ال ووم 


11 
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7- التطبيق التجارى للتكنولوجيا : 
009) وعنع ملمصطعة!' 4ه صطاها ماه عسوه 6 
أؤكد هنا أن الحصديث عن إدارة التكنولوجيا يبحث عن الأرباح وتراكم الأرباح 
وتخفقيض التكاليف والمخاطر المالية والبيئية والتجارية. إذن أنا أتكلم عن التطبيقات 
التجارية للتكنولوجيات والاختراعات والتجديدات. 
لذلك خصصت هذه الفقّرة للحديث عن تلك التطبيقات التى أوضحها فى الشكل التالى : 


الشكل رقم (18) التطبيق التجارى للتكنولوجيا 













الأساليب الجديدة 
501-00 -1]8]ا - 11ل 
ماخ فا 





المنتجات الجديدة 


والخدمات الجديدة 


اب .تلع لع له صلم كس لست شلئت ييه جضنت وس سيت عسي لصي الست صل ني ايم لد ضحم اليم عن اليثم سير اليم مدا 


سس الشرواة والشوراك ساي سس 73 سس 


إذن تشمل التكنولوجيا قاعدة بيانات تشرح خصائص المنتج الجديد والعمليات 
الجديدة والمواد الجديدة وبرمجيات الحواسب المقترحة وتكنولوجيا الإدارة الجديدة:كما 
تضم تقارير مراقبة العمليات والتشغيل ومقارنات للآلات والمعدات الجديدة المشترح 
تشغيلها كما يجب تخصيص فواعد بيانات للخبراء والمراكز البحشية العالمية. 

8- مصفوفات أخرى للتكنرلوجيا : 11261165 5075 010ططءء 1' 

ويمكن تصوير وبناء مصفوفات عديدة للتكنولوجيا لقياس وتحديد فرص 
التكامل والتفاعل والتغذية بين أنواعها المختلفة. 

وأوضح هنا بعض تلك المصفوفات : 

أ- مصفوفة التفاعل والتكامل بين التكنولوجيات المحلية والعالمية : 

شكل رهم (19) مصفوفة التفاعل التكنولوجى المحلى والعالمى 


التكنولوجيات العالمية 





ومثال ذلك تعرف الأحبانب من خلال المؤتمرات والأبحاث المنشورة على تكنولوجيا 
الطب والأعشاب الطبية وتاريخ طب الفراعنة والطب العربى لاستخدامه فى أساليب 
العلاج بالخارج:؛ أو استخدام الأطباء العرب للإبر الصيئية فى ساحة العلاج المحلى. 

ب- مصفوقة التفاعل بين برامج العلوم والتكنولوجيا على مستوى الحكومة 
والجامعات ومراكز الأبحاث من جهة ومشروعات البحوث والتطوير فى الشركات من 
جهة أخرى. 


مس 74 لل ب سس سي )2/0 سجس إذارة التكفولوجيات سس 


شكل رقم (20) مصفوفة التفاعل بين البحث والتطوير والعلوم والتكنولوجيا 


لعا 


العلوم والتكنولوجيا في 






9 افتصاديات التقنى (التكتولوجيا *)) وعنتصمسمء»ء مصطءع1 

ومن الضرورى أن تتوفر فى التكنولوجيا الشروط التالية : 

1[- يحب ألا تكون التكنولوجيا مرتفعة التكاليف. 

2- من الضرورى أن يؤدى تطبيق التقنية إلى تخفيض التكاليف وتحقيق مزايا 


تنافسية للشركة والدولة. 

3- ترتبط اقتصاديات التقنية بالحجم الاقتصادى للمصنع/ محطات الإنتاج/ 
وحدات التشغيل. 

4- تبحث اقتصاديات التقنية عن أقصى الأرباح عن طريق تسويق الاختراع لأكبر 
عدد من المشترين. 

5- يؤدى العرض سن الاختراعات إلى البحث عن التطبيقات التجارية وخدق 
الطلب الفعال عليها. 





(*) معهد الكريت للأبحاث العلمية -- مؤسسة قطر للتقدم العلمي +- مؤسسة الككويت للتقدم العلسي - 
شركة سابك بالرياض -- ججامعة الملك فهد للبثره والمعادت بالظهران - السعر دية. 


رول 


سل الثروات والثورات مس سس زرك أل( ين انليج سس سس سس يت 


6- تبحث المشكلات والأزمات والأمراض عن أساليب فذنية جديدة للإنتاج مشال 
ذلسك اكتشاف الأدوية الجديدة وأساليب العلاج المستحدثة (الحاجة أم 
الاختراع). 

7- تركز اقتصاديات التقنية على تحليل بنود التكاليف الثايتة والمتغيرة 
والحدية للاختراعات والابتكارات الجديدة والعمل على ترشيد الإنفاق وزيادة 
الإنتاحبية الكلية والنوعية لعناصر عملية الاختراع. ظ 

5 تسعى الشركات والدولإلى احتكارات التكنولوجيا وتحقيق أكبر مكاسب مننها. 

9- تتجه الشركات العاللية إلى التخلص من التكنولوجيا المتقادمة أو الضارة 
بالبيئة عن طريق تصديرها لشركات وحكومات الدول النامية. 

0-تحاول الدول الصناعية الكبرى الآن الاهتمام بالصناعات عالية التكنولوجيا 
مثال الصناعات الهندسية الإلكترونية وصناعات تكنولوجيا اللعلاومّات 
والصناعات الحربية داخل الدولة- فى حين تقوم بتشغيل المصانع الأإقل 
لهمية تكنولوجية فى مواقع قرب الأسواق ومصادر المواد الخام فى دول العالم 
الأخرى للاستفادة من انخفاض الأجور وأسعار المواد الخام والطاقة. 

11- تسعى الشركات العالمية إلى جنب العلماء والمهندسين والفنيين سن العالم 
للعمل فى بلدها الأم مثال ذلك أمريكا وكندا واستراليا. كما تعمل على استيراد 
المواد الخام النادرة مثل اليورانيوم لاستخدامها فى مصانعها المحلية. 

2-تستخدم الشركات العالمية الهندسة العكسية فى شراء الابتكارات والسلع 
التقليدية والصتاعات البيئية من الدول النامية وتجديدها وإعادة تصديرها 
للأسواق العالمية. ش 

إذن من الضرورى مراعاة الطلب على والعرض من الاختراعات والابتكارات فى 

إدارة التكنوتوجياء ويجب مراعاة التكاليف والإيرادات والأرباح. كما يجب التحقق من 
عوائد التكتولوجيا الجديدة والبحث والتطوير قبل الإقدام على التطبيق كبير الحجم 
للأغراض التجارية. ويجب أن تشارك مراكز الأبحاث والتكنولوجيا مع الجامعات فى 
تقدير فعاليات الاختراعات المرشحة للتطبيق التجارى. إن الربط بين سياسات الدولة 
فى العلوم والتكنولوجيا وبرامج الشركات فى البحث والتطوير فى غاية الأهمية. 


لم7 لاا وى 20 رد ساإدارة التكنولوجياق سس 
0 الشبكات الاجتماعية : 
: عمناتهتطءا! 1ها 50 
يستخدم الإنترانت والمواقع المختلفة والبريد الإلكترونى فى الاتصالات والتواصل 
وزيادة مواقع الإنترنت للأغراض السياسية والاجتاعية ومثال ذلك : 
1201 
عاهه2عع2 1 


1 7 


والتى استخدمها الشباب المصرى لتحقيق ثورة الشباب فى 25 يناير 2010. 

ويقال أن ويكيليكي كان لهما الدور المحرك لما يطلق عليه الفوضي الخلافة والتي 
أدت إلي ثورة الشباب علي الحطام والدعوة إلي تفيير نظم الحكم. وكانت الدول الكبري 
تصادق (رؤساء الدول العربية دون الإهتماام بالشعوب والشباب -- وهو عكس ما تفعله 
تلك الدول مع شعوبها. والقضية الآن هي كيفية إعادة بناء الدول بالعلوم والتكنولوجيا 
والثورة الإدارية. 


لل الثروات والشورات يي ا ةا 79 اميد 
ملخص الفصل الثائث 
نظريات ونماذج ومصفوفات التكنولوجيا 


تحتاج إدارة التكنولوجيا إل تحديد فلسفة واستراتيجية وتكتيك؛ كما تحتاج أيضأ 
إلى اختيار نظرية تفسر أساليب وآليات التعامل مع التكنولوجيا؛ لقد وضحت هنا 
نظريات توطين واستيراد والتعاون والتحالف الاستراتيجى للتكنولوجيا. كما وضحنا 
أهمية بناء نماذج تصويرية وحاسوبية ورياضية للتكنولوجيا. وقبل عرض مصفوفات 
التكنولوحجيا أكدنا على أهمية استخدام مقياس للاستخبارات التكنولوجية والمراجعات 
التكنولوجية. وأردنا فى النهاية الإشارة إلى ضرورة أن تكون التكنولوجيا مفيدة 
اقتصاديا وتجاريا وذات أرباح تراكمية. هذا هو واقع شركات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات والإلكترونئيات بحيث أن الاختراع قد يكلف 100 مليون دولار ويحقق 
يلايين الدولارات عن طريق التسويق. 


00 10 سلس هي 25ج إدارة التكنولوجيات سس 

أسئلة لمراجعة الفصل الثالث 

1- قارن فى حدول بين مزايا وعيوب نظريات التكنولوجيا من وجهة نظر إدارات 

الإنتاج العربية. 

2- ححدد الفروق بين نظريات التكنولوجيا ونماذج التكنولوجيا. 

3- ارسم شكل يحدد منظومة للتكنولوجيا بالتطبيق على واحد مما يلى : 
مسنتاعة السيراميك --صناعة مواد البناء --صناتفة البترزول --صتاعة 
البتروكيماويات -صتاعة الغذاء -الأدوية --الطب والعلاج --الطباعة مب 
تكنولوجيا العلومات - الاتصالات -إنتاج القمح العربى - تحليه المياه -- الصررزف 
الصحى - البنوك - المستشفيات. 

4- أذكر أهم عناصر مؤشر الاستخبارات التكنولوجية بالإشارة لأحد المجالات 

المذكورة فى السؤال رقم (3). 

5- مهاهى استخدامات نموذج المراجعة التكنولوجية ؟ 

6- كيف تفيد التطبيقات التجارية للتكنولوجيا الشركات المحلية ؟ 

7- علق علي م' يلي: 

شهدت الفترة من عام 1983 --2013 في مصر المحروسة غزو الشركات العالمية 
للأسواق المحلية -- وهروب العديد من المستثمرين ورحجال الأعمال من مصر إلسي 
الخارج (الصين - أمريكا) - وتحويل الاستثمارات إلي العقارات وإهتمام البنوك 
بالتجزئة المصرفية -- وسيطرة البنوك الأجنبيسة علي أسواق المال وشفرصس 
الاستثمار - وارتفعت الأسعار وانتشر غزو الأحجانب للاسواق الاحليمة وشراء 
الأجانب للعقارات. ولم تكن هناك إستراتيجية لتواطين التكنولوجيا ون شم 
تدهور مستوي البحث العلمي والتعلم. ماذا تقول 


سس ارات والثؤرات سس يي ل يا 79 مس 


الفصل الرايع 
رؤية التفكير التكنولوجى الاسترانتيجى 
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بالججم جم لهم جملا لجالج لحل 


-3 


2 
7 













1 - فهم الاستراتيجية التكنولوجية. 

2- تحليل العمليات وفهم العناصر التكنولوجية. 
3- النظرةإلى المستقبل التكنولوجى. 

4- معايير تحديد الأولويات التكنولوحجية. 

5- تحليل المنافسين التكنولوجيين. 

6- تحليل العمليات لتحسين المزايا التنافسية. 
7- التفكير التكنولوجى الاستراتيجى. 

8- قواعد وأس سإدارة التكنولوجيا. 


9- دور بعض العلماء فى تكوين الفكر الإنتاجى العالمى. 


جيه ول جح راج لحي رفخ رالجي ناح رةه 


5 


نف 


1 


ايا ١‏ ال حي ,4 ١خ‏ لاج واي را تي ؤلج ,الم 1/1 


2 


ٍِ 
كس ج سج« ج لج لجالج لجرل 


شح لوو واه لل قد وجي 5 ع ع مجهت( نتعد 


الفصل الرابع 
رؤية التفكبر التكنولوجى الاسترانيجى 
طمذكل عمتلمنط]' لدعزع 1 مصطءء 1 عنوء 52 


ويهدف هذا الفصل إلى التعريف بأساليب التفكير التكنولوجى الاستراتيجى حتى 
تستطيع شركات التقنية الفائقة وإدارات الإنتاج والعمليات بالشركات ومراكز الخدمات 
تبنى تلك الأساليب التى تتحسن من المراكز التنافسية وتضيف مزايا تنافسية جديدة لها 
فى الأسواق العالمية. ويشمل التفكير التكنولوججي الاستراتيجى جلسات العصف الذهنى 
. واستخدام الملظومات وعلم المنطق وتكوين الأهعداف والتخطيط التكنولوجى 
والتكتيكى وتحليل القوى الميدانية المؤثرة فى الإنتاج وتطبيق أساليب فياس الفرص 
والتهديدات والقوة والضعف 5017971 والمحاكاة وبحوث العمليات للقرارات المثالية 
وغيرها من أساليب البحث العلمى الحديث. 
1- فهم الاستراتيجية التكنولوجية : 
ويجب فهم استراتيجية الشركة أو الدولة فى التعامل مع التكنولوجيا وفنون 
الإنتاج. وتعرف الاستراتيجية بأنها فن التخطيط طويل الأجل أى مستقبل الشركة أو 
الدولة تكنولوجيا والتى تحدد نوع المنتجات والخدمات وطرف الإنتاج فى الفترات 
القادمة. وتحقق الاستراتيجية التكنولوجية مرايا عديدة حيث توجه القرارات 
والتصرفات وتشجع القيادات على التشاور وتبادل الآراء حول كيفية تحقيق الأهداف 
التكنولوجية. إذن تحدد استراتيجية التكنولوجيا ما يلى : 
1- المنتجات والخدمات الجديدة لكل سوق من الأسواق. 
2 تحديد المراكز التنافسية للشركات باستخدام التكنولوجيا. 
3- يجب قياس النجاح التكنولوجى دوريأ لكل منتج أو خدمة ولكل سوف. 


ويتم ذلك عن طريق الإطار الاستراتيجى التالى : 
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شكل رقم (21) يوضح خطوات فهم استراتيجية التكنولوجيا 





شكل رقم (22) يوضح مقارنة التكنولوجيات الحالية والمستهدفة 


2013 2050 
ويحتاج ذلك إلى ما يلى : 
أ- موازنة الأهداف قصيرة الأجل وطويئة الأجل (2013 -2020 -2050). 
ب- تشخيص المشكلات والفرص اللازمة للإصلاح التكنو لوحجى. 


ج-الاعتماد على الفرق الابتكارية ومجموعات العمل. 


سل الثروات والشورات سار ان © يكير 3 مسب 

د- الهدوء والتركيز عند التعامل مع الأزمات والاستثناءات. 

ه- تبادل الخبرات والمهارات اللازمة للتقدم التكنولوجى (جلسات العصف الذاتي). 

2- نخحليل العمليات وفحص العناصر التكتولوجية : 

ويتضمن ذلك ضرورة مشاركة جميع العاملين فى جمع المعلومات اللازمة لإعداد 
البناء التكنولوجى. كما يجب التركير على الحقائق والنظر إليها بطريقة موضوعية. 

التحجليل ->التخطيط التكنولو جى ->التطبيق العملى 

كما يجب التوفيق بين كل من التفكير قصير الأجل والتفكير طويل الأجل. أى يجب 
أن تكون واثقا فى المستقبل وواقعى بالنسبة لما يمكن تحقيق الآن. 

كما يجب العمل بجدية لتحقيق الأهداف طويلة الأجل مع العمل على تحقيق 
النتائج الآنية فى المدى القصير: وإدخال التفكير الاستراتيجى فى العمليات الجارية:؛ 
وتسعى الشركات والحكومات إلى جعل التخطيط التكنولوجى وخطواته عملية سهلة 
التطبيق والتحقيق. 

ويجب تجنب التخمين والتجربة والخطأ عند تكوين الاستراتيجية المناسبة 
للتكنولوجيا. كما يجب تجنب التوصل السريع للنتائج بدون اختبارات أو تجارب 
علمية. وتستخدم أساليب جلسات العصف الذهني 51011218 81310 بغرض تبادل 
الأذكار وتغنية الآراء بالرؤى المتعددد والمتنوعة. 

3- النظرة إلى المستقبل التكنولوجى : 

ويرى التكنولوجيون كاتتع 101500 أن التخطيط عملية لا تنتهسى فهسى 
مستمرة ويجب ان يتغير التخطيط التكنولوجى ممع تغير البيئة والأحداث والتطور . 
والتقدم الفنى: ويفكر التكنولوجيون فيما يلى : 

أ-التفرشة بين آراء الرواد وآراء التابعين. 

ب- التعرف على حاجات المستهلكين والعملاء. 

ج- التفكير في الأمور الغامضة التى لا يتم التفكير بها. 


ل 84 0 © 2< إدارة التكنولوجيات ل 
د- الاستمرار فى سؤال الأخرين وإستطلاع الآراء. 
ه تحليل المراكز التنافسية التكنولوجية للشركات والدول. 


و تحليل وفحص امتغيرات الخارجية المحيطة بالتكنولوحجيا ياوخاصة القانونية 
والسياسية. 


4- معايير نتحديد الأولويات التكنولوجية : 


ويحتاج التفكير الاستراتيجى التكنولوجى إلى تحديد الأولويات الفنية وفق حجم 
الميزانيات المتاحة وإمكانيات الحصول على التكنولوجياء مثال ذلك النموذج التالى : 


شكل (23) معايير الحكم على التكنولوجيا 


7 و3979 انكر 
م وو ووس و وى 
سس لد 


إخارة عملية التشغيل |[ إحارة عملية التشغيل والتسويق ‏ / دفقة الفواتير والتحصيل 


و 0 2 
شصيات 
سفاست ل |سستختيديسيدسيد] 4 | 





سب الثروان والنشورات ”باس اي | 9 اي ب هج السب 

5- تخليل المنافسين التكنولوجيين : 

ويهدف هذا التحليل إلى ضرورة التعلم من النجاح والفشل للمنافسين فى المجالات 
التكنولوجية المختلفة. هذا ويجب أيضأ قياس الفرص التكنولوجية والتهديسدات 
المحيطة فى البيئة وعناصر قوة الشركة ونقاط ضعفها وإمكانياتها الفنية الحالية. 
ويجب تلخيص النتائج فى جداول الفرص والتهديدات (التحليل البيئى) وعناصر القوة 
والضعف (التحليل التنظيمى للشركة). 

شكل رقم (24) يوضح المزايا التكنولوحجية التنافسية 


تحليل الطلب عناصر القوة فى 
على المنتجات 
التكنولوجيات والخدمات الحالية 


أ 


التحليل 
البيشى 





ويحتاج هذا التحليل إلى تحسين الفعاليات التكنولوجية من المصادر المختلفة : 
أ-التكنولوجيات المحلية والإقليمية (المقارنات). 


ب- التكنولوجيات العالمية من خلال الشركات عابرة القارات (ماذا تقدم الشركات 


الأجنبية؟). 


عنت 88 ممم مسحي يي يه يكح اإلارة التكنولوجيات ل 
ج- الجامعات ومراكز الأبحاث المحلية والدولية بالخارج (ماذا تشدم الجامعات 
وصراكز الأبحاث؟). 
6- استراتيجية العمليات لتحسين المزايا التنافسية : 
وتشمل استراتيجية العمليات المؤثرة على المركز التنافسى للشركة مجموعة من 
القرارات الهامة وهى : 


قرار الجودة - قرار تصميم المنتج والغلاف والعلامة التجارية أو الماركه- قرار 
تخطيط العمليات والطاقة_الموقع -التخطيط الداخلى للموقع -- تصميم وظائف 
الإنتاج والعمليات- إدارة سلاسل التوريد -- مراجعة ومراقبة المخزون- الصيانة 
والإحلال والاعتمادية- استخدام تكنولوحجيا المعلومات والحواسب الإلكترونية 
والروبوت لدعم التشغيل الفعال. 


وللتوضيح استعرض المثال التالى : 
مثال تطبيقى : 
1- اللجودة : 
© 100 من المواصفات (انحرافات - صفر) - قبول العملاء. 
» مقارنات مع النموذج المثالى. 
© منتجات جديدة - تصميمات متوافقة مع للف عد |/الذن). 
3- تخطيط العمليات والطاقة الكلية : 
© روبوت جديد لخفض تكلفة العمالة وتحسين الجودة. 
© تخفيص فى التكاليف الثابتة. 
4- استراتيجية الموقع : | 
أصبح الموقع أفضل مما سبق بالنسبة للموردين. 


سب الثروان والثوراك ب يان 8 6ر2 + سس 37 سا 


5 ستراتيجية التخطيط الداخلى للموقع : 
© استخدام أسلوب خلايا العمل. 

6- إدارة المخزون : 
© استخدام 12/52 . 11[ . /0ل01. 

7- الجدولة الزمنية : 
© مراعاة تحقيق شروط 111[ (التوريد الفوري بدون تخزين). 
© المنظومات الخبيرة والالتزام بالجدول الزمنى. 

8- الصيانة : 

تحسين تدريب العاملين فى الصيانة المانعة والصيانة العلاجية والإحلال 
والتجديد لضمان خفض الأعطال وزيادة نسب الاعتمادية. 

9- إدارة سلاسل التوريد : 

© علد محدود من الموردين مع تكامل شبكة التوريد. 

0 الحوكمة التكنولوحية *, 

© (وتحقيق الرقابة الداخلية والخارجية - والمراجعة الداخلية والخارجية - 
> أداء الجمعيات العمومية وللمجالس الإدارة وطبقة الإدارة العليا). 


7- التفكير التكنولوجى الاستراتيجى بعيدا عن التجرية والخطا : 


ويجب البعد عن العشوائية فى التفكير وأساليب التجرية وحذف الخطاأ 
فى التطبيق عند الحديث عن التفكير التكنولوجي الاستراتيجى. لأن حجم الأموال التى 


(*) المؤلف (2010) الحوكمة الإلكترونية > بملة الحوكمة: ركز المديرين > وزارة الاسكمار -- 
القاهرة. 


د 88 لل ايك اي © رهج إدارة التكنولوجيات ل 


تستثمر فى التكنولوجيا ضخم جندأ. لذلك يجب أن يسبق شراء أو اقتناء أو تطوير 
التكنولوحجيا مجموعة من الدراسات والتجارب والاختبارات التى تضمن نجاح وربحية 
تلك التكنولوجيات المرشحة للتطبيق. كما يجب دراسة وتحليل التكلفة والمكاسب 
والمخاطر فى كل نوع من التكنولوجيات المرشحة والمقترحة حتى يتم بناء القرارات 
على مقومات صلبة. فإذا زاد مجموع المخاطر والتكاليف على مكاسب التكنولوجيا 















اختيار التكنولوجيا غير المناسبة معالجة مياه الصرف الصحى. 
3- فرار اختيار أسلوب أو محرقة مخلفات المستشفيات. 

4- اختيار تكنولوجيا تصنيع الأحذية (النعال بالتحديد). 

5- اختيار أنواع الأصباغ والكيماويات المستخدمة فى صناعة الغزل 


والنسيج. 

6- اختيار المعدات الطبية والإلكترونية المستخدمة فى الجراحة 
بالمستشفيات. ْ 

7- اختيار شبكة الحواسب الإلكترونية والبرمجيات اللازمة لأحد البنوك أو 
شركات التأمين. 


اختيار المواد المتخصصة لتصنيع المعدات والأسلحة العسكرية. 


همن أخطاء التكنولوجيا التى تم اختيارها فى السنوات الأخيرة محليا وذات الآشار 
الخطرة على الصحة العامة ومستقبل الأجيال ما يلى : 
1- استخدام مخصبات الألوان والطعم فى أغذية الأطفال وفى الطهى. 
2- التوسع فى استخدام الهرمونات فى الزراعة (الحاصلات الزراعية والفواكه 
والخضروات خاصة)وأثر ذلك على صمحة الإنسان وانتشار الأمراض (وزيادة 
عدد مرضى السرطان). 


سس إالشروات والشورات ببسي 7-2 39 له 
3- استخدام الأسلحة الكيماوية والجرثومية فى الحروب. 
4- استخدام المواد البروتيئنية المستخرجة من البترول فى الغذاء الآدمى (مشال 
فول الصويا فى إنتاج واستهلاك الهامبرجر). 
5- استخدام دهون الخنزير فى إنتاج مستحضرات التجميل وأثر ذلك فى انتشار 
الأمراض الجلدية””. 
6- استخدام الكيماويات فى تعليب الأسماك وأثر ذلك على الصحة العامة لهؤلاء 
مستهلكى الأسماك المعلبة. 
7- استخدام المواد الحافظة والملونة ومخصبات الطعم فى صناعة اللحوم 
(اللانشون مثلا) وأثر ذلك على أمراض خطرة وخاصة لدى الأطفال ناقصى 
المناعة. 
8- غياب تكنولوحجيا الأخلاق والحفاظ على الإيمان والدين ومن شم انتشار 
أمراض الإيدز والانحراف الجدسى المنتشر الآن فى الغرب 235 من سكان 
أمريكا و41 من سكان أوروبا و21 من سكان أفريقيا. 
ويقوم التفكير التكنولوجي الاستراتيجى على مبدأ التنمية المتواصلة المستدامة 
الى تحافظ على الموارد الطبيعية والاقتصادية للأجيال القادمة مثال ذلك المياد 
والبترول والطافة المتجنيدة والمواد الخام النادرة كالمعادن والطاقة الزراعية والمحاصيل 
النادرة بالجودة الذاتية. 
لذلك يدعو التفكير التكنولوجى الاستراتيجى إلى ما يلى : 
أ-تطبيق المنهج العلمى 7/1)10001027 ع5 : 
وهو طريقة بحثية تستخدم مبادئ المنطق فى تفسير الملاحظات التى يمكن 
جمعها من الكون مباشرة أو عن طريق التجارب التى تجرى لاستخلاص عدد مسن 





(*) المؤلف 19959) إدارة منظرمات ومصمرفات التسريق (2003) إستراتيحيات تسريق الصادرات» 


الدار الجامعية- الإسكددرية. 


0و ل هيبي © 22> إنارة التكنوموجيات ل 
الاستنتاجات: ولوضع الفروض والنظريات فى عملية التحليل المنطقى هدهها الوصول 
إلى قدير من المعرفة بالكون والكائنات. 

وتنقسم المعارف الإنسانية إلى عدد من الأقسام : 

دراسات العقائد: دراسات الفلسفة - دراسات العلوم السلوكية والفئنون والآداب»: 
ودراسات العلوم البحشية والتطبيقية والتكنولوجيا. 

ب- تحكيم للنهج العقلى 38اللصنط1' ه1210 : 

فى منافشة العلوم والتكنولوجيا بما يشمل الاستقراء والتجريب ودراسة الظواهر 
المختلفة. 

ج- ركيزة ربانية من القواعد الأخلاقية السامية والسلوكيات النبيلة (قاعصدة 
الإيمان) بعيدأ عن المصالح الشخصية أو المكاسب المادية أو الشهرة. 

د- فاعدة البيانات التكنولوجية العالمية !*: 


إعداد موسوعة عربية وفاعدة بيانات بالمخرزون الحالى العالمى من التكنولوجيات 
المعاصرة وحصرها وفرزها وتحديد المناسب منها للتطبيقات المختلفة والاتفاقّ على 
أساليب الحصول عليها. 

ه- تطبيق أسلوب التحليل الرباعى للاستراتيجيات التكنولوجية يغرض قياس 
الأولويات, وأوضج ذلك كالتالى : 


(*) المؤلف (2008) التخحطيط الإستراتيجي والدير العربي > الدار الخامعية؛ الإسكددرية. 
(2009) إدارة المودة الشاملة والتخخطيط التكنولوجي» الدار الشامعية. 


الثروات والثورات سس ١_2‏ [0 سسب 


شكل رقم (25) التحليل الرباعى للتكنولوجيا 
تعليل البينة التكنولوجية العللية 
التهديدات 


استراتيجية الإسراع والإقدام | استراتيجية الفضاء على 
التهديدات التكنولوجية 


التكنولوجية 
استراتيجية الفضاء على 
السلبيات وثقاط الضمضف أ استراتيجية الصمود والتصدى 
التكنولوجى للعسول على | وإيقاف سلبيات التكنولوجيا 
حضة من الفرص التاحة 





ويطلق على هذا التحليل 50111 على أساس أن كل حرف يشير إلى الكلمات 
التالية : 


قلقة قط !' - 655 تملمء 117 - 0115م 0 - كطاع 622 5 


فعلى كل شركة عربية ضرورة التعرف علي القوائم التالية وتحديد الأهمية 
النسبية لكل عنصر منهما كالتالى : 


نشد 92 سس سس سي ك6 © رد © كرد ادارة التكتولوجيات 


2 


شكل رقم (26) جدول التحليل الرباعى البيئى والتنظيمى للتكنولوجيا 


عناصر قوة الشركة | 1 
2 
3 
4 
5 
1 
2 
3 
: 4 
5 


قائمة التهديدات التكد 






مسر زرخ باع لكك يا 


العالمية 





عسمى زرحم وبا الح مك 










حجية : 
قوة الشريك الأجنبى 





سل الثروات والثورات ا 0 2 دا 


وتحتاج إدارة التكنولوجيات إلى مجموعة من الأساليب والأدوات نوضحها فى 


الفقرة التالية : 


© تحديد الرؤية. 

»© تحديد القيم. 

© تحديد الاستراتيحيات. 

© نخصيص الموارد والتمويل. 
© الجداول الزمنية. 

© تسويق التكنولوجيا. 


8- قواعد واسس إدارة التكنولوجيا : 





© تحديد الرسالة. 
© تحديد الأهداف الاستراتيجية. 


© تحديد الأولويات. 

© الأولويات. 

© الاختبارات. 

© دراسات الجدوى الاقتصادية. 


إذن يجب أن تدار التكنولوجيات من خلال مجموعة الفنون والعلوم التالية : 


1[ - التفكير العلمى. 
افتصاديات التقنية. 
التنبية الذاتية . 


التحسينات المستمرة. 
الحفاظ على الهيئة. 
1 - جلسات العصف الذهنى. 





المحاكاة. 

التنمية المستدامة. 
التخطيط الاستراتيجيى. 
إدارة الجودة الشاملة. 


10- اخلاقيات التكنولوجيا. 


94 لس وري ان © ردج إدارة القكنولوجيات سس 


مثال تطبيقى 
إذا أردنا أن ننتج منتتج أو خدمة ما بشروط السوق والطلب فسوف نعتمد على 


المعادلة التالية : 


طريق 
المواد + الآلات + العمل + الطافة لسالس الا سوف نحفق الإنتاج المعطلوب 
تكنولوجياما 





ويتطلب التفكير العلمى استخدام النماذج والمنظومات والعلاقات وإعداد التجارب 
والمحاكاة مع مراعاة التقنية الاقتصادية والاهتمام بالتنمية المستدامة والذاتية حتى 
نحقق المرامى (الأهداف بعيدة المدى) باستخدام التخطيط الاستراتيجى ممع الحفاظ على 
البيئة ومراعاة أخلافيات التكنولوحجيا وتوفير الجودة والتحسين المستمر. 

فالابتكار عنصر أساسى فى معادلة الإنتاج حيث يحقق التميز وخفض التكلفة 
والجهد والوفت: ويحقق السرعة الفائقة. ومع الأحجام الاقتصادية الضخمة للإئنتاج 
يتحقق التسويق كبير الحجم,؛ وتطبيقات الإلكترونيات وشورة تكنولوجيا المعالومات 
يعمل على نحقيق الإنتاج والجودة والاستمرار فى الابتكار والتجديد. 


9- دور بعض العلماء فى تكوين رصيد الفكر الإنتاجى والتكنولوجبي العالمى : 
وفيما يلى إشارات لبعض المشاركين ففى تنمية الفكر الإنتاحجى العالمى المعاصر : 


سس القروات والؤرات سبي | 9 0 ب 1 الس 
جدول رقم (27) مشاركات العلماء فى تطوير التكنولوحيا الإدارية والمعلوماتية 
52]|] 
ل ل 00 
ا3-فريريك تيللور_ 0 | تطبيقالادارةالطمية_ | 1881 


4-فورد خطوط التجميع المنسقة 19415 









1 -آدم سميث وابن خلدون تشارلز باباج 












51 
6-فرانك وليليان جلمرت ١‏ دراسة وتحنيلحركاتااصمل | 1922 


١ 
50 ص لالططم_ ل‎ 
18 كتنك__ ا نوف‎ 





ا 170 ا 1ك 


هه | 1986 أ 











1 11 ترزنت |0 1995 ) 
ا ل ا ا 7 
ل اس |2000 






(19-الاندماجات بين الشركات العبلاتة__ | 00000000000000 | 2010 


0 ثورة الشبابفى مصر التأكيد على عائد إنسانى 011 
5 يناير 2011 تكنولوجيا 2014 


م9 لل ا يي ان 222 إدارة القكنولوجياتة سس 


ملخص الفصل الرابع 
رؤية التفكير التكنولوجي الاستراتيجى 


لا مكان الآن للتخلف التكنولوجى والعلمى فى الشركات العربية, ولا مكان للتخمين 
والارتجال والتجربة والخطأ وأنماط التفكير غير العقلاني. إن المجتمع العلمى والشركات 
العربية المطالبة بالتوجه نحو بناء وتجديد قاعدة العلوم والتكنولوجيا والبحوث 
والتطوير. ويحتاج التفكير التكنولوجى أن يكون استراتيجيا أى ينظر إلى الأمام 
والسئوات القادمة لتجديد منظومات الإنتاج والخدمات. فى هذا الفصل إطلالة على 
أساليب التفكير العلمى؛ وفهم الاستراتيجية التكنولوجية وأهمية تحليل العمئيات 
ومعايير الأولويات التكنولوجية؛ والتخطيط الاستراتيسجى التكنولوجىء وأكدنا على 
اهمية تحليل المنافسين التكنولوجيين؛ وتحديد لعناصر استراتيجية العمليات لأغراض 
تحسين المراكز التنافسية: ثم أكدنا على أهمية التفكير العلمى والتحليل الاستراتيجى 
الرباعى عند معالجة فضايا الإنتاج والعمليات والتشغيل. 


سس الشروات واللفوراتة سس سي لي( #22 97 سس 
أسئلة لمراجعة القصل الرابع 
1- اذكر عناصر استراتيجية التكنولوجيا. 
2- ارسم شكل يوضح عناصر وخطوات فهم استراتيجية التكنولوجيا. 
3- ماهى أهم معايير الأولويات التكنولوجية ؟ 
4- ماهى المزايا التنافسية للتكنولوجيا ؟ 
5- فرق بين التفكير التكنولوجى والتفكير بالتجربة والخطا. 
6- ماهى أهم أسس إدارة التكنولوجيا ؟ 
7- تدريب معملى على'35017/1 لإدارة التكنولوجيا يقدمه دكتورفريد النجار. 
8 هل لدينا فرق بحثية للتكنولوجيات؟ 


9- هل يؤدي الفكر الأحادي إلي تحقيق إختراعات وابتكارات؟ 


القسم الثاني 
بيئة وتوطين ونقل التكنولوجيا والعلوم 


ريشمل 
جج راج جاح ,ا + اا جب 


مقدمة . 
2 الفصل الخامس : شركات التكنولوجيا. 


الفصل السادس: دور الانترنت في نقل التكنولوجيها. 3 
الفصل السابع: بينة العلوم والتكنولوجيا. 
الفصل الثامن: إدارة الأزمات التكنولوجية. 






عرزل جا ا/ جسول ج« ونا جه رز جدرن/ ج جك جر 


سس الثروات والورا ..اسسسسب السيي|ا 99 ارح ب -- 101 سس 
القسم الثاني 
بيئة وتوطين ونقل التكنولوجيا والعلوم 

ويتناول الفسم الشاني سن الكتاب مناقشة البيئنات المحيطة بمؤسسات العلوم 
والتكنولوجيا وكذلك تحليل آليات نقل وتحويسل التكنولوجيما مبن مصادرها إلى 
الاختصارات المحلية: وتحليل الدر الرئيسي للشبكة الدولية للمعلومات (الانترنت9 في 
نقل التكنولوحجيات. وتلعب المواقع الالكترونية المحلية والعربية دورأ هاما في بناء شبكة 
المعلومات التكنولوجية والفنية. هذا بجانب استخدام تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات 
في نحقيق التكامل التكنولوجي. وتشمل البيثئة المحيطة بالتكنولوجيا كلا من الفرصس 
والتهديدات والمنافسة الشرسة. وبالتيد تشمل البيئات التالية والمحورات الحرجة المؤثرة 
على نقّل وتوطين التكنولوجيا. 

البيئة القانونية والتشريعية -البيئة العلمية والجامعات ومراكز الأيحاث البيئية 
الاقتصادية والمالية --البيئية الصناعية والطبية --البيئة السكانية والاجتماعية - 
البيئة اللوجستيو والنقل بالوسائط المتعدة - الإعلام الفني والتكنولوجي -المعامل 
المركزية والفرعية -- عند وهياكل مراكز البحوث - حجم الاستثمارات في البحوث 
والتطوير والتنمية - عدد وتشوع العلماء والباحشين ف المجالات المختلفة - النشر 
العلمي والالكتروني - الناتج المحلي الإجمالي - الهياكل الإنتاجية ف القطاعات المختلفة 
- عدد ركات التتكنولوحبيا دور الانترنت والانترانت والاكسترانت في توطين ونقل 
التكنولوجيا. 


لس القروات والشورات سس ارين 0 220 ع 22-28 سس 103 نسم 


الفصل الشامس 
شركات التكنولوجيا: | الإنترنت والشركات فائقة التقنية ) 
علللة منتاه 0 اوه 1 - طونتة عت أعمرعام]1 . 
ادلجم /جلجبلت اللي للحم 


1 - الشركات فائفة التقنية (التكنولوجيا ). 
2 - مؤشرات أداء الشركات فائفة التقنية. 


ممشفتف 


3- الشركات فائقة التقنية فى ج.م.ع. 

4- الجمعيسات العلمية فى التكنولوجيا المتقدمة 
فى ج.م.ع. 

5- أهه الششركات التى تقدم خدمات الإنترنست فس 
مصر. 

6- أهم التطبيقات ومنتجات الشركات فائقة التقنية. 

7- نكامل التكنولوجيا فى الشركات فائقة التفنية. 
الملخص. 
التساؤلات. 





<1 جو جيرا جو را جا طارا فد ماخ اط‎ ١ 


رج رج لجرل جا رلج رز درا 


سس الشروات ثورات سي ف ا 105 سس 
الفصل الخامس 
شركات التكنولوجيا : الشركات قائقة التقنية 
5 م0020 طعع 1 - طعت 


وبعد استعراض أهم ملامح منظومة العلوم والتكنولوجيا فى الفصول السابقة؛ 
سوف نطرح هنا صورة واقعية للشركات فائقة التقنيمة وإدارة إنتاجها وتشغيلها فى 
ضوء التقدم التكنولوجى المعاصر. 

1- الشركات فائقة التقنية 22165م0021) طعع'1 - طم1؟ : 


من المتفق عليه أن الشسركات فائقة التقنية فسى الشركات العاملة فسى 
حقسل تكنولوجيا المعلومسات /© 1601101 12101521210011 وشركات الاتصالات 
مناتلةروع1916 وشركات الإلكنرونيات والتطبيقات التكنولوحجية. وقد تضاف 
شركات الطباعة والنشر الإلكترونى وشركات الإنترنت لتلك المجموعة سن الشركات. 
وتوضح القائمة التالية بيان بأهم الشركات العالمية عامة 2011/1999 . حيث يتضيح 
أهمية الشركات هائقة التقنية والتى توفر تطبيقات تكنولوجية لبقية الشركات فى 
الصناعة والبنوك التجارية الداخلية والخارجية وغيرها. 

ومثال تلك الشركات شركة جنرال إلكتريك وسيسكو ومايكروسوفت واإنتل وشركة 
دل كمبيوتر ونوكيا للاتصالات والإنترنت ولوسنت تكنولوجى. 

ويشير تحليل أداء الشركات فائقة التكنولوجيا فى العالم إلى ها يلى : 

أ-هى شركات عامية متعددة الجنسية لها فروع منتشرة فى العالم. 

ب- توجد بكل شركة مراكز للبحوث والتعلوير فى الفروع والمركز الرئيسى. 

ج-تعتير شركة 31) ذات الفروع العالمية نموذج واقعى للتكنولوجيا الفائقة والتى 
تركز على اعلى معدلات للجودة. وخاصة فى فروعها بالصين وتايوان وهونج كونج. 
وتستخدم الشركة استراتيجية مختلفة لكل منطقة شى العالم. وهى تطبق برنامج 
للجودة يطلق عليه 51255 6 بجانب التجارة الإلكترونية ©6.0051610 لتوفير طلبات 
السوق فى الحال. لنذلك فهى تعتبر أفضل الشركات من ححيث أداء عامى 2010-1999). 


ل 106 يي 22 << اإدارة التكنولوجيات سس 
د- تتجه الشركات فائقة التقنية إلى الاندماجات والاستحواذ والتملك لتحقيق 
مراكر احتكارية عالية فى السوق العالمى. 
ه- تنتج تلك الشركات عالميأ وتسوق محليا. 
-نجحت الشركات الآسيوية فى نقل العديد من تكنولوجيات شركة 015) وإحلال 
العمالة الفنية المحلية بدلأ من العمالة الواقدة. 


ز- تسعى الشركات فائقة التكنولوجيا إلى العولمة لتعظيم مكاسب التكنولوجيا مسن 
خلال التسويق المكثف والمبيعات الهائلة فى الأسواق المختلفة. وتعمل تلك الشركات وفق 
مبدأ التجديد --التجديد -التجديد. 


ح- تشير العجداول التالية إلى اختيار مؤشر للأداء يقيس درجة التقدم فى السوق 
العالمى للشركات ننائقة التكنولوحبيا. 


موؤشر أداء التقدم التكنولوجي 


'ويشمد هذا للقتو سحاو ام كر 0 متوسط عام لها : 


5 والتجديدية 111210778/157626535:: 





ل الثروات والثورات سلسب-اس مك24 20 ل 


9- المسئولية تجاه البيئة المحيطة. 















1:7 :الاستخدام الأمتنى لأصول ارك 0 
:11 بدريجة:العونة والعالمية. 
در جة. التحدى فى تحقيق الأهداف المثالية الواقعية. 
3-أهمية الأزباح كمؤشر للأداء المرتفع. 
4 .لهمية العائد على الأصول وحقوق الملاك وراس المال وقيمة.الأسهم. 
5" التركيز على إرضاء العاملين وإرضاء العملاء. 
6ل حصِيّةٍ:الشركة من كل سوق ولكل شريحة من العملاء. 
7+التفوق:الإنتاجى والتكنولوجى للشركة. 
:18 التسويق الفورى بالإنترنت. ©20121620من :28 
ويشير تقرير قياس أداء الشركات فائقة التقنية وفق المعايير السابقة إلى مجموعة 
من النتائج أهمها الموضح فى التجدول التالى : 
ويشير تقرير 5عنصدم:00© لعنتضلكخ :1/105 021 لعام 10 20 إلى أن ففضل 
الشركات فى الأداء وفق أهم المؤشرات كان كالتالى : 





(*) المزلف (2002) الإشراف على رسالة ماجستير في التصدير الالكتروي. كلية التجارة. جامعسسة 
بدها. القليوبية. 


108 سس ىا © يردج إدارة التكفولوجيات سل - 
جدول (28) أفضل الشركات العالمية 


77 0 


قيمة الاستثمارات طويلة الكقاءة المالية الاحتفاظ بالخبراء والعلماء 
امل زب جنرال إلكتريك | 
1- هوم ديبوت. حجنرال إلكتريك تامعمرع 
2- وول مارت. و0 عأعرع]/ا. 
حبنرال إلكتريك. ْ 


هوم نيبوت. . -01 
جنرال إلكترويك. ممم ©) ودع يخ ١‏ 
وول مارت. كوكاكولا 





ومن الواضح أنه لا توجد إحصاءات للشركات العربية والمحلية تساعد ضى تقدير 
المؤشر العام تلأداء الموضح أعلاه كما هو الحال فى تلك الشركات العملاقة العالية 

وفى الجداول التالية ترتيب لأهم الشركات العالمية والتى تبرز أهمية شركات 
تكنولوجيا المعلومات فيها. كما تعكس أيضا لهم شركات الإلكترونيمات وشركات. 
الكمييوتر وشركات الاتصالات من إجمالى الشركات العملافة العالمية. 


سسب الثروات والثورات سي ا و ا 09 سلسم 
جدول (29) 
فائمة أهم الشركات العالمية عامى 1999 --2011 


عام افيس 
522 ود 


حا القع 1 الكتريكم عزنت ستل _- ومعداتها 
ا مات سيسكوم+ | تكنولوحيا اللإنترنت وشبكات الحواسب أ 2 2 

3- مايركو سوفت+ : د 
4ل + الإكترونية ع 
55 سه امهو لك اكد 521 1 
> كت سروح كك 1 كه د سق 
نيه | 9 | 7 















سف كمييوتر برمجيات ولجهزة العواسب الإلكترونية 
الدنوكياهد | شبكت لاتصادت وتكنونوجيا لانت |__| قا 


تجارةالجلةوالتجزئة___ | 20 | 9 
6م مسد الس 1 5 


الأوراق والمشتقات المالية 










ا يي ل لي ا 
ست الس ا 00 


كا وك سائذ 





ل ا ون س0 © يكر 2 .ادارة التكنونوجيات - 


جدول (30) 
قائمة أكبر شركات الإلكتزونيات ومعدات كهربائية 


الأداء فى العالم خلال عامى 1999 -1 201 


|31 الترتيب_ | 
سيكد ‏ | طض اتوك ا ا 


75 هك مده اكه 
بيد 

5 كمعوم5 
اك العامة | 6507 | 9 | 5م ا 
3 عساممماة .| 585 | ح_ | قا 
ف دطته إمرمة___ | 585 | 104 | م8 ا 
امعط ا | 550 1 حل تشلاه 
إتك تطتاطسنة_ | 5.26 | كط | 13لا 
4م | 4 | ح | كلا 



















سس الشروات والشورات داس يي آني) إ[اإسسم 


جدول (31) 


قائمة أكبر شركات كمبيوتر وبرمجيات فى العالم 
الأداء في العالم خلال عامي 2011-1999 









لك صمت ممم | 622 | 12 | 011ل 
تت ا ١‏ 6ن اد كاه اد لاا 


556093215 115901 85 الااوكر9 201 قلا 


12 1 724 لسلا سي 2 ب إذارة التكنولوجيات سل 


جدول (32) 


قائمة أكبر شركات اتصالات فى العالم 


الأداء فى العالم خلال عامى 2011-1999 














2 تمععاء 1 عطممانع2][ 

3 10 561 وممملة_ | | لقا 

4 ومطنوطعاء]" ال يس 
السسييدا 


5 ووعاعع /7 عق عاطة 0 







قدت 14رهة1____1 + ا 

ف سممماةة عمسم ا | ا | ا | فا 
موت ممم ا ا | ا ]ل شلا 
80-1 عصببداتتجي جنااهيها 
11-2م5 ييا بيب لفائييا 
3 طسوطاءظ السجحسائميييانوناهنيا 
الوا ال 0 5 





سس الثروات والشوراتة ارسي !ان 9 يار _ سس 3[] سد 
جدول (33) 
قائمة أكبر شركات لشبكات الاتصالات وتكنولوجيا الإنترنت فى العالم 


الأداء فى العالم خلال عامي 2011-1999 


مم إس الصا 
ادر 


5س د عاك كد كه 
اقغملا اعماة ا | 7234 | 7 | 3 )| 
4-لوسنت تكنونولوجيز_ | 728 | 2 | 4 ا 
اك ممعسفة ااا | 215 | 5م لتقا 


6 


75 5ك 1 25 عع 1ه 1ل 










١ 





3 الشركات فائقة التقنية فى ج.م.غ : 1م169 .طعء1 - طونا1. 

وتعتبر الشركات فائقة التقنية فى ج.م.ع صغيرة الحجم وذات دور محلى ولا 
تستطيع منافسة الشركات العالمية المشار إليهافى الجداول السابقة» ويوجد فى الا قتّصاد 
الوطنى بعض فروع للشركات العالمية فائقة التقنية؛ ولا تتوذر معلومات كافية للحكم 
على مدى نجاح تلك الشركات العالمية فى نقل التكنولوجيا المتوفرة لديها للشركات 
الوطنية. 008 


وفيما يلى قائمة ببعض الشركات المصرية فى مجال التكنولوجيا المتقدمة. 


لل 114 وي )0 يردج إدارة التكنولوجيات سس 
جدول (34) 
قائمة شركات التكنولوجيا الفائقة فى ج.م.غ 
1م52 3131 -1 
.كاكتلماءع506 قتاع 5595 -45 -2 
.0012 عتاطنا2 01 ع1له80 عتدمه0جعم 3-١‏ 
7165 12161126 5وكعععم ع4 
.565 ماععم 5-١‏ 
أعخضدله 6١‏ 
0 كك 55ك5ا7ا عله -7 
.(5ظم) قنع 5051 5وعرتأكناظ مهكلم 8 
.(461) نك مامصطءعة تعتاودده© لاععصوعلم -9 
.(5للف) كمعادز5 امعددمماءع10 لععمصه تل -10 
ماع71 لمع عطة 00 -11 
.قم متاتاه5 عمو 50 لمعصة30 -12 
1015 و قم نه م1مصطءة 1 لع عنتنة لمق -13 
1012 2 10ممطاعع 1 لع عتنة 1ل -14 
.5 لش -15 
.عمآ 5عنوم1مصطءة 1 16-4115 . 
مأم يع - مده ججده © لعزاللهة -17 
6ن 001 تاكتك لمق -18 


سس الشروات والشورات اس اي | 90 يادي سس 5[ 1 سيت 
20082177 1162011 امتطط ه20 طأهتم -19 
.6 عالتده 5 م1116 مله عملة طوتق -20 
نعم ع نو مامقطءء 1 0مأةتط متا معنةن -21 
31116 0 118311261) -22 
6 به 5 قكان70ات71 11161م 0011 -23 
ومن اهم منتجات تلك الشركات : 
التطبيقات فى الإعلانات -- تكنوتوجيا وأجهزة الحاسب -هنلسة البرمجيات - 
التطبيقات الصناعية- الكترونيات - أجهزة التصوير والتجهيز الإلكترونى للأشكال 
والصور - تطبيقات الطيران -- الطباعة- التعدين -- الزراعة - البيوتكنولوجى- 
التكنولوجيا --البيئة -الطاقة- الاتصالات- النقل - الهندسة المدنية- الهندية 
الإلكترونية- الخدمات المالية والطبية والدوائية --الإنترنت. 


جدول (35) 

قائمة شركات أجهزة وتكنولوجيا المعلومات فى مصر 
216 ننه -1 
0100 16 مده -2 
لم00 أعممقط )0‏ -3 
0[ اعت 1 010153336001] معنة 0 عك 
اغأصسدلة -5 
0 -6 
6 ل0) نل اتا مم0 ن) امو 7 
1 0121 -ق8 


سل 116 ع ييا © يكرد إدارة التكنولوجيات سس 
00210 عق 00123111655 101 عتتطلا ‏ -9 
عل لتكة -10 
-11 

وتنتج تلك الشركات المنتجات التالية : 

أ- الحواسب الإلكتروئية من الطرازات المختلفة -- استخدام الحواسب للتصوير 
والرسومات -المشغلات الدقيقة - الذاكرة -شبكات الكمبيوتر - وحدات تخزين 
المعلومات والبيانات -- قطع غبار الحواسب الإلكتروفية. 

ب- ومن أهم منتجات شركات هندسة البرمجيات والتطبيقات ما يلى : 

هندسة برمجيات الاعتمادية - برمجيات الرقابة والتحكم - نظم التشغيل - 
إدارة شاع دة البيانات - برمجيات الإدارة والمحاسبة - السذكاء الاصطناعى والنظم 


الشبيرة -- برمجة وإلكترونيات الصور والأشكال المختلفة 121286 116مجاء516 
دقع 2100 


ج- كما أن تكنولوحيا المعلومات تحشق المنتجات التالية : 
ْ الاتصالات -- تكنولوجيا التكويد (2001©6)) - خدمات المعاومات -- تشغيل 
البُيانات -الأجهزة --شبكات الحواسب - تصنيع البرمجيات -010) -ثتنة © 
وغيرها. 
4- الجمعيات العلمية فى التكنولوجيا المتقدمة فى مصر : 
ويجب الإشارة لأهم الجمعيات العاملة فى مجال التكنولوجيا المتقدمة شى مصرء 
مثال: ش 


لس الثروات والشوراتة ل سس سيب | 9 يك 1_1 سس 7| |[ سه 


[ - جممعية أصحاب شركات الحواسب الإلكترونية. 
2- الجمعية المصرية للبرمجيات. 

3- مجلس البرمجيات برنامح التنمية التكنولوجية ). 
4- جمعية مستخلمى العواسب الإلكترونية. 


5 - شعبة الحواسب اللالكتروئية -غرفة التجارة والصناعة / القاهرة). 
6- الجمعية المصرية للحاسب الإلكترونى. 

7- الجمعية المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا ! لحاسبات. 

8- جمعية رعاية حمون منتجى برامج الكمبيوتر. 





5- أهم الشركات التى نقدم خدمات الإنترنت فى مصر : 
وهى تشمل ما يلى : 


1-  ةممععوو‎ ]12161261 5 

2  4م01ةمععل‎ 78. 

مم قا ماعط ه00 01 عه طتتقطت سدعترعسمة ‏ -3 
ظ 77م له 

00 عله متاوءعا8 طأمناص 8‏ -5 

610100 1166 1م005 -6 

م0 نا مدهي -7 


. 65 عأبطتع 5 كاده 717ا1أع21 1167م نتم 0ن 2 -8 


118 هي 220١‏ سس إذارة التكنولوجيات ‏ 


.5 10358 -09 
- .1111شحطآ -10 
0 -11 
.عضانآ 00 أمبنزوط -12 
.ماء /ا/ا امو -13 
مآ1] -14 
م2 علمنآا -15 . 
.أمنوعط أعمتعاما -16 
طأعنام12 -17 
80 -18 
6- أهم تطبيقات ومنتجات الشركات فائقة التقنية : 
أولا : مجالات الشركات فائقة التقنية (المنتجات) : 
1- الإعلانات الإلكترونية. 
2 تكنولوجيا ومعدات علم الحواسب اللإلكترونية. 
3- هندسة وتطبيقات البرمجيات. 
4- التطبيقات الصناعية الإلكترونية. 
5- التصوير والأشكال الإلكترونية. . 
6 الطيران وهندسة الطيران. . 
7- التطبيقات الصيدلانية والطبية. 


8- الطباعة. 


سس الشروات والنشوراة سبي ل في ا سس 9[ 1 ل 
9 التعدين. 
10-البيوتكنولوجى والبيوميديكال. 
1 1-التكنولوجيا البيئية. 
2-الطاقة. 
3-لاتصالات. 
4- المعادن وتصنيع المعادن. 
15 -النقل. 
16 تكنولوجيا المعلومات. 
7-التطبيقات الكهربائية. 
8 الصيانة والإحلال والاعتمادية. 
9 -خدمات التصميمات. 
0 خدمات البيئة. 
21 الخدمات الهنلسية. 
22-خدمات توصيل الإنترنت. 


ومن الملاحظ أن الشركات العالمية وفروعها أكشر فعالية وإنتاجية وآكبر حجما 
وانتشارأ عن الشركات المحلية والعربية فى هذا المجال. 


ثانيا: شركات معدات وتكنولوحجيا علوم الكمبيوتر : 
1- مراكز تشغيل الحواسب الإلكترونية. 

2- الحواسب الشخصية. 

3- حاسبات الرسومات. 


4- الإلكترونيات. 


120 سسا تيبي 0 2ر2 إدارة التكنونوجيات ‏ 

5 المشفلات الدقيقة. 

7- الذاكرة والبرمجيات. 

58 الحواسب المتوازية. 

9 الصيانة. 

0.تكنولوجيا العرض. 

1 وحدات تخزين البيانات. 

2-الشبكات والموصلات. 

وغالبيتها شركات عالمية وفروعها فى الأسواق العربية - فى حصين أن عسليد 
الشركات العربية فى هذا المجال محدودة نسبيا وخاصة فى مجالات تصنيع وإنتاج 
العناصر السبع الأولى من القائمة أعلاه. إلا أن هناك مجهودات تجميع لبعض الحاسبات 
الشخصية فى حجبل على (المنطقة الحرة فى دولة الإمارات العربية المتحدة) ووزارة 
الإنتاج الحربى فى ج.م.ع والتجميع ليس صناعة كاملة إلا إذا كان يستهدف الهندسة 
العكسية للتعرف على المكونات لأغراض التصنيع. إذن يجب نقّل تكنولوجيات تصنيع 
معدات الحواسب الإلكترونية والاستثمار فى هذه الصناعة الاستراتيجية بدلا مسن 
الاعتماد على الاستيراد من الخارج. 

خالثا ء شركات هندسة وتطبيقات اليرمجيات : 

ومن اهم تطبيقات البرمجيات فى المجالات المختلفة ما يلى : 

1- البرمجة التصويرية. 

2- المنافع المختلفة والتطبيقات (الكهرباء -المياه - الغاز الطبيعى...). 

3- برمجيات الرقابة وإدارة اليرامج. 


4- مراقبة العمليات والحصول على البياتات. 
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5- البرمجة المتوازية. 

6- منظوملت التشغيل. 

7- برمجة الأشكال والصور التوضيحية. 

8- الشبكات الموصغة لمنظومة الأعصاب. 

9 اللغات. 

0 -برمجيات التطبيقات العلمية والهندسية. 

1 اإدارة شواعد البيانات. ٠‏ 

2 الاتصالات والشبكات والروابط. 

13 هنلسة البرمجيات المدعمة بالحواسب. 

14 الاستخبارات المصطنعة والنظم الخبيرة والرقابية. 

5 -برمجيات المحاسبة والتمويل. 

وهذه الشركات أيضا شركات عالمية ذات فروع ومكاتب محلية لتسويق منتجاتها 
وقطع الغيار محليا. ولا توجد شركات عربية عملاقة تنافس تلك الشركات إلا فى 
نطافات محدودة فى مجلات تعريب البرمجيات فقط وهى شركات صغيرة ومتوسطة 
الأحجام 51101[11'5. 

وتحداج تلك الشركات المحلية إلى التكامل التكنولوجى والاندماجات والتملك حتى 
تبنى كيانات تحقق التقدم التكنولوجى المطلوب وتستطيع المنافسة. 

رابعا : شركات تكنولوجيا المعلومات 

1- الحواسب الإلكترونية الكبرى (الطرازات الكبيرة 1*133206 1/1231). 

2- الحواسب الشخصية. 


3- الحواسب المتنقلة. 
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4- الطابعات ول]02) والمونيتور (الشاشات). 
5 منظومات الخ © وللذ). 
6- تصنيع البرمجيات. 


7- مكمل المنظومات 11116812101 


9- الأجهزة. 
0 -منظومات الاتصالات. 
1 -خدمات التشغيل الإلكترونى للبيانات. 
12 -خدمات المعلومات. 
13 تكنولوجيا اوتوماتية المكاتب 0010 666 
4 الترقيم وتكنولوجيا إدارة البيانات. 
15 الاتصالات السلكية واللاسلكية. 


ومن المعروف أيضا إن إنتاج وتصنيع الحواسب وأجهزة الاتصالات المتنوعة يتم من 
خلال الشركات فائقة التقنية العالمية- ولا يتم حتى الآن تجميع تلك الأجهزة محليا. 
إلا أن الإنتاج بالأساليب الحديثة التى أشرنا إليها فى القسم الأول أدى إلى انخفاض تكلفة 
إنتاج تلك المنتجات وسرعة تسويقها والمنافسة بالأسواق العالمية فيها. الشئ الذى يجعل 
من الصعب اختراق هذا النوع من النشاط إلا من خلال التكامل التكنولوجى المحلى ومع 
الشركات العالمية. 


مد ووز را ال وي م ا سه وو حا 


7- تكامل التكنولوجيا فى الشركات فائقة التقنية : 


من الضرورى أن يعقّق تكامل التكنولوجيآ تحويل البحوث الجادة إلى منتجات 
متقدمة ومرغوبة. ويحقق ذلك نخفيض فى فثرة طول دورة حياة المنتج ومن ثم 
تشجيع الشركات على تنمية وتسويق التكنولوجيات بسرعة عما سبق. ولقد أدى 
تكامل التكنولوجيا إلى تقدم صناعة الإلكترونيات فى الولايات المتحدة الأمريكية؛ الشئ 
الى كان صعبا فى السبعينات والثمانينات لدى شركات 181/1 : '[' ع '[لذ . 


ومن أمثلة تكامل التكنولوجيات : 
أ- استخدام محطات الكمبيوتر للمعرفة المستقاة من علوم الطبيعة والرياضيات 
وذلك لإعداد تصميمات. 


/انشظآنا) ومتطن) اجامممعل/ة ووعهععث درملمم]]ا عتسممصزدا 

ب- تكامل التكنولوجيات بين الشسركات صاحبة الاختراع والشركات المصنعة 
والمسوفة لإنتاج الاختراع: مثال ذلك شركة مايكروسوفت ويونيليفر. ويجب مراعاة 
التوافق فى عمليات التكامل بين الأنواع المختلفة للتكنولوجيات: فالتكامل الشكلى أو 
السطحى عادة ما يفشل. 

ج- تشير دراسات وبحوث التكامل التكنولوجى فى شركة تكنولوجيا المعلومات أن 
هذا التكامل أساسى للأداء التنافسى حي ث أن البرمجيات والأجزاء وقطع الفيار 
الإلكترونية وتصنيع الحواسب فى حاجة أساسية للتكامل كما هو الحال أيضافى تصنيع 
الطرازات الكبيرة والموصلات الدفيقة, 

د-يأخذ التكامل التكنولوجى أشكالاً عديدة شريطة أن يكون تكاملا مبرمجا 
مخططا. 


إدارة التكنونوجيات 








ل 124 كك 
ومثال ذلك النموذج الموضح فى الشكل التالى : 
شكل (36).يوضح تكامل التكنولوجيات 


1 - بعوثمتفرقة 2- تعديد التكامل 3- فرق التنمية 


0 ا 


سه تنمية وتطوير 


س#» تنمية وتطوير 





وتحقق الشركات فائقة التقنية التكامل فى أمريكا بالاعتماد على الجماعات: 
فى -صين أن هذا التكامل فى اليابان يعتمد على التحسينات الحدية والتطوير المستمر 
في التكنولوجيات المعرفة عن طريق تكوين فرق من الخبراء العسكريين والخبراء 
الحاصلون على درحجة الدكتوراه. ش 

وتعتمد كوريا الجنوبية فى بناء التكامل التكنولوجى على مجموعات من الشركات 
فائقة التقنية التى تشترك فى تكوين مكمل تكنولوجى. 

وفيما يلى مقارنة بين فرق العمل فى صتاعة 0111116101 1110© 5 فى الدول 

الشلاث': 


[1-نسبة الخبراء ذوى الوظائف الدائمة المؤمتة. 
2-* الحاصلين على درجة الدكتوراد. 


3-* من ليس لديهم سابقة خبرة بالبحوث والتطوير. 
4-* من لديهم خبرة فى مشروع واحد على الأقّل. 
5-” من لديهم خبرة فى مشروعين على الأقل. 

6-'” من لديهم خبرات فى أكثر من مشروعين. 





ل الثروات والثورات سس ايان 2 95 سب 
ويوحبد العديد من الخبراء العرب فى هذه الصناعة؛ ولكنهم يعملون بالخارج نظراً 
لعدم توفر تلك الصناعة: فى الدول العربينة: كما أن مرتباتهم وحوافزهم أعلىفقى 
الشركات الأجنبية عن البديل لدى الشركات المحلية. 
أهم مصادر إحصاءات الانتزنت ْ 
.نقةوطنا عمتطعة 0ك أعمرعاما 156 .1 
أعممامط +معطعتط عط طلا كعتطاصتدوت 50 م10 .2 
:2 262680011 
- ولوضهاة1 كمملللة 1 بمعلع6ة5 - بيوودهول<2 - لقاءء1 
6050لا 
حطام» . كلها ك5 1 0تتتاع تتتعطا. 21/777907 .3 
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ملخص الفصل القامس 
الشركات فائقة التقنية 


تعتبر الشركات فائقة التقنية من الصناعات رائدة التقدم التكنولوجى 
والاقتصادى فى أىدولة. وتشمل تلك الشركات صناعة الإلكترونيات الدقيقة والحواسب 
الإلكترونية المتنوعة والورمجيات المتنوعة وتطبيقات ذلك فى جميع الصناعات الأخرى 
كالطب والأدوية والبترول والبتروكيماويات والطائرات والبوارج البحرية والطائرات 
والسيارات والزراعة والهنئسة الوراثية وغيرها. وتسيطر على اسواق تلك الصناعات 
الشركات عابرة القارات وفروعها التى تحقق التكامل التكنولوجى والاستثمارات 
الضخمة وإدارة الإنتاج بالأساليب الجديدة (الرفابة الرقمية السريعة- الإنتاج بدون 
أخطاء- 111 -12) ]ماله ز) - الصيانة المائعة وغيرها). 


ووضحنا في هذا الفصل أهم مجموعات الشركات حسب التخصصات فى كل مسن 
العالم ونظيراتها فى السوق المحلى. 


سس الشروات والظوراك الس ري ل ير 2 127 سس 


أمسئلة لمراجعة الفصل الخامس 


1- مطلوب إعطاء تعريفات دقيقة لكل مما يأتى : 
الشركات (فائقة التقنية) - التكامل التكنولوحبى- أهم مؤشرات الإنتاج فى 
الشركات (فائققة التقنية) - مؤشرات لداء طع1 - طوزةآ. 
2- ماهى أهم الشركات العالمية والمحلية فى مجالات إنتاج أجهزة الحواسب. إنتاج 
البرمجيات - إنتاج الإلكترونيات؟ 
3- ناقش كيف يمكن لمصر والدول العربية دخول صناعات التقنية الفائقة. 
4- ما هو رأيك فى تجارب الدول الآسيوية لتوفير قاعدة تكنولوجية محلية فى 
مجالات ع1 - و2 ؟ 
5 كيف تتعامل مؤسساتنا العربية مع العلماء والخبراء والمهندسين فى معجالات 
التكنولوجيا فائقة التقدم. 
6- اذكر العلاقة بين الشركات فائقة التقنية والمبادئ التالية : 
الإنتاجية- أرباح التقنية- البحث والتطوير --العلوم والتكنولوجيا - علاقتها 
بالاقتصاد الشومى - دورها فى الاقتصاد العالمى - العولمة --سرعة الاختراعات 
والابتكارات - القدرة التنافسية - إدارة العمليات والتشغيل -الجودة - 
الصيانة-القدرة على التصدير --نظاه المعلومات التصنيعية -بحوث التسويق. 
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الفصل السادس 
دورالشركات عابرة القارات والإنترنت 
فى نقل التكنولوجيا للشركات المحلية 


000 
[ 
0 
0 


40 


2 [- المقدمة. 
: 2- التحويل التكنولوجى والتنظيمى. 
3-- تحديات وفرص نقل التكنولوجيا من العالم. 

ِ 4- التكتولوجيا والمعلومات. 
© 5 التفير التكنولوجى فى إدارة الإنتاج والعمليات. 
ًّ 6- تساؤلات إستراتيجية. 

١‏ الخلاصة. 

تساؤلات. 


1 
1 
ْ 
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الفصل السادس 
دورالشركات عابرة القارات والإنترنت 


فى نقل التكنولوجيا للشركات المحلية 

1 - المقدمة : 

تعتبر التكنولوجيا فى الشركات الصناعية الكبرى فى العالم أكثر استقرارأً وتقدما 
من التكنولوجيا المتوفرة للشركات فى الدول النامية. وعندما تتجه الشركات الصناعية 
والتكنولوجية الكبرى إلى العالمية وفتيح فروع لها فى أسواق الدول النامية تشار قضايا 
حول إمكانية نقل التكنولوجيات المملوكة لها إلى فروعها وشركائها فى الدول النامية. 

هذا ما سوف أقوم بعرضه فى هذا الفصل من الكتاب. وبالتحديد هل فعلا تشوم 
تلك الشركات عابرة القارات بتحويل ونقل وزراعة التكنولوجيات الجديدة إلى مصانع 
مراكز ابحاث ومعامل الدول النامية ؟ أم تقوم تلك الشركات العملاقة صاحبة التفوق 
التكنولوجى بالتخلص فققنط من التكنولوجيات المتقادمة أو الضارة للشركات فى الدول 
املستضيفة؟ 


وتشير التجارب فى القرن الماضى وحتى الآن 2013 إلى أن الشركات العالمية 
والآأخرى المتعددة الجنسية لم تحقق التحويل الحقيقى للتكنولوجيا المعاصرة إل مصر 
والدول العريية من خلال الاتجاهات التالية : 

أ- تحويل المجتمع العربى إلى مجتمع استهلاكى فقط وتسويى المنتجات الجديدة 
وقطع الغيار إلى ١‏ لعالم العريى. 

ب- هروب الكفاءات العربية التى تعلمت بالخارج إلى مراكز الأبحاث والجامعات 
الأجنبية تحت تأثير الحوافز والمرتبات بالخارج. 

جه عدم توفر مناخ تكنولوجى مناسب فى الجامعات العلربية تجذب الخبراء مسن 


د-غياب التنسيق الأفقى بين مؤسسات العلوم والتكنولوجيا المحلية والعربية. 
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ه- غياب التنسيق الرأسى من القيادات العليا حتى الباحثين فى سلم العلوم 
والتكنولوجيا. 

و-عدم تطبيق تكنولوجيا الإدارة والاقتصاد التكنولوجى فى وحدات العلوم 
والتكنولوجيا الوطنية. 

ز-.عدم وضوح خطة استراتيجية للعلوم والتكنولوجيا. 

[1] خلطة نقل التكنولوجيا : 

من المتعارف عليه أن نقل التكنولوججيا من دولة أو شركة عالمية لشركة محلية 
يأخذ شكل مجموعة أو خلطة من التكنولوجيات التالية : 

1- تكنولوجيا العمليات : 

وهى تحدد نوع العمليات المطلوبة والماكينات الى تعمل بطرق اقتصادية - 
وتحديد المواد الخام بالمواصفات المحددة ودليل التشغيل باللغات المختلفة. 

2- تكنولوجيا المنتج 

وتشمل مواصفات المنتج والتصميمات مع تحديد المعدات والمواد المحلية والأخرىي 
ا مستوردة. 

3 إدارة التكنولوجيا : 

وتشمل تحديد الكوادر الفنية والتدريب وحوافز التقدم الفنى وتحديد رأس المال 
والتدفقات النقدية والتسويق وتكنولوحجيا المعلومات وتدريب مندوبى البعي. 

4- مراقبة الجودة : 

لضمان المواصفات والتصميمات للمواد والآلات والمنتجات» ويشمل نقل التكنولوجيا 
نقل المهارات الفنية أيضا وبناء نموذج للأنشطة التكنولوجية المحلية وإدخال 
التكنولوجيا فى الاقتصاد المحلى بما يحقق الدعوة لخفض التكلفة والوقت؛ وتشجيع 
البحوث والتطوير: ويجب تحقيق توافق بين الشروط والحاجات المحلية والتكنولوجيا 


سل ايثروات والثورات لست يي اج سس 33 1 سس 
المرشحة للتحويل للتصنيع المحلى. مثال ذلك تجارب تتكنولوجيا المعلومات وصناعات 
الأدوية والكيماويات. 


[2] التحويل التكنولوجى والتنظيمن : 

وتؤكد الشركات عابرة القارات ومنظمة اليونيدو (التئمية الصناعية للأمم 
المتحدة) أن التجديد فى الإنتاج يعتمد بالدرجة الأول على معلومات تكنولوجيا الإنتاج 
والتغرير التنظيمى فى إدارة الإنتاج والإلكترونيات والبحث عن فنون جديدة للإنتاج. 
ولقد شهدت الشركات منذ أوائل التسعينات نهضة فائقة فى المجالين التاليين : 

أ- تكنونوجيا المعلومات : 

وتأثيرها فى إدارة العمليات والإنتاج الذى يؤدى بدوره إلى التحول السريع من 
التجديد الصناعى إلى العمليات التصنيعية الإلكترونية المتكاملة. أى التوسع فسى 
تطبيقات الحواسب الإلكترونية فى تشغيل الآلات والرقابة الرقمية وإعداد التصميمات. 

ب- تأشير التجديدات التنظيمية : 

في إدارة المواد والعمالة الفنية والتى تدعو إلى المرونة والجودة والتعساون بين 
وحدات الإنتاج وتطوير نظم الإنتاج الكبير الحجم والأسس المنطقية الجامدة. 

ولدى ذلك مجتمعا إلى تخفيضات هائلة في التحسينات والكفاءة التشغيلية للإنتاج. 
ومن امثلة ذلك أن 10 شركات عالمية سيطرت على 50 من مستقبل وتوجه 
التكنولوجيا فى مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية والموصلات الدقيقة. وأن واحدة 
من تلك الشركات سيطرت على ثلاثة أرباه السوق العالمى من الأطر الأساسية للحواسب 
الإلكترونية. 

والخلاصة أن التقدم فى الحواسب الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات وتحلبيقاتها 
فى إدارة الإنتماج قد أصيح من أهم خصائص التصنيع المرن فى شركات الإنقاج 
والخدمات على السواء. كما أن التجديد التنظيسى للإنتاج فد جعل من التحول 
التكنولوجى سلاحا تنافسيا فائقاأ (مثال ذلك المرونة والجودة والتعاون والإنتاجية فى 
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الشركات اليابانية). وفيما يلى أهم التجديدات فى إنتاج المنتجات والخدمات النائجة عن 
تطبيقلت تكنولو جيا المعلومات. 
التجديدات فى منظومات الإنتاج المستفيدة من تكنولوجيا المعلومات 
أ- استخدام التصميمات المعدة بالحواسب الإلكترونية 
(طلفة) موزوءنا - 1060م - عع انمره 0 
ب- الرفابة الرفمية بالحواسب الإلكترونية : 
(010) أمعمهن لدع تتعصتالط - عع انا ممره 0 
ج- الإنسان #لآلى 1105015 : 
د-منظومات التحويل الأوتوماتيكى : 
(15ه) كدء 5751 عع1اكصة !' لعنهند متام 
ه- منظومات مراقبة العمليات : 
01اه00) د5وء ه20 


ويضاف إلى ذلك تكنولوجيات الأوتوماتية. ويشير كل ذلك إل ما يطلق عليه : 


سس الشروات والشورا .سس اوري |4 (9 لي أطي سمس سس سس 35] سس 
جدول (37) 
(مصنع المستقبل 15016 قطأ 01 لتاماعة 1) 


والذى يطبق العمليات الأوتوماتيكية المتكاملة مثال : 
1- الرهابة الرقمية بالحواسب الإلكترونية :01[0. 
مناولة المواد بالروبوت. 
خلايا التصنيع المرئة 
(01340) كلآء0 عمسساء دتتسعكلة عاطنعه! 2 
العربات التى تسير بالروموت كنترول اوتوماتيكيا 


(؟كلم) دعاعنطء7" 11060ان) - عتأقاماندق 
نظم التصنيع المرئة 
زقا/ط1"1) قمع و5 عمسطع دسملا عاطنره1 "1 
التصميمات بالحواسب مثال 7101© .]/1ل3.© ؛ (83©. 
وتشمل الديناميكية التنظيمية للإنتاج أيضا بدارة المواد 1/1117 
(تخطيط الاحتياجات من المواد)؛ وإدارة المهارات وإدارة سلسلة التوريدات 
41 و 111[ وإدارة المخزون. 





وتقوم الشركات عابرة القارات فى نقل تكنولوجيا الإلكترونيات المركبة وخاصة : 
55 
لتقت 0 عع61 1' 
مك10 
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ومنها مجموعات الشركات الثالية : ١‏ 
جدول (38) يوضح اكبر شركات منتجة للموصلات الإلكترونية فى العالم 
عام 2010 


5 610160201161015 15 





المصدر : مركز الأمم المتحدة للشركات عابرة القارات. 
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حيث يتضح أن أكبر شركات منتجة للموصلات الإلكترونية هى ')11120: توشيبا 
وهيتاشى كما أن أكبر شركات اتصالات هى '1 52. 4/1 : 11[ وسيموندز. 
3- تحديات وفرص نقل التكنولوجيا من العالم : 


تدعى الشركات عابرة القارات أنها ساعدت الدول النامية على تحسين قدرتها فى 
تصدير السلع الصناعية بدلا من المواد الخام, وجنب الاستثمار الأخنبى المباشر. أى 
ساعدى على التجديد التكنولوجى للدول الثامية وخاصة فى الصناعات الإلكترونية 


138 عستي © © 2رجيج؟ ...سس إدارة القكنونوجهانة ‏ 


والغزل والنسيج من خلال التراخيص والمشاركة فى البحجوث والتطوير والتحالفات 
الإستراتيجية:» والمشاركة فى تكاليف مراقبة الإضرار بالبيئة. 


ومن أهم مجالات نشاط الشركات عابرة القارات ذات التكنوتوجيات فائقة السرعة 
: البترول -المواد الكيماوية -الآلات والمعدات -- السيارات -- الحواسب الإلكتروئية - 
الأدوية - الموصلات الدفيقة - الأغذية وغيرها. 


ويطلق على أكير تلك الشركات ذات الفروع العالمية بنادى البليون دولار وعمددها 
0 شركة كالتالى : 


شكل (39) شركات نادى البليون دولار 


الأهمية النسبية للشركات مقاسة بحصة 
النشاط فى المبيعات 7 السنوية 


الت 1ض الكو د 
صصص لد ا 


الورق والطباعة 
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من هذه الشركات 50.9 شركات أمريكية:؛ واليابان 13.6 7: وانجلترا 1.2 #1: 
والمائيا77: وبقية الشركات تخص دول أخرى وهى 17.1 ”: ومن الملاحظ أنه لا توجد 
شركات عريية عابرة القارات فى الصناعات المذكورة. كما أن الصناعة العريية لا زالت 
فى حاجة إلى تطوير وتحديث وإدارة متقدمة للعمليات نظرأ لغياب التكنولوجيما 
المتقدمة وعدم الاستثمار فى البحوث والتطوير. فالتكاليف مرتفعة: والإنتاجية 
منخفضة. والوقت فى دورة الإنتاج طويلء: ومهارات العمالة منخفضة ومن ثم قدرتها 
التنافسية ليست عالية. 


وتقوم الصناعات التكنولوجية على مبدأ التعاون الدول مثال : 


جدول (40) مجالات التعاون التكئولوجى الدولى 





ولم تبدأ الشركات العربيسة حتى الآن فى عقد صفقات للحصول على 
التكنولوجيات العالمية المتقدمة فى الصناعات المذكورة: إما عن طريق التراخيص أو 
التحالفات الاستراتيجية أو صيغ التعاون الأخرى. 


سسب 140 لسل ستي>ى 0 رد إدارة التكنولوجهات س- 


4- التكنولوجيا والمعلومات : 

تعتير المعرفة بتقنيات الإنتاج والمنتجات من أهم المزايا التنافسية فى كل من 
الصتاعات التحويلية والخدمات. ومن تلك المعرفة المعلومات الخاصة بالأنشطة 
الابتكارية ونسبة العلميين والمهندسين فى القّوى العاملة وعدد براءات الاختراع 
والجودة والثقة فى المنتج وميزانية البحوث والتطوير واستخدام الهندسة العكسية. 
ويعتبر الحصول على المعلومات وتخزينها واسترجاعها وبثها من أهم دعائم التكنولوجيا 
الإنتاجية: لذلك يجب التوسع فى استخدام تكنولوجيا المعلومات فى التخصصات 
المختلفة الموضحة لعلاد. 


وتنفق مثلا شركة أميركان اكسبريس سنويا حوالى 500 مليون دولار على نظام 
الاتصالات فى شبكات الكمبيوتر لدعم القرارات فى المركر الرئيسى والفروع بما ويحقق 
ميزة تنافسية تاشركة. 
5 التغير التكنولوجى في إدارات الإنتاج والعمليات : 
إن التغير التكنولوجي فد تسارع خلال السنوات القليلة السابقة وأاصبح أحد 
.محددات التنافسية بين الشركات. وتفهم التكنولوجيا كما ذكرنا سابقأ على أنها (رصيد 
المعرفة النى يساح يإدخال الآلات والمعدات والمنتجات الجديدة: وعمليات وخدمات 
جديدة أو محسنة في منظومة الإنتاج أو الخدمات). 
إذن تشمل التكنولوحيا عناصر إضافية كمهارات تأخذ اشكالاً عديدة مثال : 
© الأجهزة المعدنية كالآلات والمعدات الجديدة. 
© يرامج الحواسب الإلكترونية كالملخططات أو الصيخ. 
© مواصفات العمليات وتصميم العمليات والإنتاج. 
© مجالات تحسين الإنتاج والجودة. 
© التكنولوجيا الإدارية والنسويقية. 


© تكنولوجيا المعلومات. 
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ويطبق التغير التكنولوجى فى كل مسن منظمات الإنتاج ومنظمات الخدنات 
(كالستشفيات والبنوك والفنادق والسياحة والمدارس والجامعات والإعلام والشرطة 
والجيش) على السواء وتعتبر التكنولوجيا من الأصول الأكثر أهمية فى الشركات والتى 
قد نكون مملوكة للشريك الأجنبى أو بالمشاركة مع الشريك المحلى. مثال ذلك العلامات 
التجارية فى مجال صناعة تجهيز الأغذية والمشروبات والمستحضرات الصيدلانية 
والأزياء الحديثة والمنتجات الاستهلاكية الكهربائية (تكنولوجيا العمليات الأساسية). 

ويتم الحصول على التغير التكنولوجي فى الشركات المحلية عن طريق : 

أ- نقل المهارات للعمالة المحلية. 

ب- تشجيع الأنشطة التكنولوحجية المحلية بالشركات. 

جب نشر التكنولوجيا من خلال مراكز الأبحاث والمعالم المحلية. 

د- ملاءمة التكنولوحجيات المعتمدة من الشركات عابرة القارات للسوق المحلية. 

ويعمل كل ذلك على تعميق المعرقة والتعلم التقنىء والتعاقد مع معاهد البحوث 
والتطوير والشركات الصانعة لاآلات والمعدات والشركات الهندئسية ومراكز إدخال 
تحسينات تكنولوجية فى عمليات الإنتاج ونشر الثقافة التكنولوجية فى كل صناعة أو 
نشاط متخصص لزيادة الأشر التكنولوجى على الافتصاد الوطني وتحقيق الانتشار 
التكنولوجى بين الصناعات المغذية. ويؤدى كل ذلك على إرغام الشركات المحلية وإدارات 
الإنتاج بها على الابتكار والتجديد كقنوات للانتشار التكنولوجى. ويتطلب ذلك براميج 
لعمليات التكييف التكنولوجى للوافع المحلى مع التوجه العالمى. 

6- تساؤلات استراتيجية : 

وهنا أطرح ممجموعة من التساؤلات الهامة أمام إدارات الإنتاج بالشركات ووحدات 
البحوث والتطوير والمعامل بها من ناحية؛ ومراكز العلوم والتكنولوجيات والجامعات 
من ناحية أ-خرىء مثال : 
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3 


4 


3 


6 


17 
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اس 
ماهى التكنولوجيات العربية المتعارف عليها والملطبقة الآن والمملوكسة للشركات 
العربية. 
ماهى الصغقّات التى تمث على مدى ربع قرن فى حقل التكنولوجيات المتقدمة 
والتى قامت الشركات العربية يعقدها مع الشركات | لعالمية ؟ وفى أى مجالات ؟ 
ما هى تكاليف فرص نقل التكنولوجيا العالمية للشركات العربية ؟ كنقل تجارب 
التصنيع المحلى للسيارات والحواسب الإلكترونية والأجهزة الكهربائية ؟ 
ماهي الأشكال المختلفة لنقل التكنولوجيات العاللية للشركات العربية ؟ 
التراخيص: عمليات تسليم مفتاح, المشاركات: الفروع.: الفرانشايزء العقود المؤفتة: 
الكونسورنيوم: الصفقات المتكافئة: نظام 501 ؛: 8200/1 
هل تم دراسة وتحليل تجارب الدول الأخرى ضى نقل التكنولوجيا للتعلم منهاء 
مثال تجارب كوريا والهند واليابان واليرازيل وماليزيا وإندوئيسيا وغيرها؟ 
هل تتبادل الشركات العربية التكنولوجيات المملوكة والمطبقة لبناء قاعدة 
عربية تكنولوجية وثقافة تكنولوجية عربية ؟ 
هل يحقق التعليم الحال على جميع المستويات نشر ثقافة إتتاجية وتكنولوجية 
معاصرة ؟ 


هل أساليب التدريب الحالية فعالة فى بئاء ثقافة تكنولوجية عالمية؟ 


سوف نناقش بعض تلك التساؤلات فى الفصول التالية. 


5- تحليل تجارب الشركات عابرة القارات فى نقل التكنولوحيا للشركات المحلية : 


تسارعت الشركات عابرة الشارات وعلى مدى الربع قرن الماضى ونحت مظللة دعوة 


الاستثمار الأجنبى المباشر للاستثمار فى السوق العربى: إلى فلح فرص لها فى جميميع 
القطاعات الإنتاجيه والخدمية دون الرغبة الحشيقية لنقل وتحويل التكنولوجيا 
للشريك المحلىء ومثال مجالات ذلك: 
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1- شركات بيع البرمجيات والحواسب الإلكترونية للاستفادة سن كدبر واتساع حجم 
السوق المصرى والعربى. 

2- شركات الأدوية الأجنبية التى تنفرد بالا-ختراعات وتنتج وتسوق دون مشاركة 
الشركة المحلية فى فنون الإنتاج. 

3- الشركات الكيماوية مثال بروكتل آند جامبلنج (صابون إيريال) وشركة بيرسيل 
اللتان تحتفظان بأسرار تصنيع الصابون اللبشور وتقتسمان أرباح 75-70 
مليون فرد فى السوق المصرى مع الاستفادة من فتح الأسواق الأفريقية والعربيسة. 
وتقوم الشركات بتحويل الأرياح والأجور الدولارية للخارج والاستفادة مسن 
الإعفاءات الجمركية والضرائبية. 

4-_شركات البترول الأحجنبية التى تحتفظ بالتكنولوجيا الحديثة فى صناعة البترول 
والتنقيب والاستكشاف لنفسها دون اطلاع الجانب المحلى بتلك الفنون -- فى 
الوقت النى تدفع فيه مرتبات دولارية هائلة للأجانب وأدنى المرتبات 
للمواطنين. 

5- شركات تصنيع الأغذية المحفوظة والمطاعم الأجنبية التى قد غزت الأسواق 
العربية مع الاحتفاظ بأسرار تصنيع الوجبات. 

6- البنوك الأجنبية وشركات التأمين وصناديق الاستثمار الأجنبية التى تحقق 
الأرباح والأجور الباهظلة وتحولها للخارج وتعظيم مكاسبها أولاً بأول دون نشر 
الأساليب الحديثة وثقافة التقنيات بين الموارد البشرية الوطئية. 

لقد تم استثمار رءوس أموال الجنبية ضخمة في السوق العربى ولكن دون الرغبة 
فى التفاوض حول فرص لنقل وتوطين التكنولوجيات الحديثة إلى الشريك العربى. إن 
الشركات عابرة القارات تفضل أن تكون عابرة التكنولوجيات دون الإفصاح عمسن 
جذورها وأسرارهاء لذلك يجب تثبيت قواعد العلوم والتكنولوجيا عربيا كما فعلت 
بعض الدول مثل فنزويلا وكوريا الجنوبية والصين والهند وماليزيا وتركيا. 


سس 4[ لس تريب ةي - إدارة التكنونوجيات سس 
ملخص الفصل السادس 
آلبة الشركات عابرة القارات فى نقل التكنولوجيا للشركات المحلية 

مما لا شك فيه أن الشركات عابرة الشارات قد ساعدت على نقل بعض حوائب 
التكنولوجيات الحديثة مثال تكنولوجيا الإدارة وتكنولوجيا بعض العمليات الفنية إلى 
الشركات العربيية؛ ولكن اختلفت تجارب النجاح في الاستحواذ على تلك التقنيات من 
دولة لأخرى ومن شركة لأخرى ومن نشاط لآخر. لقند نقلنا تكنولوجيا زراعات الصوب 
فى مصر (6 210115 21665)) ولكن ما أكثر أضرار الزراعات المنتجة من تلك الصوب», 
واستخدمت الأسمدة الكيماوية والهرومونات فى الزراعة مما لخلق إفساد فى المحاصيل 
وإضرار بصحة المواطنين فى بعض الحالات. يجب التفاوض والتعاقد على شراء واستيراد 
وتوطين التكنولوجيا محليا- كما يمكن تبادل الخبرات بين الشركات على أساس المصالح 
المشتركة. وتساعد القاعدة الوطنية لتعلوم والتكنولوجيا على توفير وعى وطنى فى 
التفاوض وفى معرفة مايمكن وما يجب استيراده من تكنولوجيا مناسبة. 

لقد وضحنا فى هذا الفصل أهمية النظر والتعامل مع التكنولوجيا باعتبارها 
مركب أو خلطة أو مزيج من التكنولوججيات المتشابكة والمتداخلة (المعلومات - المنتج - 
التشغيل-الآلات --المواد - الإدارة - الجودة) واشرنا إلى أن المؤشر وال مرك الأول 
للتطوير هو الحواسب الإلكترونية والرقابة العددية وأثرهما على بقية مكونات 
التكنولوجيا والتى ظهرت فى أساليب التصميم والتصنيع بالمساعدات الحاسوبية. كما 
طرحنا مفهوعم العالم لما يطلق عليه بالمصنع الإلكتروني أو مصنع المستقبل فى القرن 
الحادى والعشرين (والذى يعتمد على سلسلة ن التجديدات الحديثة). وقدمنا قوائم 
بأهم الشركات فائقة التقنية والتى سابقت فى فتح الأسواق العالمية لتسويق منتجاتها 
التكنولوجية وغالبيتها فى مجال تكنولوحيا المعلومات والاتصالات. و من الملاحظ أن 
هناك تحديات أمام نقل التكنولوجيا تعالج أيضأ بالتراخيص والمشاركة والتحالفات 
الاستراتيجية بين الشركات المحلية والعالمبة. 
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أسئلة الفصل السادس 


ما المقصود بكل من : 


الشركات عابرة القاراث -- الشركات فائقة التقنية -- خلطة التكنولوجيا -- التحويل 
التكنولوجى والتنظيمى للشركات --أهم اخصائص التصنيع المرن --مصنع المستقبل - 


الانتشار التكنولوجى. 
2- هزايا وعيوب نقل التكنولوجيا عن طريق الشركات عابرة القارات قضية تثور 


3 


0) 


الجدل العلمى والاستراتيجى فى الأوساط العربية؛ علق على ذلك. 
كيف تستطيع الشركات العربية نقل التكنولوجيا عن طريق الشركات عابرة 
القارات؟ 


هل يمكن فى الإنتاج العربى المعاصر الاعتماد فقط على القاعدة الوطنية للعلوم 


والتكنولوجيا؟ 
كيف تحافظ الدولة والشركات على ملكيتها الفكرية من العلوم والتكنولوجيا 
والبحوث والتطوير والاختراعات ؟ 


هل من الضرورى وجود معمل ومختير علمى وإدارات للبحوث والتطوير 
بالشركات الوطنية ؟ ولماذا ؟ 


أن تكلفة الحصول على التكنولوجيا العاللية عالية جدأً والعائد منها منخفض فى 
المدى القصير ومرتفع فى المدى البعيد فقط. 


(ب) استوردذا التكنولوجيا ومعها فرق عمل أجنبية ؟ 


(ج) قبلنا رأس المال الأجنبى المباشر دون التضاوض على شروط الحصول على 


)د( 


تكنولوجيا عاللية. 
استثمرنا فى إرسال مبعوثين إلى الخارج دون عودتهم للعمل فى مراكز الأبحاث 
الوطنية. 


(ه) تعاونت الشركات العربية فى بناء قواعد تكنولوجية متقدمة. 


سس شروت والشودات سيب 0 1 2 147 ل 


الفصل السايع 
بينة العلوم والتكنولوجيا 
11 2 10 0مقطاعة 1 2 ععرعاه 5 


حراج لجالج نوراه لسراو 


__ 


1 - مفاهيم العلوم والتكنولوجيا. 

2- المدخل الهيكلى لتطويع العلوم والتكنولوجيا. 
3- أنواع معلومات العلوم والتكنولوجيا. 

4- الإطار العام لإدارة العلوم والتكنودوجيا. 
5- إدارة التكنولوجيا المحولة من الخارج. 

بينة العلوم والتكنولوجها. 

الملخص. 

التساؤلات. 


ل را ني ا يم جرال تي ,أ ندرا جه ول جه را جور درا 1 
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شكل (40) يوضح بيئة العلوم والتكنولوجيا 


د سور 0 1 5 التكذ ته 
15 لي 2< ب .إدارة التكنولوجيا 


الفصل السايع 


بينة العلوم والتكنولوجيا 
(5'18) غتاعسممعكمظ ب و[مصطعع [1' عن ععرمعزعه 

يتناول هذا الفصل مناقشة العلوم والتكنولوجيا فى الافتصاد المعرفى الرقسى 
ودوره فى دفع عجلة البحوث والتطوير والاكتشافات والااختراعات فى الشركات ومراكر 
الخدمات المختلفة. فلا تستطيع الشركات وحدها تحقيق تقدم فى الأبحاث لتطوير 
المنتجات والآلات والمواد وطرق التشغيل ما لم توفر الدولة من خلال الجامعات ومراكز 
الأبحاث والمعامل المركزية قاعدة عريضة وطنية من العلوم والتكنولوجيا. 

1- مفاهيم العلوم والتكنولوجيا ((5-1) نع 10مقطاعه 1 عت ععمعان 5 

شهدت الحضارات الإنسانية فى الماضى مشاركات متفرقة من العلوم والتكنولوجيا. 

وأكدت الحضارة الحديشة ضرورة الاهتمام بالعلوم والتكنولوجية للمعرفة واكتشاف 
وتفسير وتحليل الظواهر والمشكلات بأساليب المنهج العلمى والعقلى. وأصبحت العلوم 
والتكنولوججيا من أساليب المنافسة الدولية وبين الشركات. وتعمل الجامعات ومراكز 
الأبحاث من .خلال الدعم العلمى والمالى وال معنوى للدولة على تنشيط قاعدة المسارف 
العلمية على أسس تنافسية. وتعمل البعثات والمؤتمرات العلمية على نشر ثقافة العلوم 
والتكنولوجيا بين الموارد البشرية من قيادات وعاملين. وتلعب الترجمات دورأ أساسيا 
فئ التعرف على المصادر العالمية للعلوم والتكنولوجيا والاختراعات والفنون. فنحن 
نعيش اليوم فى عصر التقنيات فائشة الكفاءة أو بصورة عامسة عصر العلوم 
والتكنولوجيا. 

وتشمل العلوم الفروع المختلفة كالعلوم البيولوجية (الأحياء) والعلوم الكيماوية 
(الكيمياء والطبيعة) والعلوم الفيزيائية (الهندسة الكهربائية والميكانيكية والمدنية) 
وعلوم الرياضيات والإحصاء والاحتمالات والحواسب الإلكترونية وتكنولوجيا 
المعلومات. 

:وتستخدم العلوم فى استخلاص التقنيات والاختراعات فى المجالات التطبيقية 
القدودة مثال الزراعة والغذاء والأسماك وحيوانات الغايات (العلوم البيولوجية): 
والزيوت والبلاستيك والمطاط والرحجاج والسيراميك والتعدين والكيماويات (الكيمياء): 


الثروات والشوراتك اس يل ١‏ 151 ل 
والمواصلات والمعادن واللفرقعات والطبيعة النووية والطافة الكهربائية (الطبيعة) 
وغيرها كما هو موضح فى الشكل التال : 


00 عباقت العلوم بااتكنولوجيات 











ْ | العلوم البيولوحجية 


| العلوم الكيميائية ' الكيمياء 
ا 
ْ 
ا 
/ 
ْ 






البلاستيك 











الثلفراق الفاكس 
الراديو التليفون الحمول 
الكهرباء التلفزيون 
الإضاءة 
ار وك ا ١‏ 
اللوتورات 
الروافع البخارية 

النقل بالسكك العديدية 
الطائرات 
السقن والبواخر 














3 
ا 
1 
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وترتبط التكنولوجيا بتطبيقات أحد العلوم الجديدة لتخطيط وادارة المشروعات 
باستخدام مواد حجديدة أو معلومات جديدة أو اتصالات أو حاسبات متقدمة؛ ومن المهم 
أن تترابط عناصر التكنولوجيا فى إطار المعرفة التطبيقية لخدمة الإنسان. وباختصار 
يمكن تمييز العناصر التالية للتكنولوجيا. 

1- التكنولوجيا البيولوجية : 

+ الزراععة. 

+ الأسماك. 

+ الحيوانات غير المائية. 


2 التكنولوجيا الكيميائية ٠‏ 


+ المعادن. 

3 تكنولوجيا المواد : 

+ البلاستيك. 
*الزجاج. 

+ المعادن. 

* السيراميك. 

4- تكنولوجيا الطاقة : 

+ الغازات. 

+ البخار. 

+ الكهرياء. 

* الطافة النووية. 
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5 تكنولوجيا الفذاء. 
6- تكنولوجيا البيئة : 
+ المبانى. 
* الإسكان. 
+ الإضاءة. 
+ التدكثة والتهوية. 
7- تكنولوجيا المواصلات : 
+ الطرق البرية. 
+ الطرق الحديدية. 
+ الطرق الجوية. 
* الطرق المائية. 
+ الطرق الفضائية (الأقمار الصناعية). 
8 تكتولوجيا الاتصالات والمعلومات : 
+ الراديو. + الشبكات. 
+ التلغراف. + البريد الإلكترونى. 
* الطابعة. + الإنترانت. 
+ التلكسء الفاكس. + البريد الصوتى. 
+ الحاسب الإلكترونى. + والاسكترانت. 
+ التليفون المحمول. + موافع الإنارنت. 


+ الأقمار الصناعية. + الفيس بوك. 


154 لل وي © يرح إدارة التكثولوجيات س-. 
* الإئترنت. + البرمجيات. 
+ نقاط التجارة. + التجارة الإلكترونية. 
+ البورصات. + الشرطة الإلكترونية. 
+ التسويق الإلكترونى وفواعد البيانات. * نظم المعلومات. 
9 النانو تكنولوجي : 
0 تكنولوجيا الإدارة : 
+ العلوم الإنسانية. 
+ العلوم الاجتماعيية. 
العلوم الحضارية. 
العلوم التنظيمية. 
+اتخاذ القرارات. 
+ السلوك التنظيمى. 
+ الإنتاج والإدتاجية. 
+ النتائج والأداء. 
* النظم الإدارية المتوازنة. 
- المدخل الهيكلى لتطويع العلوم والتكنولوجيا : 
ويتضصح مسن الفقرة السابقة أنه مسن الضرورى تطويع العلوم لاستخلاص 
التكنولوجيا وتطبيقاتها التجارية للأرباح والنمو. ويتطلب ذلك اختيار المدخل 
المناسب للربط والتطويع؛ ويتم ذلك من خلال الخطوات التالية : 


أ-ضرورة العمل على معرفة التجارب العالمية فى تنمية العلوم والتكنولوجيا. 


ب- اختيار وتحديد آليات الحصول على تلك العلوم والتكنولوجيا كم الخارج. 


سس الشروات والشوداة .اااي ف 2 7 5 ا 
جب اختيار افضل طريقة لتطبيق العلوم والتكنولوجيا. 
د- تحديد الأهداف المنشودة من الحصول على تلك الأتواع من العلوم والتكنولوجيا من 
المصادر المختلفة. 

ويعتير المدخل العالمى لتوفير العلوم والتكنونوجيا من الأساليب العلمية المنطقية 
المطلوبة للدولة؛ أى تنويع مصادر العلوم والتكنولوجيا. ويجب أن تكون تلك المصادر 
اقتصادية وحشيفية وتعاونية. فلا يجب الاعتماد فقط على الدولة الصناعية السبع فى 
الحصول على التكنولوجيا. فعلى سبيل المثال تعتبر أندونيسيا أكثر الدول تقدما فى 
توليد الطاقة من الحرارة الأرضية وهى تستخدمها فى توليد الطاقة ونقلها لكل مسن 
الثلاثين ألف جرَيرة لديها. ويمكن استخدام تلك التكنولوحجيا فى الشركات العربسة 
بعيدأ عن شروط وضغوط الشركات الأجنبية. 


تسعى إحدى الشركات العربية إلى الحصول على تكنولوجبا متقدمة فى تحلية 
المياه. ' 
الخطوات الإنجازات 
1 - تحديد أنشطة تنمية العلوم والتكنولوحجيا فى 1-مراجعة التجارب والخبرات العربية. 
مجال تحلية المياد. 
2- تشخيص خصائص تطبيقات التكنولوجيا - مسوحات الموقف فى دول العالم. 
المختارة. -الخصائص الفنية. 

-الخصائص الاقتصادية والتسويقية. 

3-تحديهد الشسسركات المعنيسسة بسالعلومء 1-حصرالمنظمات اوالإمكانات. 
والتكنولوحيا. 2- سابقة الأعمال. 
4- ما هو الأداء الاقتصادى والتسويقى لتلك 1-إنجازات فى الماضى. 
الشركات. 2-لرباح واخترلعات. 


5- أخباء الصناعة واتجاهات السوق المحلى. 
6-سياسة الدولة فى دعم العلوم والتكنولوجيا. 
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وفيما يلى التعريف بأنواع معلومات العلوم والتكنولوجيا : 
3 أنواع معلومات العلوم والتكنولوجيا : 
وتتوفر معلومات العلوم والتكنولوجيا مسن المصادر الإلكترونية كالإنترنت 
و1016 - (01) من المصادر الورقية من مجلات علمية ومؤتمرات مشخصصة. وتفيد 
تلك المعلومات كلا من الخبراء فى مراك الأبحاث والمديرين بالشركات. 
ومن أهم معلوسات العلوم والتكنولوجيا : الاختراعات والمشكلات والابتكارات 
الجديدة ونتائج التجارب العلمية والمعملية والرسائل العلمية وتقارير المؤتمرات العلمية 
وغيرها. 


شكل 5 يوضح أنواع المعلومات التكنواوجية 


19 1 0-0 والتطوير. 
| 2- الملخططون. 


3-خصائص شركات العلوم || > أسماء الخبراء. [- المجتمع العلمى. 
والتكنولوجيا | > الميزانيات. | 2- المجتمع التكنولوجي. 
| - الشهرة. 3- رججال الصناعة. 
- الأصول التكنولوجية مثل | 4- الساسة. 
|5 الأجهز ةَ الر قابية. 


4 الأداء الاقتصادى 1 | - اتجاهات الأرباح الصناعية. ْ 5 أ 
ْ - الصادرات التكنولوجية. ا والتكنولوجيا للدولة. 





سس روات اشوا ابي 9 © 77 157 ا 
كما تساعد التكنولوجيات إدارات التجديد بالشركات نلاحظ أن هناك علاقة 
دائرية حيث تساعد أيضا إدارات التجديد والتطوير بنتائجها كلا من مراكز العلوم 
والتكنولوجيا والجامعات على النحو التالى : 
شكل (43) تأثير التجديدات على إدارة التكنولوجيا 


إدارة التجديدات إدارة التكنولوجيات 
نجديد النتع. | - غلق للعرفة. 


تعديث العمليات. 2- الاتصالات. 
إعلدة التنظيم. 3 - عمليات التعام والتئمية الذانية. 
تخطيط الإنتاج ومراقبة الجودة. 





وتؤشر العولمة على درجات التعال فى العلوم والتكنولوججيا فى كل مراكز الأبحاث 
والجامعات وبالشركات العاملة شى حقل العلوم والتكنولوجيا مشل شركات الأدوية 
والمعلومات والكيماويات والبترول. 

واوضح ذلك فى الشكل التالى : 


دبع ]1 5 2 2 ا عل اارة التكتولوجيات سب 


شكل (44) عولة المعرفة والتعلم التنظيمى لمراكز العلوم 





الثقافة العالمية للملوم والتكنولوجيا 
رصيد المعرفة الإئسائية 
فى وقتما 


التعلم التنظيسى 
لنجامعات ومراكز الأبحاث 
والشركات 


ويجب تحويل البيانات العادية إلى قوائم استراتيجية؛ كما يجب تحديث كلا من 
مصادر البيانات الثانوية والأولية إلى مصادر استخبارات تكنولوجية. 


كما سوف ذنوضح فى الفصول التالية : 
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4 الإعطار العام لإدارة العلوم والتكنولوجيا : 
ويتكون الإطار العام لإدارة مجهودات ونشاطات العلوم والتكنولوجيا من مجموعة 
من الخطوات كما هو موضح ففى الشكل التالى : 
أولا : الإطار التنظيمي للتكنولوجيا 
[1] المدخل المتكامل للعلوم والتكنولوجيا : 
1- تاريخ العلوم والتكنولوجيات فى الدولة/ الشركة. 
2- علاقة التكنولوجيا بالنمو الاقتصادى والتنمية المستدامة. 
3- مداخل المنظومات لإدارة التكنولوجيا. 
4- التصنيع المتقدم وتكنولوجيا المعلومات والبيوتكنولوجى والمواد الجديدة. 
[2] المنظومات التنظيمية (البرمجيات وأجهزة الكمبيوتر) : 
[- صور الهياكل والعلاقات. 
2- نموذج المنظومات. 
3- تحليل البرمجيات. 
4- مشكلات المنظومة المركبة. 
5- الديناميكية والعلاقات المؤثرة. 
[3] الجدارات والكفاءات التكنونوجية الرئيسية : 
أ- مقارنة الجدارات والخبراء داخل وخارج الشركة. 
2- المشروعات التكنولوججية المشتركة. 
3- إدارة التكاليف الإضافية. 
4- بروفيلاتالمنافسين وأساليب المنافسة. 
5 درجة التكامل الراسى بين التكنولوجيات المختلفة. 
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[4] منظومة الرقابة على العلوم والتكنولوجيا : 
1- تخطيط محفظة الاستثمار فى مشروعات العلوم والتكنولوجيا. 
2- اختيار مشروعات العلوم والتكنولوجيا --المعايير. 
3- المخاطر والعائد لكل مشروع تكنولوجى. 
4- خطوط المتتجات الجديدة. 
[5] نظام المعلومات التكنولوجية : 
1- نظم تشغيل البيانات وإرسال التقارير. 
2- الغايات والأآداء والمرونة والتكيف. 
3- الشروط الفنية والتسويقية. 
4- الجداول الزمنية. 
5- مقارئة الأداء بالتكاليف بالوقت والجودة. 
6- مقارنة محاسبة التكاليف للمشروع التكنولوجى مع المتافسين. 

ثانيا : استراتيجية العلوم والتكنولوجيا 

1- تحديد مكانة وأهمية الاستراتيجية فى إدارة الاقتصاد القومى. 
2- مراجعة الاستراتيجية المطبقة فى شركات العلوم والتكنولوجيا. 
3- تحديد علاقة الاستراتيجية باستراتيجيات النافسين. 
4- التعرف على كيفية إدارة الشركات ومراكز الأبحاث للتكنولوجيا. 
5 مقارنة السياسات الوطنية للعلوم والتكنولوجيا بالغير. 
6- مراجعة خطط الجامعات ومراكز الأبحاث والشركات فى التكنولوجبيا. 
7- مناقشة خطط واستراتيجيات تسويق المنتجات التكنولوجية. 


5- تخطيط وتنمية الاحتياجات من الخبراء والفنيين. 


سس الشروات ثورات اس ابييل 9 لكر سس 161 سس 
9 توفير التمويل اللازم للشروعات العلوم والتكنولوجيا. 
0-التخطيط الاسترانيجى للعلوم والتكنولوجيا. 
ثالثا : إدارة مشروع التكنولوجيا 
[1] إدارة البحوث والتطوير والتنمية : 
1- تكوين محفظة مشروعات البحوث والتطوير. 
2- البرامج والأولويات. 
3- الابتكارات. 
4- اختبارات مدى صلاحيات التكنولوجيا. 
[2] تمويل التكنولوجيا : 
1- العائد على الاستثمار مقارنا بالمنافسين. 
2- مصادر وتكلفة التمويل. 
3- تحليل التكاليف. 
4- دورة ححياة التكنولوجيا. 
[3] التعاون التكنولوجى : 
1- المشروعات المشتركة. 
2- التراخيص. 
3- الشراء أم التصنيع. ش 
4- التعاقد من الباطن. 
5- المعامل الحكومية. 
6- المستشارين المحليين والأجانب. 


7- التحالفات التكنولوجية الاستراتيجية. 
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[4] التشغيل والإدارة والتسويق : 
1- مراقبة مشروع التكنولوجيا. 
2- تحليل المراكز التنافسية. 
3- بناء فرق العمل التكنولوجية. 
4- قياس حصص الشركة من تسويق المنتجات. 
[5] منظومة التصنيع والتطوير : 
1- لالش 0 وطث0. 
112 
3 1182 ول0. 
4 101 - تدوذك6 - معجنمي1 


[6] أدوات محاكاة المشروع التكنولوحجي : 
0 , لفن , لفن 

[7] تئمية المشروع التكنولوجى تجاريا : 

1- موفف المنتج الحالى - تحليل انقطة التعادل. 

2- تنمية المنتج الجديد -دورة حياة المنتج. 

3- تحديد اسلوب دخول السوق. 

4- كشف التدفقات النقدية. 

5- بروفيل المنتج الجديد وأساليب الترجيح. 


سب الثروات والثورات سس ا ا ١‏ #7 63[ ا 
رابعا: التعديل التكنولوجى المقترح 

[1] التنبؤات التكنولوجية : 

1- السيناريوهات التكنولوجية. ' 

2- التقييم والمراجعة. 

5 التنبؤات البديلة. 

4- التنبؤ التكنولوجى بالاتجاهات المتوقعة. 

5 التنبؤ بالطلب ومستويات المنتج المختلفة. 

[2] إدارة التغيير التكنولوجى : 

1- دورة حياة المنتج الجديدة والتكنولوجيا الجديدة. 

2- دورة حياة التصنيع. 

3 الإحلال والتجديد. 

4- برامج الصيانة والاعتمادية. 

[3] تجديد عمليات التصنيع. 
[4] تجديد المنتجات. 

[5] المواجهة بين المنتج والتصنيع. 

[6) بعوث تسويق المنتج والخا0. 

[7] تخطيط سلسلة التوريد 01/1 5. 

[8] منظومات التصميمات والتصنيع 0.41/1 و([0,4) : 
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ويجب أن يراعى التعديل التكنولوجى وإحصلال تكنولوجيسا جديدة محل 
التكنولوجيا المطبقة ما يلى : 


-1 
7 
-3 
4 


السرعة / القوة / النقة. 
المحاكاة الهندسية (باترونات وماكيتات ونماذج). 
التكامل مع بقية التصميمات والتكنولوجيات. 
تحقيق التوافق مع بقية منظومة الإنتاج. 

توفير المرونة وسهولة التكيف مع المتغيرات الأخرق. 
تعديل دورات الإنتاج حسب الطلب والحاححية. 
إعداد الشبكات والمنظومات المفتوحة على البيثة. 
اقتصاديات التكنولوججيا. 


تحسين المزايا التنافسية. 


وفى ضوء ذلك نستطيع تحقيق تقدم تكنولوجى وإنتاحجى حسب المخططات 
والثنمية التكنولوجية المنشودة. 
وفيما يلى طرح طيفية إدارة التكنولوحبيا المحولة من الخارج. 


[5] إدارة التكنولوجيا المحولة من الخارج : 

وتم إدارة التكتولوجيا المحولة من الخارج من خاذل المفاوضات والعقود المبرمة 
بين أطراف التعاقد: وتنص تلك التعاقدات على نوع التكنولوجيا المتفق على تحويلها 
وحجم المعلومات ونوع ونطاق ومدى تكرار كل بند من بتود التكنولوجيا. وكذلك نوع 
التدريب المقترح ومجالات التعاون. 


1 
2 


تنمية نماذج وهياكل نقل التكنولوجيا. 
اختيار أسلوب التحويل لشركة ما (المستقبل). 
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3- تحديد دور الطرف الثالث أو الوسيط إن وجد. 

4- تحديد التكاليف المباشرة وغير المباشرة لنقل التكنولوحجيا. 

5- تحديد الإطار القانونى للتعاقد وجهة فض المنازعات. 

6- قياس حجم ونوع الفجوة التكنولوجية. 

7- تحديد نوع البرمجيات والكمبيوتر المطلوب للتشغيل المحلى. 

كما يشمل ذلك أساليب إدخال الابتكار الجديد والذى يتطلب الإعداد والتجهيز 
بنشر ثقافة التجديد وتحديد الإمكانيات الفنية المتاحة والهندسة العكسية ومهارات 
التفكير الإبداعى بين فرق العمل المختلفة. 

وتضم عمليات التجديد كلا من توصيف الااختراع والتجديد فمى التصميمات 
الهندسية وإعادة التجديد فى التصميمات واختيار الجدارات التكنولوجية من خبراء 
ومساعدين ونحديد العلافات مع المراكر العلمية الأخرى. 

وتشمل المصادر الخارجية للمعرفة التكنولوجية ما يلى : 

شكل (45) المصادر الخارجية للمعرفة التكنولوجية : 
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وتأخذ آليات البحث عن مصادر العلوم والتكنولوجيا الشكل التالى : 


شكل (45) مصادر العلوم والتكنولوجيا 


الانلماجات 
المشروعات المشتركة 
التراخيس 
التنمية المشتركة 


الصففات المتكافئنة 
عقود البعوث والتطوير 





محلودة مستمبل القرارات التكئولوجية عالية 


ونوضح فى الشكل التالى العلاقة بين المعرفة التكنولوجية المتاحة والأهمية 
النسبية للتكنولوجيا : 
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شكل (46) يوضح الحاجة إلى المصادر الخارجية للتكنولوجيا 


المعرفة وأهمية التكنولوجيا ) 


نكوين فرقّ عمل للبحث دور فال للبعوث 
عن المصادر الخارجية والتطوير بالشركة 


المعرقة للتكنولوجيا أو مركز الأبحاث 


بالتكنولوجيا 
المتاحة بالشركة 
أو مركز الابحاث حك 0 
التكنولوجيات 
الخارجية الأجنبية 


مرتففة 


(الأهمية النسبية للتكنولوجيا) 





التكنولوحجيات ويجب أن تكون الدورة مستمرة ومتزايدة لأن التجارب العربية لا 
تشير إلا لبعض المجهودات المتقطعة مما لا يؤدى إلى نقله نوعية فى التقدم التكنولوجى 
المحلى. ويرى البعض أن التعاون مع الهند وماليزيا وهونج كونج أفضل من التعاون من 
الدول الكبرى فى نقل وتوطين التكنولوجيا محليا. 


ل 168 ل--ااااسس !0 2< ا دارة التكنولوجيات سس 


شكل (47) يوضح دورة حياة تبنى التكنولوجيا 





6- بيئة العلوم والتكنولوجيا : 
تؤثر البيئة المحيطة بالعلوم والتكنولوجيا على درجة النجاح الفنى والتقدم 

التكنولوجى للدولة ويؤثر ذلك سدوره على مستوى التطوير والابتكار والتنمية 
بالشركات ومراكز الإنتاج والخدمات. وتشمل البيئة التكنولوجية ما يلى : 

1- السياسة الوطنية والثقة فى الحكومة. 

2- درججة توفر العلماء والمهندسون والفنيون من حيث العدد ودرحبة المهارة 

والتفوق والريادة. 
3- الأجور والمزايا والحوافز التى تشجع بقاء العلماء وعدم هروبهم إلى الخارج. 


4- درحبة توفر القوانين والتشريعات المشجعة على البحث العلمى والتكنولوجي. 
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5- روح الفريق والتعاون والتكامل بين التخصصات المختلفة والتكنولوجيات 
المتعددة. 

6- تخصيص ميزانيات كافية لدعم وتمويل واستمرار البحث العلمسى 
والتكنولوجى. 

7- نشر الثقافة التكنولوجية والعلمية بين الخبراء والمؤسسات ومراكز العلوم 
والتكنولوجيا. 

5 توفر شبكات الاتصالات والمعلومات مع خفض تكلفة الحواسب الإلكترونية 
والبرمجيات. 

9- الجدية والالتزام ودعم العلوم الأساسية من الرياضيات وفروع العلوم واللغة. 

0-الاهتمام بالئترجمات والمراجعات العلمية والمقارنات والمناظرات للتحديث 
والتطوير والتتمية. 

ا مناخ الابتكارى للبحث والتطوير : 
وتحتاج شر كات التقئية فائقة التطور والشسركات المستقبلة لنتائج العلوم 
والتكنولوجيا إلى مناخ ابتتكارى يحقق جدية مشروعات البحوث والتطوير. 

ويضم ذلك: 

1- روح الفريق وفرق العلم اإبداعية الابتكارية. 

2- تحديث المعامل والمختبرات. 

3- توفير الأجهزة الحديثة والآليات المبتكرة. 

4 التخطيط الاستراتيجى لتطوير المواد والآلات وطرق الإنتاج والمعلومسات 
والمنتجات. 

5- تحسين القدرات الابتكارية للتنافسية داخليا وخارجيا. 

6 القيادة الديمقراطية الفعالة لفرق العمل. 

7- التدريب المستمر على فنون البحث والتطوير. 
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وهو ما سوف نطرحه تفصيلا فى الفصول التآلية. 
شل روك بعض عناصر بينة العلوم والتكنولوجيا 


وهروب الكفاءات 
| والجذارات 
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ملخص الفصل السايع 
بيئة العلوم والتكنولوجيا 


حددنا فى هذا الفصل العلاقات بين العلوم والتكئولوجيا-ثم ناقشنا الأسلوب 
الهيكلى لتطويع العلوم والتكنولوجيا للتطبيقات الوطنية المحلية. ونظرأ لأن المعرضة 
التكنولوجية والعلمية تقوم على نشر المعلومات والثقافة الفنية. لذلك ناقشنا أنواع 
المعلومات الخاصة بالعلوم والتكنولوجيا والإطار العام لإدارة كلا من العلوم 
والتكنولوجيا. 

وتناول هذا الفصل شرح لإدارة التكنولوجيا المحولة من الخارج وتحديد العوامل 
المؤثرة على المعرفة التكنولوجية: والعلاقة بين القدرات التكنولوجية ودرجة الترام 
الشركات بالمعرفة. كما أوضحنا أيضا العلاقة بين الأهمية النسبية للتكنولوجيا ونسبة 
المعرفة المتاحة ودورة حياة تبنى واقتناء التكنولوجيا. وأخيراً تم الإشارة لأهمية البيئة 
التكنولوجية بالدولة والمناخ الابتكارى بالشركات المعنية بالبحوث والتطوير: ويتضيح 
لنا ضرورة إعادة هندسة المجتمع الفنى فى العالم العربى وحتمية قيام كل شركة 
بنشاط مكشف ومبرمج فى مجالات البحوث والتطوير للمئنتجات والمواد والآلات 
والتشغيل والمعلومات والإدارة. 


ل 172 0ه إدارة التكنولوجيات سل 
أسئلة الفصل السابخ 
1- ماهو الفرق بين (العلوم والتكنولوجيا) و(البحوث والتطوير) ؟ 


2- اشرح العلاقات المتداخلة بين كل من العلوم من جهة والتكنولوجيا من -جهة 


أخرى. 
3- حدد اهم أنواع وأطراف الاستفادة من المعلومات العلمية والتكنولوجية فى 
الدولة. 


4- ما الفغرق بين إدارة التجديدات وإدارة التكنولوجيات ؟ 
5- ماهى لهم عناصر الإطار العام لإدارة العلوم والتكنولوجيا ؟ 
6- اذكر اهم مقومات استراتيجية للعلوم والتكنولوجيا ؟ 
7- ناقش لهم أبعاد إدارة مشروع للتكنولوجيا فى أحد المجالات التالية : 
أ-حماية البيئة البحرية فى شرم الشيخ. 
ب- حماية حلوان من ملوثات مصانع الأسمنت. 
ج- مشروع تحديث وتطوير غذاء الأطفال. 
د- مشروع محرقة لمخلفات مستشفى أم المصريين. 
ه- مشروع ابتكار طريقة -جديدة تعلاج البلهارسيا. 
8- اشرح دورة حياة تبنى واقتناء تكنولوجيا حديثة مقترحة. 


9- أذكر اهم تأثيرات البيئة المحيطة على درجة نجاح العلوم والتكنولوجيا. 
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الفصل الثامن 
إدارة الأزمات التكنولوجية 
(1010) اأمعدمععمممل8 دع كنت لدعتع 10[ مصطءة 1 


لجرا جملجملجرال لمجاام 


2 


الج انحا وا ا وا وال را را نا اا ماو ا 


1[ - مقدمة التكنولوجيا والازمات. 

2-- الازمات التكنولوجية. 

3-- الازمات المتوقعة من التقدم التكنولوجي المعاصر. 
4- الأزمات المتوقعة من التطبيقات البيولوجية. 
5- الأزمات التكنولوجية في الصناعة. 

6- أزمات تكنولوجية أخرى. 

7- الوصايا العشر للتصدي للأزمات التكنولوجية. 
دورالشركات فائقة التقنية في علاج الأزسات. 
نموذج الإدارة المهنية لمعالجة الأزمات التكنولوجية. 


زا تخ ا حي زا جك وال خي زاك جه نا نع لا جه وجرا جا الخ 1 7 


0 
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سب الشروات والشوراتت ساس لي ل )لير 1 سس 755[ لس 
الفصل الثامن 
إدارة الأزمات التكنولوجية 
(101/0) ااعرمععفمصدا/طا دء كم لدعنع مأمصطعء1”' 


إن القرن الحادي والعشرين ملئ بالأزمات بمعدل متزايد ف الوقت الذي حققفت 
فيه التكنولوجيا تقدماأ هائلا -- ويتساءل الخبراء حول العلافة الترابطية بين 
التكنولوجيا والأزمات في تحليل سلاسل السبب والنتيجة. 

151 - 031156 والعلاقة بين 21001101 01 21008633 

وتبحث أدبيات التكنولوجيا في البحث عن التقدم والتجديد والتحسديث 
05 21عج مأمصناءء1 ليس فقط تتحقيق معدل مرتفع من النمو الافتصادي» 
ولكنه أيضا لتحقيق المراكز التنافسية. كما تسعى الشركات م:00) 1861 1!1©1] مسن 
خلال الاستثمارات الهائلة في البحوث والتطوير ل1501] إلى إما (أ) البحث عن عمليات 
جديدة بسرعة فائقة باستخدام 161600111 11 (ب) أو تطويع الهندسة الورائية 
والتكنولوجيا الحيوية 60111010859 8210-1 للخروج بمنتجات جديدة أو مواد 


جديدة. 


ومع تطور المنتجات والخدمات والإنتاج والتشغيل والتسويق باستخدام العلوم 
والتكنولوجيا والبحوث والتطوير أصبحنا نعيش في عالم متغير كل ثانية تتصارع فيه 
قوى الحاسبات الإلكترونية والعقول البشرية؛ ولم يؤدي هذا السبق إلى سعادة البشرية 
يل اتسعت الفجوة بين المَقّر والشراء: والسعادة والتعاسة والخير والشرء وتنوعت الأزمات 
ف الشكل والمضمون والهيكل والسنوك والتصرقات وردود التصرفات والأفعال. 
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في هذه الورفة الفنية إطلالة على: 
أولأ: تقسيمات جديدة لأزمات في ضوء أحداث 11 سبتمبر 2001. 
ثانيا: بناء مصفوفات جديدة للعلاشات المتداخلة بين أنواع الأزمات وأنمساط 
التكنولوجيات مع تطبيقات في القطاعات الاقتصادية النوعية المختلفة. 
ثالئأ: إجايات دقيقة لأسئلة بحنية حول دور التكنولوجيات قُ السيطرة علس الأزمات 
ودور الإدارة في السيطرة على المبيعات للأزمات. 
رابعا: طرح أهه. خيرات الشركات الفائقة في معالجة الأزمات. 
وتخلص الورقة الفنية بعرض أطر جديدة لمستقبل أكثر إشراقا لأزمات المستقبل 


برؤية إستراتيجية تبني على المخزون الإداري المعاصر ف الإدارة الإستراتيجية. 


سس الشروات والشورات ال ساو | ١ه‏ ير 77 ل 
1- مقلمة : 
التكنولوحجيا والأزمات: 
اتفقت قيادات الدول الصناعية في طوكيو (اليابان) عام 1986 وأصدرت بيانا 
بالثقة الكاملة في مستقبل التكنولوجيا وتناسواآنذاك مشاكل التسرب النووي ومخاطر 
السلاح النووي ومخاطر الإرهاب. وف هذا الشهر أكتوبر 2001 تراجعت القيادات عن 
الرؤية السابقة وانفقّوا جميعاأ على مخاطر الإرهاب. فكانت النظرة في الماضي مادية 
صرفة مركزة على دور العلوم والتكنولوجيا والنمو الاقتصادي العالمي. ولم تعطي 
الاعتبارات الثشقافية والإنسانية ذردٌ اهتمام مما كانت له نتائج الأحداق الأخيرة وتعدد 
الصراعات والنزاعات العالمية ولازالت مستمرة حتى الآن. 
ويرى البعض الآن بعض مخاطر تكنولوجيا المعلومات وثورة الاتصالات فيما يتعلق 
بخصوصية وسرية المصالح الفردية”'. وتتضح مخاطر اختراق سرية معلومات الإنسان 
مما يلي: 
1- الخوف من إحلال الحواسب الإلكترونية محل العمل البشري مما هد يترتب 
عليه معدلات بطالة مرتفعة. 
2 تؤدي الحواسب الإلكترونية إلى اللامركزية الكاملة في الملنظمات. 
3 يترتب على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات تباعد المسافات بين العاملين 
والمديرين. 
4- عدم وضوح تدقق المعلومات الداخلة والخارجة في المنظمات. 
5 تؤدي تكنولوجيا المعلومات إلى كثافة رأس المال بدلأ معه كثافة الموارد البشرية 
مما قد لا يناسب العديد من المنظمات وخاصة في بعض الاقتصادات الناشئة. 





لإتاعلوعث .وماتطاذء عصصه0 وماممطعة1 امعكه" 5 بقصتصهكظ. (*) 
بلا ماومتطمة/1 ,2001 أكلونسث. "وصمااععالا المعمرع و ممداا 01 


78 ل يي ا 22 جه ...إن ارة التكتولوجيات سس 
المعلومات للأسباب التالية (10 *1) 11101111211013 01 1660011 '1. 
أ- لتجنب الأزمات الناتجة عن الاختناقات المعلوماتية. 
ب- زيادة المخاطر النانجة بين غياب المعلومات عن بعض المديرين. 
ج- الدخول في سباق تكنولوجي سريع ولا ينتهي وذو تكاليف باهظة. 
لذلك يجب تطبيق سياسات جديدة لتجنب أزمات تكنولوجيا المعلومسات 
25 1087مصطءة1' 1111011136102: وفيما يلي طرح أهم الأزمات التكنولوجية 


المعاصرة. 
2 الأزمات التكنولوجية: 


نودي التجديدات التكنولوجية المستمرة إلى العديد من الأزمات التي قد تحدث 
بسبب الخروج عن الأطر المنطقية لها (أو غياب الإدارة المثالية والتنظيم الفعال) الذي : 
قد يؤدي إلى كارثة تكنولوجية ضخمة. نعم تحقق التكنولوجيا تقدما في معدلات النمو 
الاقتصادي على شكل متوالية هندسية ولكن ينمعكس ذلك أيضاأ على تأثيرات 
التكنولوحبيا على الناس بشكل مضطرد. ويترتب على ذلك ما يلي: 

1- الاقتراب من الأزمات التكنولوجية بسبب عدم قدرة السلوك الإنساني على 
استيعاب النمو والتطور التكنولو-جي المستمر. 

2- سوف يصبح الناس نمطيون بسبب التكنولوجيا مع إلغاء التنوع البشري 
لطبيعي ف الحياة (التصميمات الموحدة -- المنتجات النمطية - العمليسات 
النمطية --الخدمات النمطية... ). 

3 تحول التكنولوجيا الآلية لتكون أهم من الإنسان مشال أهميسة الحواسب 
الإلكترونية عن العاملين. 

أي أن العوامل الإنسانية سوف ينخرط تحت مظلة التكنوفيليا 13!! تنام 0مداء8] 


وسوف توحبجد مواجهات وأزمات بين كل صن: 


سس الثروات والشورات لاسي ير + ل - 79] حت 


5لتطام هضطعع] .75 60120210585 1 كما هو موضح فيما يلي: 














أسلعة الدمار الشامل 
الحرب الجرثومية 
الحرب الكيماوية 


تمطلويع تكنونوجيا الليزر 
والاستشعار عن بعد 
لابتداغ أسلحة جديدة 


3 الأزمات المتوقعة في التقدم التكنولوجي المعاصر: 
إذا كان للتكنولوجيا مكاسبء فقلها أيضاأ العديد من المخاطر والأزمات مثال: 
1- ازمات المواصفات فائقة السرعة في: 
الصواريخ - نظم التحكم عن بعد (وقوع الطائرة الأمريكية في العراق 
الأسبوع الماضي) - والوقود الجاف - الاستشعار عن بعد (-جبهاز أمريكي جديد لتحديد 
مواقع الأسلحة البيولوجية) وأزمات اجهزة الذكاء الاصطناعي (التي لم تساعد أمريكا 
على استكشاف الأزمة الأخيرة قبل أن تقع). 
2 ازمات تكنولوجيا تفجير الذرة: 
أزمات صور الطافة في حالة التفجير والاندماج في محطات الطاقة الذرية 
وتشغيل البوارج والغواصات النووية - وأزمات أخطاء تطبيق ذلك في أغراض العلاج وي 
الزراعة والتطبيقات الصناعية والعسكرية. 
3 ازمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمواصلات: 
ويضم ذلك أيضا ازمات الصواريخ ذاتية الحركة (الطائرة الروسية في اوكرانيا 
الاسبوع الماضي) ومركبات الفضاء (الصاروخ 011211611861)) -- وعمليات التجسس 
على المؤتمراث والاتصالات الاستراتيجية (الحمام الراجل كان أكثر أمانا من تكنولوجيا 
العصر). 


180 ل سي ا 7 4 2< إدارة التكنونوجيات سس 


4 ازمات المواصلات فائقة القدرة: 
مثال ذلك أزمات الدائن ذات الصفات الخاصة والمركبات الكيماوية المحضر 
الفضاء -- وتطبيقات ذلك فق الأبحاث العلمية ومراكز العلاج وق الصناعة. 
5 ازمات تطبيقات الهندسة الوراثية وزراعة الخلايا والأنسجة: 
أزمات ناتجة عن مخاطر دمج الأحماض الأمينية وال مواد البروتيئية داخل 
الخلايا الحية (العلاج الإنسان والحيوان والنبات) لأغراض الاستنساخ (محاولات أطباء 
انجلترا وأمريكا اليوم في استنساخ إنسان وقلوب وعيون وأجزاء جسم الإنسان الأخرى) 
ويؤدي ذلك إلى ضياع الأنساب وتخريب البشرية. 
6-أزمات تكنونوجيا الطاقة المتعددة والمتجددة: 
فد تحدث ازمات ف عملية انشطار الطاقة النووية واندماجها وطاقة تفكيك 
المياه وطافة الرياح والأمواج البحرية؛ وطافة الغاز الطبيعي وتحويل الفحم إلى غازات 
قابلة للإشتعال. 
7 ازمات تكنولوجيا (أشعة الليزر والتطبيقات الطبية والصناعية): 
فالخروج عن المعدلات المعيارية وآليات التحكم يؤدي إلى مخاطر جمة وأزمات 
ذاث توايع متكررة. 
8 ازمات تكنولوحيا أسلحة الدمار الشامل: 
النووية والكياموية والجرثومية وتوجد حاليا دراسات حول تطبيق نظم 
للكشض عن الأسلحة الكيمائية والبيولوجية يطلق عليها اسم الراصد. وهي تعتمد على 
تقنية جديدة تعتمد على اشعة الليزر وفي حجم التليفون الجوال المحمول. ويتميز 
الجهاز بالسرعة الفائقة في تحديد نوع السلاح البيولوجي في مدة لا تتجاوز 20 دقيقة 
عن طريق الاستشعار عن بعد وأشعة الليزر المستخدمة في التصوير بكاميرات الأقمار 
الصناعية التي تعطي صورأ واضحة ويفيد الجهاز أيضأ في تحليل الحامض النووي لهذه 
الأسلحة. فالعالم يستعد للحروب البيولوجية. 


4 


إلثروات والشورااتة لاطب سآن 9 1 ا سبيت [8[ سس 


ومثال لتلك الأزمات ما يلي: 
ل ازمات الإشهاع 11901211013: 
يشير الإشعاع إلى الطاقة النطلقة من الاشعة عن طريق الهواء أو ال مواد 
الوسيطة. وتتكون المواد المشعة 11301023011576 من الذرات غير المستقرة التي يتعرض 
لها الناس من الشمس أو التربة أو الصخور يجانب الأجهزة المنزلية مثل التلفريون 
والميكروويف واشعة الاسنان» ويتعرض الفرد عادة على ما يقرب من 360 ملليمتر 
اأشعة في السنة (300 سن المصادر الطبيعية, 60 من الأشعة الناتجة عن تصرفات 
الفرد). 
وكلما زاد تعرض الفرد للأشعة؛ زادت المخاطر المتوقعة؛ وفيما يلي أهم مصادر 
الإشعاع لالئسان: 
من حيسم الإمسان 
من الطبيعة 


من الأجهرة الطبية 


من السلع الاستهلاكية 
مصادر أخرى متنوعة 
من المصادر المهنية 

من صناعة الطاقة الذرية 





وتظهر أزمات الإشعاع من تواجد 3 أنواع ألفا - بيتا --جاما وخاصة من 
محطات الطافقة الذرية والمتاطق الحيطة بها 5245[ 2 نزع20377 131 110 
معالجة أزمات الإشماع الذري”": 
أ- تقليل وقت التعرض للإشعاع. 
ب- التحرك بعيداً عن منطقة الإشعاع. 


ج- توفير مكان آمن بعيدا عن مصادر الإشعاع. 





بذ نا نمه مماءعم2 لرمتططوهة مه اأعضسده6 أهممنول؟ :ععسعرعوع 28 (*) 
ع1 تتاموء أ/3 1999 


ل 182 سيا 9< لا دارة التكنولوجيات سس 
د- زيادة الوهمي من -حوادث واأزمات الإشعاع. 
برامج الاستعداد الطوارئ لأزمات الإشعاعية 011515 2[1عزع 11201010 
تستخدم حانيأ برامج لتجنب الأرّمات الإشعاعية يطلق عليها: 
.(1]282) ومعملعمدمع:2 تزعممع تعصس8 لدعاع 1201015 
وهي تشمل البنود التالية: 
1- ضمان صحة السكان القاطنين حول محطة الطافة الذرية. 
2- تدريب السكان على كيفية التعامل مع أزمة الإشعاع الذري. 
3- تحديد الرسالة والمسئونية والمؤتمرات واللجان المعنية بإدارة الأزمة. 
4- تقييم المناطق المعرضة للإشعاع النووي. 
5- طرح سيناريوهات بدلة والتدريب المسبق على مواجهة أزمات التسرب النووي. 
ومن الملاحظ أن العديد من الدول الآن تتجه نحو استخدام الطافة النووية قي 
توليد الكهرباء والطاقة باعتبارها اقل تلويثا للبيئة. في حين أن خطأ فد يدمر البيئة 
بسبب تسرب الإشماعات للأفراد والنباتات والحيوانات وخاصة الأطفال من ذوي المناعة 
المحدودة. 
كما تسعى بعص الدول الأخرى ف استخدام الإشعاعات ف إنتاج أسلحة الدمار 
الشامل (الصراع النووي الآن): ومحاولة دول أخرى القضاء على الطاقّة النووية لدى 
البعض الآخر (مثال ما يجري الآن في محاولات القضاء على الطاقة النووية في كل مسن 
الهند وباكستان). 


سل الثروات والثورات سا ١‏ سه عت 
وتظهر الأزمات الإشعاعية أيضا في العمليات الإنتاجية والمنتجات والخدمات 


المساعدة يجانب التأثيرات المشار إليها في البيئة المحيطة”*. 


ب أزمات المواد الكيماوية الضارة 1121612215 11222100115: 
تحدث ازمات من نقل وتخزينز المواد الكيماوية بالسكك الحديدية وبالطرق 
وبالسفن وبالطائرات: مثال ذلك بقية الأزمات التكنولوجيا مثال: 
علدع! لدء تغط لمممطظط 
مم وم 1ويوتة عععطعة! لهقطه عاخانتطة ععومة ع1 
غمعلاعع2 نوع اعنام جأطمصععط عطل' 
للأمة آذه جع7210 ممعووط ع1 
والأخطر من ذلك هو استخدام المواد الكيماوية في التطبيقات غير السليمة - مثال 
ذلك إناج الأسلحة الكيماوية المدمرة وهي تستخدم الآن في الحرب الجارية - كسا 
استخدمت في حرب الخليج الأولى والثاية وفي كوسوفو وإسرائيل. 
إنن للتكنولوجيا حدين: التطبيقات الافتصادية المفيد3 للإنسان والحياد: والحد 
الآخر في التطبيقات العسكرية والعرقية المدمرة للبشرية جمعاء. 
إن الدعوة لمحاربة الأزمات الكيماوية من الأمور السياسية التي تخص كلا من الدول 
المتقدمة تكنولوجيا والأخرى المستوردة لها. وعلى المنظمات الدولية والشركات متعددة 
الجنسية دور استراتيجي لتجنب مخاطر وأزمات التكنولوجيا الكيماوية. وخاصة 
شركات الأدوية ومواد البناء والحراريات واصناعات المهمة بالأصباغ وغيرها””". 





م كناب الباحث: إدارة المنظمات الصحية والطبية (1975): والكريت والقاهرة. 
ب(1999) .0 اودع :تاتعلاععة اقتصول؟ (*) 
.1ع 0 مصراعع عاك - طعنط طلاة عماذا .دوع8 ادمع مهنا وماععممم 


عل عزمووط :كلتق 'ومممطةا معط .(1994) .7 ,معقطاءد5 
بجاععوعوع ا 


ل 184 سس التكنولوجيات سل 
4 الأزمات المتوقعة لتطبيقات التكنولوجيا البيولوجية: 


ومن أخطر الأزمات التكنولوجية قاطبة --ازمات التكنولوجيا البيولوجية. 


وتوضح الأدوار المختلفة!”. 


0 
بد | 7 

























الأزمات المرتقبة 





ترى الحوكمات والأفراد مخاطر أزمات 
تطبيقات البيوتكنولوجي في الصحة: في 
حين ترى الشركات أن ذلك سوف يفتح 
نسواق العالمية لمنتجات جديدة. 






ترى الحكومات فرصا لإنتاج الغذاء للدول 

الفقيرة وترى الصتاعات أن ذلك سوف 

يحقق أرباحأ طائلة؛ في حين يخشى الأقراد 
الأمرام 

ترى الحكومات أن ذلك سوف يخدق أزمات 

بيئية قي حين تسرى الشركات فرهسا 






ترى الحكومات أزمات اجتماعية 
واقتصادية ومالية: في حين ترى الشركات 
انخفخساض الأفميسة النسسبية للمسوارد 










توقع الحكومات تزايد الارباح مستقبلا 
وترى الصتاعات فرصا للبقاء والنموء 
ويتوقع الأفراد عدم الاهتمام بإشباع 
حاحجاتهم. 


ويوضح الجدول السابق تباين الأدوار والمصالح بين الحكومات والأضراد 
والشركات حتى في ظل الأزمات المتوقعة لكل نوع من التكنولوجيات. 


5) د. فريد النجارء إدارة العكتولوجيا والشركات فائقة العصفية, 2001, الإمكندرية. 


ل الثروات والثورات ل تيك © 2ب امد ل ال 1 0 ل 


فلا تهتم الشركات عادة إلا يأقصى الأرباح عن طريق التطبيقات التجارية 
للتكنولوجيا. كما قد يتم التخلص من الزراعات والفواكه والحبوب اللهجنة ورائيا عن 
طريق تصديرها للدول النامية. حيث تستخدم الحكومات أيضأ --وليس فقط الشركات 
عابرة القارات - ذلك لأغراض سياسية وليست إنسانية في بعض الأحيان. ونطرح بعد 
ذلك التسرج الزمني الأزمات الصناعات: 
5 تطور معدل الأزمات التكنولوجية في الصناعات قبل 1875 - 2013: 
(تزايد معدل الأزمات التكنولوجية في الصناعات مع الزمن) 


6 00-16 بماك 
صناعات صناعات صسناعات 
ا اك 
1175 175 متكررة 






اللاسلكية 
لت 
نادرة 5 08 





ل 186 يب )2 24> .ا دارة التكنولوجيات 
ويوضح الجدول السابق الاتجاه التصاعدي للأزمات التكنلوجية في الصناعات 
مع كل تقدم ف العلوم والتكنولوحجياء ويظهر ذلك أيضا واضحا بالتحول من المجتممع 
الزراعي إلى المجتمع الصناعي: ومن المجتمع الصناعي إل مجتمع المعلومات. وتوضح 
مجالات الأزمات التكنولوجية باستعراض التطبيقات الضارة فيما يلي: 
شكل (49) يوضح التطبيقات الضارة للتكنولوجيا 
التطبيقات الضارة للتكنولوجيا 


تفاعل الأزمات 
التكنولوجية 


تفاعل الأزمات 








سس الثروات والشورات اساي( يارد د 187 سد 
بيان بعدد الأزمات التكنولوجية حسب القطاعات لعدد من الدول 
عام 2011-1995 
مجالات الأزمات الأزمات التكنولوجية فى 


الزراعة الصحة الصناعات | الصناعات الغذائية 


م افلح لبه الم 


1 مر اوري 
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ه18 لي © 0« ...ار القكفولو بيات 
6 أزمات أخرى في تكنولوجيات متفرقة: 

ومن لهم نتائج الأزمات التكنولوجية ما يلي: 

1- مخاطر وازمات محرقة مخلفات المستشفيات وتلوث البيئة. 

2- مخاطر الاختيار الخاطئ لتكنولوجيا معالجة مياه الصرف الصحي. 

3- مخاطر المخصبات الكيماوية للطعم واللون ف أغذية الأطفال وف الطهي. 

4- التوسع في استخدام الهرمونات ف الزراعة والفواكه والخضروات وانتشار 
أمراض السرهان المنتشرة الآن. 

5- استخدام الأسلحة الكيماوية والجرثومية ف الحروب. 

6- نتائح استخدام المواد البروتينية المستخرجة من البترول ف إنتاج الغذاء الآدمي. 

7- استخدام الكيماويات ف تعليب الأسماك والأغذية المغلية عموما. 

8- استخدامك المواد الحافظة ف صناعة اللحوم المصنعة أثر ذلك على نقص المناعة 
لدى الأطفال. 


9 استخدام دهون الخنزير ف إنتاج مستخضرات التجميل وانتشار الأمسراض 
الجلدية لدى السيدات. 


لذلك يجب التخلي عن أساليب التجربة والخطأ في إنتاج وتطبيق التكنولوجيا 
لتجنب الأزمات المقررة والمتنوعة؛ ويتم ذلك بتبني التفكير التكنولوحبي الاستراتيجي 
الذي يقوم على: 
اولاً: تطبيق المناهج العلمية. 
ثانياأ: ربط التجديد التكنولوجي بالتجديد التنظيمي والإداري. 
ثالثا: يتحكم المنهج العقلي وتقفيل العقل. 


لس الشروات والشورات 0ك 9 سد 
رابعا: الالتزام بالركيزة الربانية - قاعدة الإيمان -- بعيداً عن المكاسب التجارية 
للتكنولوجيا والحروب التجارية. 
7 الوصايا المعلوماتية العشر للتصدي للتكنولوجيا: 

1- توجد ازمات معلوماتية تؤشر على حقوق الإنسان المعلوماتية مثال ذلك 
أسلحة الدمار الشامل: وتكنولوجيا الهندسة الوراثية التكنولوجيا الحيوية: 
ومخاطر تكنولوحيا المعلومات والاستخبارات. 
فتعرض التكنولوجيا الحيوية ذاتها مع خصوصية الحياة الإنسانية وخاصة 
قضايا الاسنساخ وتحديات إيجاد إنسان بالهندسة الوراثية. 

2- ازمات جنون البقر والأسمدة الكيماية واستخدام اللحوم والدماء لتغذية 
الشروة الحيوانية - وغياب قانون يمنع ذلك حتى الآن في العديد من الدول»: 
وقد أدى ذلك إلى أزمات السرطان والأمراض الخبيثة الأخرى. 

3- ضرورة اغسراع بتطبيقات قوانين حقوق الملكية الفكرية ومنع سرقة 
المصنفات واليرامجيات والاختراعات وأسرار التكنولوجيا والبحوث والتطوير 
وتطبيقاتها. ويؤدي ذلك أحيانا إلى أخطاء هائلة في التطبيقات وازمات 
تكنولوجية متفرفة. 

4- يجب التحقق من بطاقات إثبات الشخصية بعبدأ عن الفش والتقليد. ويبدو 
أهمية ذلك بعد لداث سبتمير 2001,: وتسعى أمريكا بعد تلك الأحداث إعداد 
نظام جديد لاستصدار الباسبورات وكروت الرقابة بطريقة تمنع التقليد أو 
التزوير: وهذا ما يجب أيضا أن تفعله الدول العربية؛ فماذا فعلت تكنولوجيا 


المعلومات إذن تجاه أزمة الإرهاب الأخيرة. 


ل 190 لعل 0# © يكرد إدارة التكنولوجيات سس 

5- يجب عدم إغفال تكلفة حماية الحريات وضمان الأمن عند حساب تكلفة 
التكنولوجيا إذن لا تشمل تكلفة تكنولوجيا المعلومات فقط البرمجيسات 
والأجهزة: بل يجب أيضا الأخذ ف العنستان رنود التكلفة الأخرى. 

6- يجب تعديل قوانين تكنولوجيا المعلومات بسرعة مع كل تطوير في البرمجيات 
والأجهزة والمنتجات الجديدة ف المعلومات والاتصالات حتسى يمكن تجنب 
الأزمات الناتجة عن الاختناقات أو عدم التوازنات التكنولوجية. 

7- يجب العمل على امتداد حقوىّ المعلومات من القطاع العام إلى القطاع الخاص 
ومستخدمي لتوفير الشفافية والديمقراطية والعدالة المعلوماتية لتجنب 
الأزمات المعلومات والتي تؤثر على سائر الأزمات والكوارث الأخرى. فما يفيد 
توفر حواسب متقدمة وبرمجيات جاهزة ومفصلة وينقصنا عناوين الطرق 
وأرقام المساكن. 

8-_تفصل تكنولوحيا المعلومات العديد من القضايا الدولية والتي تحتاج إلى حلول 
دولية مثال ذلك المعلومات عن أسلحة الدمار الشامل ومعلومات الاستتنساخ 
ومعلومات الإرهاب. ولقد أدى التأخير في هذا التوجه إلى مواجهة الأزمسات 
المتلاحقة الأخيرة والقادمة لذلك يجب الاهتمام بالجانب الإنساني للعلوم 


والتكنولوجيا (تكنولوحبيا المعلومات في هذا المقام). 


9- ليست العلوم والتكنولوحجيا حكراص على الدول العنية فقنط”*. ولكن يجب أن 
تكون متاحة لسعادة البشرية -جميعاً. وإلا أدى غيابها إلى فجوات الفقر والمرض 
والإرهاب والكراهية والحقد. أنني أرى في ديمقراطية العلوم التكنولوجية 
مخرجا من الإرهاب والصراعات التطبيقية والعرفية ف العالم. 


01 تدملعع:" (1985) المعستتدمع12 5لوتعدء0 - بإعسرمقة هلأكتنث (*) 
.1983-84 ختموع أصصمة ,"1982 رباعم لماأمحدماد] 


ل الثروات والثورات ل سس سس 91 ] ع 


0-يجب أن تنطلق تكنولوجيا المعلومات أو العلوم والتكنولوجيا بوجه عام من 
قاعدة إيمانية بالله عر وحجل بعيدأ عن الحروب التجارية بين الدول والشركات 
والأفراد. 
وبياختصار لإنجاح التجدسدات التكنولوجبية بدون التجديدات التنظيمية 
والإدارية والسلوكية وإلا فوجئنا بأزمات تكنولوجية. 





صنوات انتشار التكنولوحجبات والتطببقات التتكنولوحجبية 


شكل (50): الاتجاد التطبيقي لمنحنى التعلم من الأزمات التكنولوجية 


ويوضح الشكل السابق العلاقة بين دور تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات 
والمعدل المتناقص للأزمات على العكس بالنسبة لتزايد معدل تكرار الأزمات 
التكنولوجية بسبب التطبيقات الخاطئة للبيوتكنولوجي. 

ويؤدي تفاعل وتداخل التكنولوجيات (الخلطة التكنولوجية المثالية) إل 
توفير علاحبات شافية من ازمات التكنولوجيا. 

وأوضح فيما يلي دور الشركات فائقة التقنية فْ معالجة الأزمات التكنولوحية 


بالحلول المثالية والإدارة الاحترافية. 


192 سي ال( ورد إدارة التكنولوجيات سس 
5- دور الشركات فائقة التصفية في إدارة الأزمات التكنولوجية: 
لقعتعطممطءه1 ومعقمدك/! مز دعتمدمصه© طعه1 - طونة 6ه امه عل 
كاك11 © 
يطلق على الشركات التي تعمل إِيْ حقل المعلومات والاتصالات والكترونيات 
والتطبيقات التكنولوجية بالشركة فائقة التقنية 0010) 16011 -11181. 
هذا بجانب شركات شبكات المعلومات (الانترنت - الانترانت) وتوفر تلك 
الشركات التطبيقات التكنولوجية لبقية الشركات ف الصناعة والبنوك والتجارة والمال 
والزراعة والطافة وغيرها. وتتمتع تلك الشركات بالسمات التالية: 
31 عالمية - عابرة القارات - لها فروع منتشرة في العالم. 
2- بها مراكر للبحوث والتئمية والتطوير 664615 (1 22 18. 
3- تطبق أعلى معدلات للجودة. 
4- تطبيق التجارة الإلكترونية © 0012011161.©. 
5 احتكارية. 
6- ذات عمالة فنية ماهرة. 
7- تحقق مكاسب فائقة من مكاسب التكنولوجيا. 
8- تطبق التنبؤات التكنولوجية. 
9- تسعى لقياس الأزمات التكنولوجية قبل أن تحدث. 
10-تطبق تعاونيات وشبكات تبادل معلومات لرصد الأزمات التكنولوجيا. 
11 -لديها وديان تكنولوججيا مثل 781/637 116012 ©. 


12-تمتلك معامل مركزية ومراكز أبحاث متقدمة. 


إشروات والنشورات لاس سي !ل 9 رن سس 93[ سد 


موؤشرات أداء الشركات قائقة التقنية 






















1- جود ةالإدارة والمديرين. 
2- -جودة المنتجات والخدمات. 

3- التحديث والتجديد المستمرين 171001/811/611635, 
4- استثمارات طويلة الأجل (ضخمة مع التنويع فْ الحفظة). 
الثقة والسمعة المالية الفائقة. 
القدرة على -جذب الاستشمارات الدولية. 
7- القدرة على التنمية التكنولوجية. 
القدرة على الاستفاظ بالخبراء والعلماء. 
المسئلية المتكاملة تجاد البيئة النظيفة الخضراء. 
0- الاستخدام الأمثل لأصول الشركة. 

1- درحجة عالية من العولمة والعالمية. 

2- تحدي تحقيق الأصاف المثالية على أسس تنافسية. 

3 الأرباح كمؤشر للأداء المرتضع. 

4- العائد على الأصول / حقوق اللاك ورأس المال وقيمة السهم ف البورصة. 
15 التركيز على لرضاء العاملين والمملاء. 

6- حصة الشركة ف السوق العالمي ولكل شريعة عالية. 

7- التفوق الإنتاحجي والتكنولوحجي. 

8- التسويق الفوري بالإنترتت. 

9- العمل على التنبؤ بالأزمات التكنولوحجية. 

0 الوقايمة منالأزمات التكنولوجية بالتيروتكنولو 








:ويتضح بعد ذلك حرص واتجاهات الشركة فائقه التقئية نحو توفير محطات 
إنذار مبكر لترقب ورصد الأزمات وتوفير الضمانات والتأمين اللازم ضد مخاطر الأزمات 
التكنولوجية. إذن تعتبر الإدارة المتميزة © 1626 م0012) '/آ5 11/120386 
والمنظمات المرنة أحد المقومات الاستراتيجية للتعامل مع الأزمات التكنولوجية. 


سبل 194 سس سس هيلي (© ليك رنيج ...ساد ارة التكنولوجيياتة سس 
افضل الشركات العالمية ف إذارة التكنولوجيا عام 2012 


ل 


توكيا. 


خوم ديبوت. 


نويوتا موتورز. 


حجنرال الكترياك 
بوي إس. 


سني «جروب. 


جنرال الكتريك. 


طيران سنغافورة. 


جونسون أند -جونسون. 





فايزر. 


ويوضح الجدول السابق دور الشركات العالمية في إدارة التكنولوجيا بعيداً عن 
الأزمات: وتعتبر إدارة الأزمات التكنولوجية أحد معايير تحديد أفضل الشركات العاللية. 


الثروات والثوراتة سي | 2 سس 95[ سس 
9 نموذج الإدارة المهنية للأزمات التكنولوجية: 


]1 كزكت) لةعلو 0[ مصطءةء 1 لهمماذدع12م عطل' 
1 1/001 


تقوم فكرة هذا الموضوع 2100141 على ضرورة التنسيق والربط بين 
العناصر التالية: (87 12010[ 610166 1) 


أ- منع الأزمات التكنولوجية 276196161011 21515) . 1 

ب- السبق المعرفي -- السلوكي للإسراع بالسيطرة ومنع التعهد. 
106-65 5اكن) . 21 

ج- التدخل بالإجراءات الفعالة خلال الأزمة 12661561111010 011515 . 1 


د- التدخل المناسب بعد الأزمة 121161761161011 021515 .1 - و20 
ه- التدريب المسبق على تطبيق بالنموذج عمليا كآاعع16 1/1 81. 
و إعطاء شهادات للمتدربين لمنع الكوارث التكنولوجية 24101 ع1كنازة 0). 





م19 لطي ل رد إذارة التكنولوجيات سس 


وقد يطبق النموذج ف واحد أو اكثر من الأزمات التالية والسابق استعراضها 
حيث قد تكون الأزمة ذات انعكاسات ف العمليات المطبقة في التشغيل أو في المنتجات 
والمواد أو الخدمات أو حتى في أساليب الإدارة وقد يشمل التطبيق الوقاية والعلاج 
بالداخل التنظيمي أو في البيئة المحيطة بالمنظمة: وفيما يلي تحليل لعناصر النموذج: 
الخطوة الأولى: منع الأزمات التكنولوجية: 

سواء كانت الأزمة والكارشة في التكنولوجيا أو في التطبيق بأحد المجالات 
والقطاعات - العمل على إيقافها أو منع حدوثها بسبب المخاطر الجسيمة المترتبة عليها 
-ويتطلب ذلك تحسين المعارف والمدكات ومستوى التعلم وتطبيق استراتيجيات مانعة 
للأزمة والكارثة التكنولوجية: مثال ذلك: 

أ- تجنب التطبيقات الضارة للهندسة الوراثية والمعالجات البيولوجية في الرراعة 
والغذاء والدواء والعلاج. 

ب- احترام حرية الأفراد يقيسرية المعلومات عند بناء مجتمع المعلومات وتطبيقات 
تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسات. 

ج- التدريب على استراتيجيات منع وتجنب الأزمات التكنولوجياء ويتم ذلك 
بصفة مستمرة ف مراكز التعليم والتدريب المختلفة وعلى جميع المستويات. 
فالعلاج يأتي بعد الوقاية المستمرة واتخاذ الإجراءات المانعة والضابطة في 
جميع أنواع التكنولوجيات. 

د- تجري الدقة والحذر واتخاذ الضوابط الأخلاقية والدينية عند إجراء التجارب 
والاختبارات في البحوث والتطوير وق التجديسدات التكنولوجية 
لدعاع 10 مخطةهء 1 . 


الثروات والثورات سي يي ل ا 1 0 


الخطوة الثائية السبق المعرض -السلوكي للإسراع بالسيطرة على الأزمات التكنولوجية 
ومنع التصعيد 2[12001 106-256 1515 )- 1 . 


واقصد بذلك ضرورة اختيار نماذج سابقة للاسترشاد بها حال وقوع كارثة 
تكنولوجية: وللأسف هذا لا يتم حتى الآن في مجال العلوم والتكنولوجياء فيجب تحديد 
مقارنات تطويرية قياسية 1711121111118 286112 مع ضرورة بناء نماذج محاكاة لقيالس 
مخاطر التكنولوجيات واحتمالات وقوع الأزمات التكنولوجية للتعلم على كيفية 
القضاء على الأزمات والنعامل مع المنتج الخطر المدمر للبشرية. ويتم ذلك بالتدريب 
المكتّف مع احترام حقوق الإنسان وقيم المجتمع والثقافة السائدة وبناء روح الفريق 
الواجبة للتعامل مع الأزمات التكنولوجية. 
الغطوة الرابعة: التدخل المناسب فيما بعد الأزمة التكنولوجية 
11 قذ ك0 .1 2051 


ولا ينتهي دور إدارة الأزمة على مجرد إطفاء الحريق والإجراءات الأولية فقط» 
ولكن يجب التدخل الفعال بعد ذلك للتشخيص وإعادة الهيكلة والبناء وإعادة الهندسة 
وذلك للاستفادة من متحنى التعلم ولتجئب المخاطر مرة أخرى؛ ويجب تبادل الخبرات 
الداخلية بالمنظمة ومن الحالات المناظر في الخارج لاكتساب المهارات وتنمية وتفجير 
الطاقات الإبداعية لمنع تكرار الكوارث التكنولوجية مرة أخرى. فتوجد مثلاً في أمريكا 
حوالي 35 محطة طافة نووية وتتكرر الحوادث والأزمات بسيب تسرب الغازات 
والاشعاعات ولكن لم تتعلم الولايات من بعضها البعضء وهناك دعوة الآن لبناء مخزون 
مصرف في إدارة الأزمات التكنولوجية وبدأت الجامعات أيضا في إعطاء تدريب مكثف في 
هذا المضمار. 


ساوو1 سلس تيا © ارد إدارة التكنولوجيات سس 
الخغطوة الخامسة: التجريب المسبق على تطبيق النموذج عمليا 
عن اط 01/1 561 
ونظراأ لأن هذا النموذج يقوم على فكرة التدريب المكثف على تجنب الأزمات 
التكنونوحيية, لذلك يجب تدريب الكفاءات على كيقّية ربط تلك الخطوات والتنسيق 
فيما بينها لإعداد جيل من العلماء والمهندسين والفنيين القادرين على تطبيق أساليب 
إدارية جديدة وتحديثات تنظيمية مثيرة في مجال الوقاية من والعلاج للأزمات 
التكنولوجية ويأخذ ذلك أحد الصيغ التالية: 1 
1- حجلسات العصف الذهني 51011001118 - 1321332. 
2- إعداد مباراة باستخدام الجوائب التكنولوجية 021126) 001/1 1 ”1. 
3- بناء تكنولوجيات ترابطية طرفية 08ل01[1/تاء21 2/100 
4- استخدام الانترنت ف بناء مواقع للأزمات التكنولوجية وكيفية الوقاية منها 
وعلاجها 1216171 0 21. 
5- إعداد رشك معلومات عن الأزمات التكنولوجية السابقة 108342 21600 
علدتة. 
6- إعداد قاعدة بيانات للأزمات التكنولوجية العالمية ©2230 10212 /2'10. 


7- تطبيق آليات التكنولوجيا المنسقة /9 161016617010 2'10. 


سس الشروات والثورات لطت ان © ير و سد 


الخطوة السادسية: التسجيع والتحنيز على تطبيق نموذج الإدارة المهنية للأزسات 


التالية: 


التكنولوجية (في مجال العلوم والتكنولوجيسا) 5.1.0.10 
11 


وتفيد برامج التدريب المكشف في النموذج المقترح في تحقيق عدداً من المزايا 


تخفيض عدد الأزمات التكنولوجية بالجامعات ومراكز البحوث ووديسان 
التكنوتوحيا ومحطات الطافة الذرية ومعامل البحوث ف المجالات المختلفة. 
توفير الثقة في الدور التنموي للتكنولوجيا ف المستقبل بين المهنلسين والعلماء 
والفنيين والمساعدين. 

تحقيق الانتماء والولاء في المنتجات المستحدثة في الأسواق. 

توفير صدوء نفسي أن هناك مسن هم قائمين على امور الوقاية والعلاج 
والإحلال الاعتمادية والصيانة في أجهزة العلوم والتكنولوجيا والمعامل 
ومراكر الأبحاث والمستشفيات والجامعات والوزارات. 

تخفيض المخاطر الناتجة عن الأزمات التكنولوجية وما يترتب عنها من كوارث 
وتبديد للأحوال والأنفس والوقت الضائع وتلويث البيئة. 

منع الحوادث الناتجة عن الأزمات التكنولوجية. 

توفير -خدمات الدعم والمسائدة والمجانية عند تقديم أساليب التكنولوجيا 
الإنسانية 61116217210103 1 . 

توفير مراكز للتدريب المستمر ومنه شهادات الاعتراف بالتحصيل المعريي 
والسلوكي والمنظوماتي في فصل إدارة الأزمات التكنولوجيه. 


200 يي _ار)بجج 42 _ كا رة التكنولوجيات 


فالإدارة الإنسانية الفعالة والمنظمات المرنة المتوازنة تحقق التطبيق الإنساني 
الفعال تلتكنولوجيا -- بعيدأ عن الأزمات التكنولوجية المدمرة للبشرية -جمعاء؛ ويلعب 
التدريب والمبادرات دورأ أساسيأ في هذا المجال. 
عاشراً: الخلاصات والتوجهات المستقبلية: 

يتضح من الورقة الفنية أن الأزمات التكنولوجية أحد مظاهر القرن الحادي 
والعشرين -- وهي أخطر الأزمات نظرأ لتأثيراتها المدمرة للبشرية وللبيئة. 

ويعني ذلك أن تكلفة التكنولوجيا يجب ألا ترتبط فقط بعناصر التكاليف 
المباشرة: ولكن يجب أخذ التكاليف غير المباشرة وخسائر البيئة والأزمات التكنولوجية 
في الاعتبار وتستخدم حزم التكنولوجيا للبحث عن اختراعات جديدة بعضها ذو طابع 
مدمر. 

مثال: التطبيقات الخاطئة والضارة للاستشعار عن بعد والليزر والاشعاعات 
النووية والأسلحة الكيماوية والبيولوجية. 1 

وتلعب الإدارة المثالية والمنظمات الفعالة دوراً استراتيجيا لتجنب أضرار 
وأزمات التكنولوجيا - كما هو واضح فِْ مؤشرات الشركات العالمية ذات الأداء المتميز 
ولكن يجب نحقيق تعاون مقول إدارة التكنولوجيا (الثيروتكنولوجي) بين الدول 
والشركات والأفراد ومراكز الأبحاث والمعامل المختلفة. 

وتلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دوراً هاما ف إعادة هيكلة الشركات 
وإعادة هنلسة العمليات والمعاملات والمنتجات والخمات لتجنب الأزمات التكنولوجية. 

ولكن لازالت الأزمات تحيط بالتطبيقات الخطرة للبيوتكنولوجي وقضايا 
الاستنساخ والتدخل ف إعادة هندسة الخلايا والأنسجة. 

إن القرن 21 هو فرن الأزمات التكنولوجية - وفيه تبدو حتمية إعادة بناء 
الرؤى والرسالة والأولويات والحريات واستقلالية الثثافات والحضارات. 

ولازالت أمامنا المديد من القضايا البحثية المطلوبة في هذا المجال المعرفي 





ل الثروات والشورات ا ا 0ك 00 سس 
المراجع والهوامسش 

1- د. فريد النجار: إدارة التكنولوجيا والشركات فائقة التقنية: 2001, الإسكندرية. 
المكتب المصري للنشر والتوزيع. 

2- د. فريد النجارء اكتوير 2001,: تسويق الصادرات العربية: دار قبساء للششر 
والتوزيع: القاهرة. 

601 8606صصطآ لقغومة عط .(.60) .ل بعلطء82 -3 

.7 1020013 ,01001 طصستتحده عع ققطه لوعع مأمصطءء 1" 


010081 ع نوع 010قطعة 1 101012026080 ,كا ,ممقدط -ك4ك 
1.0002 ركتاعصهة ل ع مايه 1 (1988) ععمقطاهء 


ب 
0 


محجاعزه 50 «متلقسهمتم ع1 .(1989) 1.1 ,ملعم2؟[لدد 
,1 للك ,شآ 1550065 1ةتتاعتصاد 2 50191 ,علطمممعه 
لآت وزع[ بتعلا 


© 57م1مصطعه1 برعل .(1987) ,(لع) .8.17 ,ممهصظ -6 
بتاع مدهم2ه باألاعططامماء109 لهد مع ]1 


01 تممه تمتطدءه :21 .مملممآ جعزءهة 860 عط -7 
ه0130 أهأانتتلما +10 3515269265 322102 5ه 
.7 ,2655م لاعللهنه 


89 بأعةمتطا 77:06 2 عتمتامعء ,نع 10مصطاءة8101 ,08010 -8 


ىف 
0 


.(1/6عوع؟ عتم مزععاء .0 وععة2 لعاععاء 5) م8001 عكرعوع ]1 


توزقط ثى ##ععمعللقط0 .1987 .1/1 بلأعصدم)ءك8 -10 
0167 :]81 ,لجان 032061 011011 0لا مل1112 


بشت 203 2_2 إذارة التكنولوجياتة ل 


قأكلته 2 05 لإتممتقصث تلدممط8 .1987 ,2 بقلتقامة كتتطة -11 
.ةع متللد85 تخالا ,عع 70تطمستة 0 


كلتم و م1مصطءة معط11 .1994 لله ...]1 ,تععقلطهء5 -12 

ختهة قكاأمعلاععة ,وععأكة5تل ‏ لمعتعم[مصطاءعا أصدء1لتموزد 

ك0 :لأاماء10 .لونتطوعءه طاأعتادء عط 2ه ك5عتدالتها 
165 


(ع؟ءوع" عندمماء»ع11) وعاعتتنة عحرءوعخ] 


ماكنات 10 5معغأة عضأاوممه2:0 .10.5 .1991 .[ رهط كنات -1 
3 2011 ببه[ة اللمزوععتج 2ه كدماقكتلاهمت لضتامج 
.حش ,امك :(6 بتتقلتزطاء 1) 

320 ااعتتدقه 5قة علاكن1 ...198 لطعداه02 .6 لطة .1 بندهقكلا77 -2 
67-0 :236 مم51 16ل منطا سدذ : كه كتتة ممه 0 


© .531236 15وطتتتتته ع1 .مهلم .1989 ..[ 205ء1]06 -3 
0 :243 


01 ج5336 656011نان :0م50 بجعآ8 .1990 .05م وماعصتطكة177 س4 
.(13 .0065) 5نع نود ومامدط أع223ا علد 


م اعد 2005 طكمت .1988 .1 ,820062 4صة .2 ,دمأكنا110 -5 
#كتنالعط لتطماءلعانط2 «متمعتع:م ع5 جره عنوطعل 
.فيك :(1 عأ معام 5) 


-280 :236 ععمعنء5 عل 01 نمتامععه< ,1987 .2 ,51510 -6 
.265 
متاع لت .01630 ونتتعوصنا 5 "25201200 .1991 1 .مهملع -7 


.34-39 :(طاعتما/ط) مامتامعاء 5 عندنامنة عط 1ه 


سسب الثروان والثورات اس ابي ان( يار + سس 203 سد 
1 غخطعناآ صا تنه اماه م" .1987 بطوو8 ]1 لمة .1 ,لاء8 -8 
36-7 :(33ق1تطا0ع *1) الناتاع6م 5 18151 ع[ - 


م7 6م60 5تعع مومه 2 ,عتها نتوعنز 056 .1987 [0١‏ بتععمة5 -9 
.لك :(25 /تتقداطةل) قعص عتما سصعل< رمسمط عع ده لم0 
ثم 


0 لقنطته77 107 21160 صمكة .1988 ,5وععط 60 21زءمومظ -10 
.(29 لاتقلالقةل) #عتتناوم[ا قتطمع لملتمط عاأغانتطد 

ف :علااتتطد عع3م5 ع1 .1989 .طعوظ .1 لمة .1 بلاعء8 -11 
-42 :(ع2نال) تمتماءعم5 81185[ ومتتعع ماو علتاععزطتاد 01 
46 

0000 16 مصتقدوع: ماكنظ .1996 .17 ,8080 -12 
12-3 ,1 .(28 #تتقتامة[) عمط 1 علده2 بوعل .عملللتناطع: 

للققتاصةل[) 01122" بتعهلة .دادما .1996 34 ملأ ة مها -13 
.6 :22 

.عم مرصقط 'لللدع: خقط117 :انز مسيعطة ,1989 .17 اععرة -14 
43-2 :(لوأنال) بجعاع ]1 نووم[ مصطاءع 1 

31 مسمتعطن) عتعقلة مم ممعاعدا< .1987 .1 ,عستمعطة -15 
673-79 .236 ععرمعتطه50 

عامقلدكا3 ,1986 ,(طلف) تصلده 120155321 عتحرمتث -16 
معع ةط وععمععه 018 اممعتتهع اذ امع سسلماممء معتحيةة 
5011 10.5 


01 عتتطليه عععلضاعء وعللقطد 'إطامصتعط0 .1986 ٠".‏ ,5وعملات -17 
.1-20 :(14 ععطمعام 5) دعمة 1 علزملا نتتعلة .ومممآ 


سسب 204 سس | سي !2 سإدارة التكنونوجيات ل 


5 - 3862 الاوو 5 5خألؤط مصعط 0 .1996 .7لا بأععتا5 -18 
.26-34 :(2ه طمطع؟ده1]1) انتتتاعءم 5 ا[ هس 


قةقع1 لعلامغط ,نزعتها جنوعنزة 10 .1996 .851 رتعامععم5 -19 
5 لم0" ه81 .ونسداء8 مذ كللكآ للد انز ممعطت 
.1-4 :(31 طعنتهابة) 


لهممط8 .«لعتها كتوعنز مع .1994 .1/7 ركأواممع] -20 

.8-1 :(19 تو طمءعءع2آ) دتتاة]1 عستتععسمتوصة ع الدعتلسعغط 0 

علتتاعن 5 عفتلصتاه26 كمنده1 .1995 .7 ,عع ع كط -21 
.22-23 :(لإ1نال) 1ه عستم 


مه لقعتهم[مصطءء1 .1994 226 به7قأكةلالتط5 -22 

3 6550135[ :65 كلد لقتنا كتالص 02 20015 ل2م0 ات ختمهع 01 

لوقع 0[مقطعة 1 لومبقط8 ممه 170106 ومعودط 
.37-53 :45 ,ععصقطن له1اء50 تنه 


2516 15ل تمعوطط عط 01 5معع132 مير6 عط[ .1993 .5 ,ملةط -23 
11-13 :(22 تجملة) أمتامعنته5 جعلدر 


لالطاصه]8 عتاصملاك ووعتاعةة للام5 - 01 .1990 ..آ امد[ -24 
ْ 65-7 :زة طاخماع101]) 


مط 0205322 تتم ع لزع ط زد لع . تاقعم. ابت //: موقط 


القسم الثالث 


إدارة واقتصاديات مشروعات البحوث والتطوير 


00 
: الفصل التاسع؛ إدارة واقكتصاديات مشروعات البعوث 27# 
ّ. والتطوير. ؛ 
2 الفصل العاشر: التطبيقات الضارة للتكنولوجيا. 

2 الفصل الحادي عشر: إنسانية التبرونكنولوجي ومستقبل 

>1 التنسيق والتعاون. 

ْ 


جس وج ,ل ج؟ | سنا جا بد رال<؟ ,17171 





سل الثروات وانثورات #2 ١‏ 207 ا 
القسم الثالث 
إدارة واقتصاديات مشروعات البحوث والتطوير 
م ل 1 
ذكرنا أن البحوث قد تكون اساسية -رئيسية -- أو تطبيقية 
طععدةء565] لعنامممة امه عزقه8 - [2امعدتة لمن !. 
وتمثل العلوم والتكنولوجيا 1 566 البحوث الأساسية والرئيسية: أما البحوث 
التطبيقية تشمل البحوث والتطوير 106776107112614 322 6234012 1163. 
ومن الضروري تخفيض موازنات لتمويل البحوث والتطوير في الشركات والوزارات 
بجانب مراكز البحوث المركزية مثال المركز القومي للبحوث ومعهد الكويت للأيحاث 
العلمية وغيرها. 
ويعتمد بنجاح مشروعات البحوث والتطوير علي فنون الإدارة العلمية 
واقتصاديات الحجم والتشغيل والتطبيقات الناجمة وفي هذا القسم من الكتاب الحديث 
عن إدارة مشروعات البحوث والتطوير*””. وكذلك مناقشة التطبقات الضارة 
للتكنولوجيا في الدول العربية - وإنسائية التروتكنولوجي ومستقبل التنسيق الفني 
والإداري والتعاون بين مراكر البحوث والتطوير. 
إدارة واقتصاديات مشروعات البحوث والتطوير 


التطبيقات تحقق مراعاة الجوانب الإنسانية 

الإيجابية ١‏ التطبيقات وضرور التنسيق والتكامل 

الناجحة الضارة ف إدارة مشروعات البحوث 
والتطوير والتنمية 





5) إشراف المؤلف علي رسائل دكتوراه وماجستير ف هذا المحال مثال رسالة الدكترراه أحمد عقاد حارين 
6 - استخيدام البريجية الديناميكية ف تفطيط استثمارات البحوث والتطوير - كلية بخارة بنها, 
ورسالة الماجستير للباحثة ريهام صال (2013) دور اليحرث والتطوير في تحسين المراكز التنانسسسية 


لشركات الأدوية - مدخلا التخطيط الإستراتيجي. 


سس الشروات والشورات الس | ا ا 2099 لس 
الفصل التاسع 
إدارة وافقتصاديات مشروعات البحوث والتطوير (التنمية ) 
2116 1067[0 2 طمنهء 65 ]1 
تع عع قممل/ا (مآ ع 1) 


بالج ,اج الجر الجارالحدرالج// تج اللبم 


1- الميزانية العامة للتنافسية القومية. 


: 
2 
2- علاقة البحوث والتطوير بالتصميمات. 
: 3- خصائص البحث والتطوير فى الشركات فائقة التقنية. : 
0-4 التطبيق العلمى للبحث والتطوير. 
4 5-- البحثالتطوير العالمى وداخل الدولة الواحدة. 
2 2-6 أنواع بحوث المنتجات. 1 
7- دورةحياةالبحوث والتطوير. 
1 0-8 أثر تكنولوجيا المعلومات على البحوث والتطوير. ْ 
0-9 البنية المعلوماتية المحلية نلبحث والتطوير. 1 
0- مقارنات البحث والتطوير. 
الملخص. 
التساؤلات. 









0 





اربج رزج ر/جىا ج حراج لخدا جلجمر1 


سب الشروان والشورااتة اببس يي لي يرز > سس |[ سس 
الفصل التاسع 
إدارة البحوث والتطوير ( التنمية ) 
21 1161م 10اء107 2 طأععمء و11 
(6ع 1132382 (لا ع 11) 


بعد تحليل الإطار العام للعلوم والتكنولوجيا والبيثة المحيطة بهافى الفصول 
السابقة. وبعد توصيف الشركات فائقة التقنية 00270311165 ,أء16 -لع11! على 
المستويين العالمى والمحلى. سوف نناقش هنا كيفية إدارة البحوث والتطوير كأحد 
وظائف إدارات الإنتاج فى الشركات. وكما أشرنا فى الفصول السابقة أنه من الضرورى 
أن تخصص كل شركة من الشركات ميرانية سنوية دورية للإنفاق على أبحاث تطوير 
وتحديث وتجديد المنتجات والعمليات والآلات. وإلا تقادمت المنتجات وظهرت الخسائر 
وتراكم المخزون وخر جت الشركة من الأسواق بسبب المناقسة الشديدة. 

ومن الضرورى الربط بين كل من البحث والتطوير من حيهة والسياسة الوطنية 
للعلوم والتكنولوجيا من جهة أخرى. 

1- الميزانية العامة للتنافسية القومية!*: 

توضح الميزانية العمومية لتنافسية الدولة حركة الأصول والخصوم التكنولوجية 
خلال فترة معينة وتشمل تلك الميزانية مجموعة البنود التالية : 

ويقدم التقرير الدولى للتنافسية مقارنات بين الدول ومؤشرات عن حركة 
التكنولوجيا فى العالم : 


لط 2) طاعام 6 عتسامموعط لصة ناعىظ ل بإووكة (+2004) بللصال كممم (*) 
.0012010 01 لسع تملا ,0 متأضارع5كاما 


212 لبإ هي 22ل إذارة التقكنولوجياتة ا 


شكل (51) ميان الميزانية العمومية للتكنولوجيا القومية فى 1 2011/12/3 
| السوناتصيسيية_ | 


| > تراخيص التكنولوجيا الأجنبية. | - البحوث المشتركة مع الجامعات ومراكز الأبحاث. | 






- جاذبية الهندسة كمهنة. | - التطبيقات التجارية للبحوث. 

ئ - عدد المشاركين الجدد فى الإنترنت. - التجديدات الناتية الداخلية. 
| - عدد الحواسب لكل ألف فرد. 

ظ - عدد المهندسين والعلميين. 


> عدد شركات الإنترنت. 


- عدد التليفونات الدولية ذرك. 
عد التلوقودات ا ا 





م- علافة البحوث والتطوير بالتصميمات : 

فلنا أن المنافسة فى الأسواق دحتاج إإلى البحوث والتطوير فى المنتجات والخدمات 
وفى الألات والعلد والعمليات الإنتاحجية والمواد الأساسية والمساعدة. كما سجلنا فى القّسم . 
الأول أن بحوث المواد قد تؤدى إلى تطوير المواد أو اختراع مواد جديدة أو إضافة مواد 
مساعدة لأغراض فنئية واقتصادية وبالتحديد يرى المديرون أن البحوث والتطوير 
سلاح لتحسين المرَايا التنافسية للشركة. وإما أن تتم البحوث والتطوير ([ ع 1 داخل 

:الشركة ذاتها أو خارج الشركة عن طريق شركات التكنولوجيا والمعامل المركزية 
والمختبرات والجامعات. 

ويتم تخصيص ميزانيات وخبراء ومواد وأساليب تكنولوجية لأغراض البحوث”*) 

والتطوير. ولا تظهر نتائج البحوث والتطوير سريعا فى كل الأحوال. ولكن فد تتحقق 
النتائج المرغوية بعد عدد من السنوات من البحث والتطوير. ومشال ذلك بحوث 
وتطوير مستحضرات التجميل والأدوية والسلع الغذائية والبرمجيات والجراحة والعلاج 
واختراعات الصناعات الإلكترونية والهندسة وغيرها. 





لدعو ماممطءة !1 عت عقامعاء5 08 غمعتمعسقوعانا عط .(2002) 082 (*) 
كاة ‏ روت] ]عم 





سل الثروات والثورات 27 وجب سس سيكت وزو عب 


شكل (532) منظومة البحث والتطوير 
مدير مركز البحوث والتطوير 


مدير مركز البحوث والتطوير 


نشاطات البحوث 
والتطوير 


المعامل والمختبرات 


اختبارات السوق 
الفعوصات 
التعليلات 

براءات الاختراع 


أثر البينات المعيطة علي منذاوبات البحوث والتطوير 





2- مبلغ ثابت سنوى للبحوث والتطوير. 

3- كنسبة من الأرباح السنوية. 

4- ميزانية تقابل ما ينفقه المنافسون على البحوث والتطوير. 
5 مبلغ متغير سنويا حسب نتائج البحث والتطوير. 
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6- الاشتراك مع الشركات الأخرى فى ميزانية مجمعة للإنفاقٌ على بحوث 
الصناعة. 
وهناك ارتباط بين نفقات البحث والتطوير وفرص نجديد المنتج وتجديد 
العمليات الإنتاجية. ويتم حماية فرص تجديد المنتج وتجديد العمليات عن طريق 
براءالت الاخستراع: كما هو الحال فى الصناعات الكيماوية والبيوكيماويات 
والبيوتكنولوجى وتكنولوجيا المعلومات. 
3- خصائص البحث والتطوير فى الشركات فائقة التقنية : 
1- دورة مختصرة لدورة حياة المنتج. 
2- استخدام التكنولوجيا بعد اختبارها فى تصميم وتنمية المنتج. 
3 توجد تحديات فى الأسواق أمام المنتجات الجديدة والتكئولوجيا الجديدة. 
4- إنشاء وحدات البحث والتطوير فى مواقع جغرافية متعددة فى العالم. 
مثال ذلك معامل شركة فايزر للأدوية فى مصرء معامل أبحاث أمريكية فى 
اليابان أو العكس. 
5 توفر المرونة فى البحث والتطوير. 
6- ارتفاع تكاليف البحث والتطوير فى بعض المجالات. 
7- فرص تحويل تصنيع المنتجات منخفضة التقنية إلى منتجات مرتفعة 
التقنية: مثال شركة جيليت. 
4- التطبيق العملى للبحث والتطوير ؛: 
توجد طريقتان لمرّاولة البحث والتطوير- إما أن تتم البحوث والتطوير مستقلة 
عن فريق التصميم والتشغيل (الأسلوب التقليدى). أو نتم البحوث عن طريق بناء 
منظومة متكاملة تضم فرق عمل من الإنتاج والتصميمات (الأسلوب الجديد) فى 
الشركات فائقة التقئية شم تطبيق النموذج الجديد مما حقق التقدم السريع فى 
الننائج وتقليل طول فترة دورة حياة البحث والتطوير مثال ذلك تجارب شركات : 


10518 ,كتعدوعز5 ,31200 ,آ10 .1101 بنطممةة ,101800 بلأدا8 1 ع تم 


لس الثروات والشورات ايه : 5 لمعيه 


ويجب الاستفادة من فروع الشركات العالمية وفروعها المحلية فى إجراء البحوث 
المشتركة. وتوم فرق التكامل 18217 116622161 176 فى تشغيل البحوث 
والتطوير على أساس تبنى التكنولوجيات الجديدة وفق نتائج اختبار الخيارات الفنية 
وأثرها على تصميم المنتج وعملية التصنيع. كما يجب تشجيع الشركات العربية لإجراء 
البحوث المشتركة فى التخصصات المختلفة مثال البحوث الطبية والدوائية والغذائية 
والمعلومانية والهندسية والإلكترونية وغيرها. 

5- البحث والتطوير العالمى وداخل الدولة الواحدة : 

كانت الشركات فى الماضى تفضل إدارة البحث والتطوير داخل مشر المركز الرئيسى 
فى الدولة الأم. ولكن اتجهت الشركات العاللية مؤخرأً إلى إنشاء وحدات بحث وتطوير فى 
فروعها فى البلاد الأخرى تحت مظلة استراتيجية عالمية للبحوث والتطوير كما هو 
الحال فى الصناعات فائقة التقنية. وتتمركز البحوث والتطوير فى الشركات فائقة 
التقنية وبفروعها فى : أوروبا الغربية --اليابان - الولايات بالساحل الشسرفى 
وبالساحل الفغربى فى أمريكا. 

وأهم تلك المراكز الملتخصصة فى البحوث والتطوير تعمل فى الإلكترونيات 
والصناهات الدوائية وتكنولوجيا المعلومات والحواسب الإلكترونية. 

6- انواع بحوث المنتج : 

توجد 3 أنواع من بحوث المنتج : 

كما هو الحال فى بحوث الآلة أو بحث التشغيل» وتشمل بحوث وتطوير المنتجات 
وبحوث الغلاف الخارجى أنواغ مختلفة منها بحوث أساسية وبحوث تطبيقية وبحوث 
تنموية لتطوير المنتجات.. ويأخذ إعداد بحث المنتج خطوات تضم البحث عبن أفكار 
جديدة أو نتائج سابقة؛ ومرحلة تقييم ومراجعة تلك الأقكار؛ وقياس هوامش الربح 
لكل فكرة ثم إجراء بحث المنتج وتوفير النماذج والتصميمات المناسبة؛ وتحديد معدلات 
الأداء النمطية؛ ويركز البحث الأساسى على عناصر المنتج والمكونات والنسب الفنية. أما 
البعيث التطبيقى فيركز على استخدامات جديدة لنفس المنتج بجانب فتهدف أيضاأ إل 
تحسين افتصاديات التشغيل مثال تخفيض تكاليف التشغيل واستخدام المواد الجديدد 


216 لل تيبي ات © 62 ؟ ...دار التكنولويباتة - 
فى عمليات الإنتاج مثال الغاز الطبيعى والمطاط الصناعى والبلاستيك. وتهدف البحوث 
التنموية إلى الحافظة على المنتج ومركزه فى الأسواق وتطويره بصفة مستمرة. بحوث 
أساسية: بحوث تطبيقية؛ بحوث تنموية. 

اععوء5ع8 غمعصمطاعبة2 بطادعدعه لعتاممة باعتهودوع] عزمة8 
7- دورة حياة البحوث والتطوير : 
ويأخذ مشروع البحث والتطوير شكل دورة كاملة تبدأ مسن الفكرة المطلوب 
دراستها واختبارها حتى يبدأ المشروع فى تغطية تكاليفه أى عند نقطة التعادل؛ كما 
هو موضح فى الشكل التالى : 
شكل (53) يوضح دورة حياة ل[ 4 12 


تراكم التدققات 
شهادة الاختراع النقنية الغارجية 





ويجب أن تتكامل القسدرات التكنولوجية والبحوث والتطوير مع القسدرات 
التنظيمية والخيراء (الجدارات) اللازمين للنشاط المطلوب كما يلى : 


لل الثروات والثورات متتس وزار ستدتسسةة ((زنيم 


تكامل الجدارات 


تياك اث 





شكل (54) تكامل البحث والتطوير مع القدرات التنظيمية 


ومن الضرورى ربط تكنولوجيا المعلومات والقدرات التنظيمية مع بعضها البعض لدعم 
ومسائدة مشترحات البحث والتحلة 9 ' لضمان تجاح النتائج كما هو موضح أدتاه. 





شكل (55) يوضح أهمية إدخال 07 با لملومات فشكن القدرات التنظيمية 
والبحث والتطوير 





.عم؟ اللمآ-ععممع2 امعتمععممدكلة نللكظ. ,(2004) صملتة .5عدقط0 (*) 
54نا .للح 


شي 7389 لح 2 ىال © رهج إدارة التكنولوجياق سس 


ويشمل هذا الريط ما يلى : 


1- قاعدة بيانات الجدارات. 


2- آلية الاتصالات كالبريد الإلكترونى والإنترنت. 
فرق العمل ومرونة تكوين الفرق الابتكارية. 
تكامل التخصصات فى كل فريق. 
قاعدة بيانات الاختراعات. 
فاعدة بيائنات المشروعات الجديدة. 


المراجعة الاستراتيجية للبحوث والتطوير. 





وتشمل عملية التجديد فى ضوء مراجعة البحث والتطوير مجوعة المراجعات 
الداخلية بالشركة وفى الصناعة (النشاط) وعلى المستوى العالمى وتأخن عملية التجديد 


طبيعة عملية التجديد :013110مانآ 





هناك فرق بين الابتكار 11156110011 والتجديد والتحسين 1112101261011. 
وتشمل ما يلى : 

أ-درجة التقنم التكنولوجى وعدم التأكد الاقتصادى. 

ب الحادة إلى تبادل المعلومات والمعرفة. 


ج- التشاعل داخل وخارج الشركة فى عملية التطوير. 


الروات والشودات .سس ارسي الي( لي كسس سس سس 9[ 22 سس 
المراجعة التكنولوجية 016تلث [0102152قطاعة 1 : 


ويتطلب ذلك المراجعة الدوريسة لربط التكنولوجيا والبحث والتنطوير 
بالتجديدات فى الخطوات التالية : 


1- التكنوتوجيات المناسبة. 
2- محددات المزيج التكنولوجى. 
التكنولوجيا الحالية -- فقدرات التكيف التكنولوحبى مع الوضع الحالى والمقترح. 
3- اختبار وتحويل وتوطين التكنولوجيا : 
مشاكل التحويل -- نظام براءات الاختراع -- قنوات التحويل - التثعاون 
4- التكيف: التقدم والتكيف - تعديل المنتعجات - مصادر التكيض. 
5- التقنيات الجديدة. 
6- التعريف بكل من مؤسسات ([ © 1 -ربط الخدمات ابالمنتجات - البحوث 


الأساسية والبحوث التطبيقية -- أشر التضحخم --الأولويات فى السياسة 
التكنولوجية. 


7- حل مشاكل التدريب والتعليم التكنولوجى داخل الشركة والصناعة وعلى 
مستوى الدولة. 
65- توصيف طبيعة القدرات الرئيسية وحدودها. 
9 أنشطة التجديد الأساسى : وتشمل : 
>“ المشاركة فى حل امشكلات. 
- تكامل نأدوات وعمليات الفنون الجديدة. 
“التجارب والمعامل والمناظرات العلمية. 
“استيرلد واستيعاب المعرفة التكنولوجية من الشركات ومن خارجها. 


> التعلم من الأسواق العالمية والمحلية. 
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0 النمو وإعادة التجديد : 
> تحويل القدرات الخاصة بكمية المنتج للشركات المحلية. 
> استمرار التفاعل مع الأسواق العالمية والشركات سريعة التكنولوجيا. 
إن الشركات العربية فى حاجسة سريعة إلى ضرورة إعادة الهيكلة والهندسة 
للاستعداد لمواحجهة المنافسة عن طريق بناء منظومات جديدة للبحوث والتطوير فى 


5 1 
الآلات والمواد والمنتجات الحالية وتحديثها بالتقدم التكنولوجى العالمى” ". 


8- أثر تكنولوجيا المعلومات على البحوث والتطوير : 


هل تستخدم الشركات رصيد تكنولوحييا المعلومات فى إدارة مجهودات البحوث 
والتطوير؟ وهل تستخدم شركات تكنولوجيا المعلومات وشركات فائقة - التقنية 
بشكل عام تكنولوجيا المعلاومات فى إدارة البحوث والتطوير؟ وهل يعتبر استخدام 
11 فى 1610 مطلوب ام لا؟ فى الحقيقة إذا نظرنا إلى البحث والتطوير باعتباره 
سلسلة من المعلومات والنتائج من التجارب المختلفة والنتائج المتتابعة: إذن يجب 
استخدام الحواسب الإلكترونية والبرمجيات المختلفة فى البحث والتطوير لأغراض : 
الدشة - الاعتمادية -السرعة -اقتصاديات التشغيل - الاعتمادية - الأمان- السرية 
:وغيرها. 
ومن الأمثلة الهامة فى استخدام 11 فى (11621] الاستفادة من البريد الإلكترونى 
والإنترنت فى الحصول على أسرار وأخبار التقدم العلمى من المصادر العالمية المختلفة. 





كماملة 55 350 5م8101 رعولء نم1 1ه مع صلم كلاء /لا بدمكته8 - لعمممم] “جطخرو©ط (1) 
و55 ,8205102 ,ووعء5 أممطاع5 55عمذدن8 لعو 'صواط .ممنأغه7ممم] أن كععريروة معطا 
.009 ..1993 


(لثروات والشورات ل سآن 2 ا ا سس 1 22 متسس 


شكل (56) يوضح استخدام 11 فى ([116 


ضرق توفير المعلوسات متسددة 
المصادر. 
قواعد البيائات. 


المعلومات الخشارجية المطلوبة 
للتخطيط الاستراتيجي للبحث 2 7 5 

نظم للملومات التكنولوجية *. 
نظم دعم القرارات. 


والتطوير 





1 - للعلومات البيئية. 5- وجهات النظر والسيناريوهات. 
2- أخبار النافسين. . 6- الأبعاث الرسمية. 
3- تكنولوجيا البيئة. 7 - أوراق العمل غير الرسمية . 
4 - معلومات الأبحاث الحالية. 8 - تقارير للستشارين. 
© عملية التغطيط الاستراتيجي. و أ 7 
5 تيجية تنظيم البعث وال 5 © استخدامات الإنترنت 
© النظم الغبيرة. 


الاتصالات -البحث -استرجاع المعلومات -الاستغبارات الدورية 





وفيما يلى نوضح فى الشكل التال مصفوفة التفاعل بين تكنولوجيا المعلومات 
والانصالات ومنظومات العلوم والتكنولوجيا والبحوث والتطوير. 


015 عاتطتاكما ,لااماءع 2:000‏ كلالامتمط! (2007) عطنزة1 #طرطيج8 (*) 
عع علأعععط المعتمعك ددا 
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ظ 





9- البنية المعلوماتية المحلية للبحث والتطوير : 
ويعتمد نجاح البحث والتطوير والتجديد على درجة توفر واستخدام البئية 
المعلومات والاتصالات عأ ناكد م1 0210 اتا 00). مشال ذلك توفر وحدات 
محاكاة وبرمجيات الصناعة والبحث والتطوير وتوفير المهارات اللازمة. ويقوم ذلك كله 
على درجة توفر وتطور صناعة وطنية للبرمجييات وصندوق للتنمية التكنولوجية 
أقلامة 0 عسلقمة؟ وتشمل وحدة تكنولوجيا المعلومات '11 المحاور التالية : 





ل الثروات والثورات ا 0 مه 1 | ا 


مكملات المنظومات. 


مراك البيحث والتطوير. 
مجموعة من الخبراء (فرق عمل). 
خطة التنمية التكنولوجية (الأهداف- جدول زمنى) 


0- مقارنات البحث والتطوير : 5ض لط!:قاساعدء8 2 1 

يقصد بالمقارنات التطويريسة 89620173:108 البحمث عسن أفضل نمسوذج 
تكنولوجى للاسترشاد به فى تحشيق الأهداف المطلوبة (نموذج مثالى). 

وفيما يلى عدد من الأمثلة التوضيحية : 

أ-مقارنة العمليات المستخدمة فى البحث والتطوير. 

ب- مقارنة المنتج / الخدمة. مقارنة المنتجات محل البحث والتطوير. 

ج- المقارنة الاستراتيجية (كل المنظمة أو الخطة الاستراتيجية) مثال ذلك أسلوب 
المنظومات - المكملات - أسلوب عاكلا ). 

ومن أهم تجارب المقارنات التطويرية فى البحث والتطوير مجموعة الشركات 
التالية : 


شكل ل 27 ابوس كات الت مجالات العا نات التطوبرية__ 


شتت حي نت ات راتس 
بحوث التسويق والتطوير. 
فرق العمل -التجديد - تنمية المنتيج الجديد. 
الترفيه بأساليب جديدة وإدارة الازدحام 

عا - 0[ - أكدال 





إدارة الجودة والتحسينات المستمرة 
النجديد المستمر 

اللوجستيات --استخدام تكنولوجيا المعلومات. 
إعادة هشندسة العمليات - قيادة التئميسة س 
التخطيط الاستراتيجى. ش 
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هذا ويتم تحديد الشركات المنافسة والتجارب الناجحة الأخرى للاسترشاد بها. 
وتأخذ عمليات المقارنات التطويرية للبحث والتنمية خطوات مختلفة سن أهمها : 


أ-تحديد لمقياس ونموذج المقارنة. 


ب- تحديد فريق المقارنة. 
ج-تحديد عند المقارنات والمنافسين 
د - حجمع معلومات المقارنية. 


ه إحبراء المقارنة لوضع خطة التطوير والتحديث. 

ويتم ذلك من خلال اختيار نموذج للبحث وتقصى الحقائق يحدد مشروع القارنة 
والعوامل المؤثرة فيه من تغيرات فى البيئة الداخلية والمناخ التنظيمى الداخلى ثم 
التمرف على مجالات النجاح المتوقعة والنتائج والمزايا ا لتنافسية المرتقبة. 

ومن دوافع البحث والتطوير تلك القوى الخارحجية التى تشمل : 

أ التحولات التكنولوجية محليأ وعالميا. 

ب- دخول عملاء جدد فى السوق. 

ج-امتدك المتافسة. 

د-زيادة التغيرات الصناعية. 

ه ظهور تكنولوجيا جديدة. ' 

و-صعوبة التنبؤ واكتشاف المستقبل. 

ز-إعادة هيكلة وتنظيم الصناعة (النشفط). 

ح- دخول منافسين حجدد من الشركات العالمية للسوق المحلى. 


الثروات والثورات اك 5 سد 

كما أن الأسباب الداخلية بالشركات لضرورة البحث والتطوير قد تأخذ واحد أو 
أكشر من العوامل الآتية : 

أ-الرغبة فى سرعة التعلم. 

ب- الإصرار على سرعة التغيير والسبق التكنولوجى. 

ج- توافر طاقة وإمكانيات داخلية (معامل -مختبرات). 

د- تزايد عناصر القوة الداخلية عن نقاط الضعف التنظيمى. 

ه- توفر الجدارات والكفاءات من الخبراء. 

و- توفع تغير فى المركز التنافسي للشركة فى المستقبل. 

ز- الاقتناع بأن الشركة تطبق أسلوب منظمة التعلم :]تمدع 0 قتللتندع.!. 

وتؤدى تلك المقارنات إلى تشعخيص وتحديد الأفكار الجديدة ومجالات التحسينات 
وافضل التطبيقات فى الصناعة (النشاط) وتنمية المنتجات والخدمات ال جديدة 
وتقصير دورة حياة عملية الإنتاج والتوريد 6*0(*. 


(*) المرلف مقرر عام مؤتمر إدارة العلوم والتكنولرجيا - لجهاز المركري للتبظيم والإدارة وأكاتينية البحث 
العلمي > نرفمير 1987. القاهرة. ا 

(*) محمزد حنيفه (2006)) وسائل وشروط الحصول علي نقل التكنولرجيا الصناعية من الخارج - مؤتمر 
السياسة التكدولرجية الصناعية في مصر -- وزارة الصناعة والشورة المعدنية. 


ب 226 عسل هي © يكرد إذارة القكفولوجيات سس 
ملخص الفصل النتاسع 
إدارة البحوث والتطوير 


تناولنا فى هذا الفصل موضوع إدارة البحوث والتطوير --النشاط الذى يركز على 
التجديد المستمر والتحسينات المستمرة فى المنتحات والخدمات وعمليات الإنتاج 
والتصميمات والبحث عن الاختراعات والابتكارات الجديدة. وأشرنا إلى الميرّائنية 
العمومية للتنافسية التى تعتمد على التكنولوجيا الداخلة والخارجية للدولة. 

ولهمية علاقة البحث والتطوير بالتصميمات اللازمة للمنتجات الجديدة أو 
للعمئيات والتى غالبا ما تتم بالحواسب الإلكترونية. 

كما أكدنا على أهمية النظرة إلى البحث والتطوير ليس على أساس أنه نشاط 
ووظيفة أو عملية فقط. ولكن على أساس أنه منظومة متكاملة عادة ما تأخذ شكل 
فرق عمل أو 01015165) يضم كل العناصر اللازمة لنجاح البحث والتطوير. 

ثم عرضنا خصائص البحث والتطوير فى الشركات فائقة التقنية باعتباره أحد 
دعائم ومقومات نجاح تلك الشركات؛ ومقارنة البحث والتطوير محليا وعالميا. 

وتم التفرفة بين أنواع بحث المنتجات ودورة حياة مشروعات البحث والتطوير 
ودور تكنولوجيا المعلومات فى ذلك (بحوث أساسية - تطبيقية - تنموية). 

وأخيرأ أوضحنا آثار تكنولوحيا المعلومات على درحة تقدم البحث والتظوير ودور 
البنية المعلوماتية والاتصالية فى ذلكء وأخيراً أكدنا على أهمية استخدام أسلوب 
المقارنات التطويرية لضمان نجاح عمليات البحث والتطوير المستمر. 


سس الثروات والورات .سس الي الي( لكر 227 ل 
أسئلة القصل التاسع 

1- وضح المعانى التالية مع إعطاء أمثلة تطبيقية : 
البحث والتطوير --المقارنات التطويرية - مفهوم 01115161 -دورة حياة 

البحث والتطوير -- معايير تحديد ميزانية للبحث والتطوير -- كيفية ربط 

التكنولوجيا بالبحث والتطوير - القوى الخارجية والداخلية الداعية للبحث 

والتطوير - أشر الإنترنت على البحث والتطوير. 

2- ماهى النتائج المتوقمة لإعداد مقارنات تطويرية بين مجهودات البحث 
والتطوير فى أحد الشركات المحلية والنموذج المقنرح للمقارنات فى المجالات 
التالية : 

أ-صناعة السيارات -صناعة الطائرات والغواصات. 

ب-صناعة السلع الإلكترونية المعمرة. 

عتمتكامة الكمبيوتر. 

د-صناعة البرمجيات. 

ه-صناعة الاتصالات. 

و-الصناعات الدوائية. 

ز-صناعات السلع الغذائية. 

-صناعات المشروبات الغازية. 

ط- الصناعات الكيماوية. 

3- وضح كيف تستفيد الشركات المحلية من الإنغرنت فى إجراء مشروعات 
البحوث والتطوير. 


١ 


قت الاك 7 وو ا 1 ا د 
ل الثروات والثورات سس كرحن العام 


الفصل العاشر 
التطبيقات الضارة للتكنولوجيا 


بالجارالج الج الجارالج لجالج الجا 
سس 


[- المشدهة. 

2- مكونات التكنولوجيا المنتجة. 
3- الفجوة التكنولوجية العربية. 
4- أهمية البناء التكنولوجى العربى. 
أهمية إدارة البرامج الفنية. 
معابير تقييم البرامج الفنية. 


كيف تستطيع الشركات الوطنية للحصول على أفكار 
جديدة. 


2 


8- التطبيقات الضارة للتكنولوجيا. 
ال ملخص. 
التساؤلات. 


ب جع رأ جح ,راج واج ,احج راج الج زاج الج الخ ره 


م/م 


حير ١‏ را طنج لج اج اج اج جا جه ل احا 


5 


نج 


جم جمالجمراجماجملج ما جرالجرالجمالت/1 


- 


سس الشروات والشودات سي | 1 23 سس 
الفصل العاشر 
التطبيفات الضارة للتكنولوجيا 

1- القرمةٌ : 

تحتاج الإدارة الفعالة للإنتاج والعمليات باستمرار لتصنيع منتجات أو تقديعم 
خدمات بغرض الربح إلى تشنيات متقدمة وتطوير مستمر. لذلك يجب إدارة 
التكنولوجيا من حيث : 

[1- تخطيط الاحتياجات الفنية اللازمة فى المستقبل القريب والبعيد. 


2- توظيف الموارد اللازمة لتوظيف الفنون الإنتاجية الجديدة مشال الموارد 


البشرية. 
3- التنسيق بين العناصر المرتبطة بالتكنولوجبيا وبين المستوى الحالى والمستوى 
المطلوب وكيفية نحقيق ذلك. 


4- تنظيم البحوث والتطوير وعلاقتها بأجهرة العلوم والتكنولوجيا ومراكز 
البحث العلمى بالداخل وبالخارج- مع تحديد السلطات والمسئوليات 
والاختصاصات. 

5- الرقابة على التكنولوجيا لضمان تطبيق التكنولوجيا المناسبة والاقتصادية 
والممكنة بعيدأ عن الملوثات والمخاطر المصاحبة لبعض التكنولوجيات. 

6- متابعة تطبيق وتطويع التكنولوجيا المتفق عليها لخدمة الإنتاج. 

7- قيادة التكنولوجيا عن طريق تكوين فرق عمل من الباحشين والمتخصصين 
للعمل بروح الفريق للنجاح فى الوصول للأهداف. وخاصة من التخصصات 
المختلقة. 


232 سل طحي 0 2ه 2ر2 إدارة التكنولوجيات سس 


2- مكونات التكنولوجيا المنتجة : 


وتشمل التكنولوجيا ليس فقط فنون عملية التحويل الفنى ولكن تشمل أيضا 
تكنولوجيا المنتج - تكنولوجيا العمليات - تكنولوجيا المعلومات - التنبؤ التكنولوجى 


والتجديد التكنولوجي. وتشمل تكنولوجيا المنتج مراحل مختلفة مثال : 


الربع 


شكل رقم (58) مراحل تكنولوجيا المنتج الجديد 


تحديد أهداف أداء المنتج 
واخثيار المكونات 
والتكاليف والتخطيط 
الداخلى للمصنع أو مكان 


تقديم الخدمة 
التوصل لنطاق متكامل 
لعينة وتجرية لاختيارها 
لنموذج للمنتج النهائى 
العمليات والمعدات اللازمة 
الإنتاج الاقتصادى للمنتح 


معلومات عن حاجات 
المستهلك والمنافسين 
والخصائص الفنية 
مبدا المنتج من حيث 
التكلفة والمعلومات 
الفنية والتطورات 
الفنية المعصرة 
والمتوقعة 


تحديد المواصفات 
ومخطة المكونات 
والتخطيط الدناخلى 


الرسومات الهندسية 
النهائية وفولعد 


التخطيط الداخلى 
للمصنع ونصميم 
العند والآلات وخرائط 








الريج المخرجات قيمة المنتتج 
إجمالى الاستثمارات المخرجسات الاستثمارات الملخرجسات 
الملخرجات الطُسافَة الاستثمارات الثابتة 
0 الطاقة * الاستثمارات الثابتة إجمالى الاستثمارات 


سس الشروات والشورات سي | 2 سس 233 سس 
وفيما يلى التطوراث التاريخية لإدارة تكنولوججيا الإنتاج: 
أمثلة ثلة التعاور التار يخى لتكتولوجيا نحت 


8ه اكع الس هو ووسم تس 
|1370 |سماصصية_ إضيدضتوشيييا 
ا ا 1 سس 0 له 


|3 0176 ا 0 أآدم سميث -انجلقرا . 
أزابن خلدون_ 


|1555 هس توس 


المهارات ودراسة راسة الزمن _ 


2 ا وات ا 
اله | أساسيات الطريقة العلمية للإدارة وتأصيل تطبيق . 
|| دراسات الزمن والحركة _ ١‏ 
ا 
















أبي- 













2 151 حص ل 
ا ا 
10 ) )1917 ا 


1ك 21م 
3 الفجوة التكنولوجية العربية : 


تتطور المجتمعات تكنولوجيا من خلال سلسلة من المراحمل: المجتمع البمدائى - 
المجتمسع الزراعى --المجتسع الصناعى - المجتمع التكنولوجى - ويؤدى التطور 
الافتصادى والاجتماعى إلى تراكم فى التكنولوجيا واستمرارفى التحديث والتطوير. 










ولقد شهد ذلك العديد من الدول مثال اليابان وكوريا الجنوبية وماليزيا. فى حين 
أن الوضع فى الدول العربية ظل متخلفا ولم يمر بالمراحل المنطقية لبناء قاعدة 
تكنولوجيا. 


234 سس سس هيه 0ه 22 _ جه اارة التكنولوجيات ا 


ومن المؤشرات الأساسية للمجتمع التكنتولوجى العربى ما يلى : 

1- غياب ثقافة تكنولوجية عربية. 

2- عدم الربط بين العلوم والتكنولوحجيا من ناحية وإدارة البحوث والتطوير من 

جهة أخرى. ش 

3- نقص الاستثمارات التكنولوحجية. 

4- تخلف الجامعات وغياب مراك الأبحاث. 

5 إغراق الأسواق العربية بالواردات من جميع بلاد العالم. 

6- نقص عدد العلماء والمهندسين العرب وهجرة الغالبية إلى الدول الصئاعية 

المتقدمة. 

4 اهمية البناء التكنولوجى العربي 

ونحتاج الدول العربية إلى تخصيص موازنات تخطيطيسة للاستثمار فى 
5000 والعلوم فى المجالات المختلفة: وإنشاء مراكز بحثية معاصرة: وإعادة هندسة 
التعليم الحالى: وتشجيع الفرق البحثية التى تضم التخصصات المتكاملة. وقد حقنقت 
بعض الدول العربية والشركات العربية تقدما فى مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. ولكن لا توجد تطبيقات بحثية فى العديد من المجالات الأخرى مشال 
التصنيع الدوائى وتصنيع السيارات والسفن وتكنولوجيا الغذاء والملابس والفزل 
والنسيج. | 

وأدى ذلك إلى تحويل المجتمعات العربية إلى مجتمعات استهلاكية غير منتجة. 
ويعنى ذلك زيادة تبعية الدول العربية للدول الصناعية المتقدمة؛ وهروب الاستثمارات 
العريية إلى الخارج وخطن العقول عمناصدةآ 11630 وهجرة الجداراك 10:20 نم8 
وتعتبر الأنشطة الرياضية والفنية فى المقدمة: والعلماء فى المؤخرة. 


لس الشروات والثورات سبي 8 2ر2 د 335 د 


المغرجمات 
حجم المواد - الاستثمار في الأصول الثابتة “< 2-6 


لطافة 





الاستثمارات الثابتة تكلفة الاستثمارات الثابتة الاستثمارات الثابتة 
المخرجات - الاستثمارات الثايتة 7 الطافة ‏ المخرحجات 
الطافة 


ل 236 سس سح يوي ان 2< إذارة التكنونوجيات سس 


ونحتاج الدول العربية والشركات إل تطبيق مجموعة من البرامج الفنية: مثال : 

1- تخطيط الإنتاج واستخدام أسلوب 11[. 

2- تنميط قطع الغيار. 

3- تطبيق الرقابة على التكاليف. 

4- تطبيق اقتصاديات الماكينات والطاقة. 

5- الحل العلمى للمشكلات بعيدا عن السلطوية والتجربة والخطأ 

6- تطبيق قواعد النظم المنتجة. 

7- تطبيق الكمبيوتر فى إدارة الإنتاج وخاصة فى معالجة المشكلات المركبة 
المتعددة الأبعاد. 

5- التأكيد عن قراف إدارة الإنتاج والعمليات والتي تشمل : 

أ- اختيار أسلوب التحويل الفنى (الاختيار). 

ب-بناء طرق التشغيل الفنى (التصميمات). 

ج- التشغيل الفعلى للإنتاج (تخطيط مستوى المخرجات). 

د إجراءات الرهابة والصيانة (الرهابة). 

ه- تعديل مخططات الإنتاج والتشغيل (التجديد والتطوير). 

9 المنتجة هى النظم التى تتضمن شكل من أشكال عمليات التحويل 

أ-النظم المادية كما هو فى الصناعة التحويلية. 

ب- نظم النقل كما هوفى أنواع النقل المختلفة. 


جب نظم التبادل مثال تجارة التجزئة. 





د- نظم التخزين مثال تتجارة الجمئة. 


الثروات والشورات ل ستاييئن2©0/ يمع 7ه 

ه- نظم التشغيل الخدمى مثال المستشفى والمطعم والجامعة والمحكمة والشرطة 

والمطار والمدرسة. 

وتستخدم النظم والمنظمات التخيلية 5151673 [61312/! كأسلوب لاختبار 

التكنولوجيا قبل تنفيذ المخططات المقترحة. 

0- تنمية مصادر جديدة لتنمية الأفكار (فى التسويق --البحوث والتطوير - 
الإدارة العليا -- أقسام المنتجات امعجديدة - المديرين - المستهلكين --مراكز 
البحوث والجامعات والمعارك الحربية وغيرها). 

1 أهداف الإنتاج والتشغيل تشمل : 

مرامى- أهداف- غايات أى ما يحقّق فى الأحجل القصير - وفى الندى المتوسط وضشى 

المدى البعيد -- كما يمكن تقسيم تلك الأهداف إلى : 


أهداف نخلم التشفيل لتشفيل المعاصر 


أولا : أهداف المخرجات : 

1- أهداف الحجم : معدل الإنتاج -- مستوى المخزون - مستوى العمالة. 

2- أهداف الأداء : جدول زمنى - ححودة - كفاءة المدخلات. 

ثانيا : أهداف التكلفة : 

1- أهداف التكلفة : مدخلات المواد --الفاقد - الأعمال المطلوب إعادتها مرة 
أخرى - العمل المباشر وغير المباشر - الصيانة. 

2- أهداف غير مياشرة للتكلفة : نقص مخزون الأمان - المنازعات والتظلمات - 
التأخير فى تسليم المنتج - الطاقة العاملة -- نفقة الفرص البديلة -- أعطال 
وتوفف الماكينات. 


238 ل لبإ سين 2< ل إارة التكنولوجيات س 
3- تتعقد التكنولوحيا كلما انتقلنا من وحدة -> مجموعة وحدات ->عملية 


5- أهمية إدارة البرامج الفنية : 

تهتم الحكومات والشركات بالبحوث والتطوير ممن منطلق ميثاق التغير الدذى 
نعترف به جميعا بغرض البقاء والنمو والوقوف أمام تيارات المنافسة. فالبحوث العلمية 
المنظمة للصناعة نهضت بشكل ملموس وخاصة فى الصناعات الكيماوية والإلكترونية 
وخاصة فى التجربة اليابانية. وتحتاج الشركات فى إدارة برامجها الفنية إلى الأخذ فى 
الاعتبار كل العناصر التالية, 


1- الاهتمام بالمواهب المشتركة للعمالة الإنتاجية من حيث التنظيم والسياسات 


والتنسيق وظروف المناخ الابتكارى. 
2- وحجود فلسفة للشركة تحدد الغايات والأهداف والعلاقات التنظيمية ودعم 
الفرق الابتكارية. 


3- تخصيص برامج وميزانيات تقديرية لنشاط التطوير والابتكار والتجديد. 

4- توفر حلول مثالية تناسب كل مشكلة أو موفف أو منتج يناسب السوق والطلب 
والدولة (وجب عدم نقّل الحلول من الخارج). 

5 الاستفادة من الخيرات المحلية والمتاحة فى شركات أو مراكز أبحاث أخرى 
لخدمة التطوير قبل طلب الخبرات الأجنبية. 

6 يجب مراعاة تكلفة الاختراعات ومقارنتها بالعائد المتوقع منها --فالغبرة ليست 
بالفكرة الفنية ولكن باقتصادياتها أيضا. 

7- التكنولوجيا لا تتوقف -فهى مستمرة فى التطور لذلك يجب الاستمرار فى 
الإنفاق على البحوث والتطوير. 

8- يجب الالتزام بالواقعيية فى التخطيط للتوسعات أو للتطوير فى المستقبل 
بمعنى أن السرعة فى توفع نتائج قد لا يكون عمليا أحيانا. 


00 تّّ 1 رت 05 مس 
سب القروات والثورات لاسب سي ا 22 - 239 


9- يجب إرسال تقارير دورية للإدارة العليا عن التقدم التكنولوجى ونتائج 


الأبحاث حتى تقف على مستوى الأداء وتخصيص ميزانيات تقديرية أخرى. 


0-من أهم مجالات التطوير والتى تحتاج إلى إدارة برامج فنية متخصصة ما يلى: 


الطيران 202 الكاوتشوك الصناعات الغدائية 
الإلكترونيات الحديد والصلب. الهنلسة الوراثية. 
الكيماويات المنتجات المعدنية. الأحشاب. 


الآلات الأحجار. الغزل والنسيج. 
السيارات الورق. البتروكيماويات. 
الأدوات الأخشاب. الطافة وبدائلها. 
الحواسب الإلكترونية البرامجيات. الاتصالات. 





6- معاير تقييم البرامج الفنية : 

يجب أن تحقق اليرامج الفنية نشائيج معينة حتى تقبل ضمن خطط البحوث 
والتطوير؛ مثال : 

1- توفير وظائف للقضاء على البطالة. 

2- تحقيق الاكتفاء الذاتى. 

3- إشباع حاجات المستهلكين بتكلفة اقتصادية. 

4- استغلال وتشغيل الموارد المحلية (لا توظفوا الأجانب فالأولوية للمواطنين). 
5- المشاركة فى تحقيق فوائض فى الميزان التجارى. 

6- الاستفادة من تشغيل مخلفات الإنتاج. 


7- تجفيف تلويث البيئة - حافظوا على نظافة بيئتكم. 
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وفيما يلى كشف بالتكنولوجيا ذات العلاقة بالمنتجات الجديدة : 


ظ جديدة | الساعدات الخارجية | 


1 و ١‏ * 1 مصادر الأقكار الجديدة. |أ الاتصالات بالعالم - 
اا 


ع م ا 


أعمية العلاقات مع مراكز 1 


ا اتضمدهعد__- التخيل التخبل واتديي_ ا 


5 تقييم الأذكار الجنيدة لمكاتب الاستشارية | ية اللحنية 
: كيينان إنتناج منتجات ١‏ 





كما يجب الاهتمام بإدارة مراقبة الجودة وكذلك الاستفادة من تدوير مخلفات 

الإتتاج والمنتجات الجانبية على أسس افقتصادية مثال : 
الآسس الاقتصادية للبرامج الفنية 

وتشمل تلك الأسس مجموعة المؤشرات التالية :1 

الحجم الاقتصادى المثالى- الجودة العالية --التكلفة المنخفضة - وقت التشغيل 
الفعلى الحقيفى - التخلص من مضيعات الوقت - التخلص من الفافد - ريادة الأسواق 
-- القدرة التصديرية - التحسينات المستمرة - استخدامات المواد الجديدة وإحلال 
الإنتاج المحلى بديلاً من الواردات والإغلاق. 
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أسيس الور امج الفنية 





7- كيف تستطيع الشركات الوطنية الحصول على افكار جديدة ؟ 
اقتراحات الإدارات الفنية. 

افتراحات إدارات التسويق. 

افتراحات الصناعيين. 


اقتراحات الإدار 5. 


مجموعة تخطيط المنتج. 
رغبات المشترين والمستهلكين. 
شكادى العملاء. 

نتائج بحوث التسويق. 

نتائج وكالات الإعلان. 

آراء المستشارين. 

الاختراعات. 

مطبو عات الحكومة. 

غرف التجارة والصناعة. 


التضكم 9 ار تفاع التكاليف. 


ل 242 سس وى !© 2< إذارة التكفولوجيات - 


8 التطبيقات الضارة للتكنولوجيا : 
عندما ما توجد تأثيرات جانبية لتطبيق التكنولوجياء وحتى بعد البحث 
والتطوير وتحويل الفكرة إلى منتج جديد أو خدمة جديدة: يجب التحقق والتحرى عن 
التطبيقات السليمة غير الضارة للتكنولوجيا. 
ومن أهم واخطر الأضرار للتكنولوجيا ما يلى: 
1-الإضرار للبينة المحيطة --لذلك نتحلث اليوم عن الاستثمارات الخضراء 
والصناعات صديقة البيثة التى يراعى تجنب التلوث في الماء والهواء والغذاء 
والضجيج. 
2-الإضرار بالمنتجات عند استخدام مخصبات اللون والطعم والرائحة واستخدام 
مواد وكيماويات ضارة بالإنسان. 
3-الإضرار بالصحة العامة عند استخدام الأدوية بدون مراقبة أو اتباع إرشادات 
الأطباء. 
4-الإضرار بالإنسان عن طريق التدخين والمخدرات والخمور لغياب الوعى بحقوق 
وواجبات المرد نعجاه نفسه ومجتمعه. 1 
5-الإضرار بالمجتمع عن طريق أسلحة الدمار الشامل والأسلحة الجرثومية 
والكيماوية ورد الفعل العالمى والمطالبة بوضع تلك الأسلحة للمراقبة الدولية. 
إن الشركات ومراكز العلوم والتكنولوجيا مطالبة بالاختبار الدقيق للتكنولوجيات 
والعمل على مراقبة والقضاء على الأضرار الناجمة عنها عن طريق الصيانة المانعة 
والعلاجية:؛ والأمن والسلامة المهنية, وقياس الأعطال والاعتمادية: والإحلال والتجديد. 
لذلك ظهرت تكنولوجيات حديثة للبيئة مثال محرقات مخلفات المستشفيات. 
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كما يجب مراعاة الطابع الدائرى للأضرار المتوقعة للتكنولوجياء بمعنى أن تلوث 
الهواء والمياه يؤشر على الحيوانات واللحوم البيضاء والحمراء: ومن ثم يؤدى غذاء تلك 
اللحوم إلى الإضرار بالإنسان وبدوره يؤثر على البيئة وهكذا. كما أن الإفراط الكيماوق 
فى الأسمدة للزراعات المختلفة يؤثر على صحة الإنسان والحيوان والنبات. وبالتحديد 
يمكن الإشارة إلى المخاطر التكنولوجيا التالية : 

أ- الاستخدام الخاطئ فى تفتيت الذرة. 

ب- الخطأ فى استخدام المواد الخام والمشعة. 

ج-الأخطاء فى توليد الطاقة الجديدة والمتجددة. 

د أخطاء تشغيل محصطات الكهرباء بالأساليب المبتكرة. 

ه- أخطاء تشغيل الحواسب الإلكترونية وشبكات المعلومات وإشعاعات الشاشات 
(المونيكور). 

و- أخطاء استخدام الأجهزة الكهربائية الدفيقة. 

ز- أخطاء المعامل الطبية والمختبرات. 

ح- ألخطاء الأجهزة الطبية وسوء استتخدامها. 

لذلك يجب مراعاة الجوانب البيئية والسلوكية والأمنية للتكنولوجيا الحديثة 
والمنتجات الحديثة مثال التليفون المحمول والحاسب الإلكترونى المحمول والإلكترونيات 
المستحنحة 9 





(*) سوء استخدام المواقع الإلكترونية علي الاتترنت -- والاستخحدام الضار للفيدير والموبايل والأجهسزة 
الإلكترونية. 

*) الاستخدام الضار للأدوية والأغذية المسرطدة. 

(*) الحوادث للطائرات والقطارات وحرادث الطرق والبابي والعقارات ندرئ تصاريم بناء. 


(*) الثقافات الضارة والخردب الباردة و تفكيك وإعادة تركيب الدول. 
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ملخص الفصمل العاسر 
البرامج الفنية 
والتطبيقات الضارة للتكنولوجيا 


تناول هذا الفصل الأهمية النسيية للبرامج الفنية فى مجالات التشغيل (مراكز 
إنتاج او مراكز خدمات): واكدنا على أهمية تنمية المشتج وهندسة المنتج وإعادة 
هنئدسة العمئيات الإنتاجية وعلافقتها بكل من المدخلات والمخرجات. وأكدنا على أهمية 
الدوافع والأسباب وراء التطوير التكنولوجى المستمر والسبق الفنى الذى تسعى إليه 
الشركات فى العالم: والذى يحقق تحسين فى إنتاحجية عوامل الإنتاج المختلفة. وشرح 
هذا الفصل أمئلة من تطور التكنونوجيا العالمبية وحاجات إدارات الإئتاج العريية 
للتطوير والتحديث وأشرنا أن نظم الإنتاج قد تركرٌ على أهداف المدخلات فقط أو 
أهداف المخرجات والنتائج. وأكدنا على ضرورة الاهتمام بالإدارة الفعالة للبرامج الفنية 
وكيفية تقييم نداء تلك البرامج. ونظراً لأن التطبيق التكنولوجى قد ينتج عنه بعض 
الأضرار والمخاطر البيئية والفردية والتنظيمية؛ لذلك وجدنا من الضرورى طرح 
أشكال تلك الأضرار والدعوة للرفابة المانعة والعلاجية للسيطرة عليها. 


سس القروات والثورات .سسسب برسي ,)89 يرطي كس سس سس 2955 سس 


أسئلة الفصل العاشر 
أذكر أهم مكونات التكنولوجيا المنتجة. 
ماهى دواقع التطوير التكنولوجى والنتائج المتوقعة منه؟ 
ماهى أهم أهداف التطوير التكنولوجى ؟ 
ما المقصود بالنظم (المنظومات) المنتجة ؟ 
كيف يمكن تقييم البرامج الفتية ؟ 
هل تواشق على أن تنشئ الشسركات الصناعية ومراكز التشغيل أقسام 
متخصصة أو برامج نوعية للتطوير الفنى؟ لماذا وكيف تحقّق أهدافها ؟ 


ماهى أهم أضرار التكنولوجيا الحديثة ؟ 
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الفصل الحادي عشر 


إنسانية التيروتكنولوجى ومستقبل التعاون والتنسيق الفنى 
م000 [3عتسطاعع'1' عل نزع ه10[ مصطءع مه 1 
مدن جلو جل تورات لجرل وفوا 


0 


المقدمة. 

تحليل القوى التكنولوجية الوطنية. 

أثرالتنسيق على الأداء التكنولوجى. 

قياس أهمية التكنولوجيا فى الإنتاج والتسويق. 
تكنولوجيا إدارة مراكر العلوم والتكتولوجيا. 
أثرالسياسات الوطنية للعلوم والتكنولوجيا على مراكز 
البحوث والتطوير. 

المناخ الابتكارى. 

الملخص. 

التساؤلات. 
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الفصل الحادي عشر 
إنسانية التيروتكنولوجى ومستقبل التعاون والتنسيق الفنى 
)0 ألتعتمطاعة 1 ع نوع و[مصطعع امي 1 


1- المعمهٌ : 

تلعب التكنولوجيا ادورأ هامأ فى التنمية الاقتصادية والاجتماعية لأغراض 
الإنتاجية والإنتاج والتصدير. وتتسع الفجوة الإنتاجية بين الدول المتقدمة والئامية 
بسبب فوة القاعدة التكنولوجية وارتباطها بالبحوث والتطويرفى فطاعات الإنتاجح 
والخدمات الموجودة فى الشركات العملاقة العاللمية مثال شركات تكنولوجيا المعلومات 
والأدوية والإلكترونيات والاتصالات والئانو تكنولوجى والفمتوثانية والليزر وغيرها. 

وتعتمد مراكز العلوم والتكنولوجيا فى العالم على أساليب إدارية وتنظيمية فعالة 
تناسب حجم الاستثمارات وطبيعة القيادات العلمية والفنية وحجم المسئوليات 
والأهداف. لذلك أصبح من الأمور الاستراتيجية في العلوم والتكنولوجيا والبحوث 
والتنمية فى دول مثل مصر البحث عن أساليب إدارية وتنظيمية مثالية وخاصة فى 
مرحلة تعترف فيها الدول بحتمية تحسين الإنتاج والإنتاجية حتى يمكن الوشضاء 
بالاحتياجات القومية وفتح الأسواق العاللية للتصدير. 

ويحاول هذا الفصل تحليل العوامسل التنظيمية والبيئية المؤثرة فى العلوم 
والتكنولوجيا (جانب العرض) والبحوث والتطوير (جائب الطلب) بفرض وضع إطار 
جديد للتنسيقء. وتحديد المتطلبات الفنية المطلوب توفرها فى طبقة الإدارة العليا فى 
هذه المنظمات الاستراتيجية: واقتراح الهياكل التنظيمية الفعالة التى تناسب طبيعة 
هذه الأجهزة؛: ويطلق على التنسيق والتعاون بين منظمات جاتبى الطلب والعرض 

5 010قطء62016 1 وهى أساسية لقيام التكنولوجيا والعلوم بالدور الاقتصادى 

والتسويقى المطلوب منها اليوم. 
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ويعتمد هذا الفصل على استخدام أسلوب تحليل القوى الميدانية المؤثرة 017606[ 
40 4112197515 فى مستويات الأداء التكنولوجى والعلمى بسؤال عينة من 70 
مدير من العاملين فى مجالات البحوث والتطوير والعلوم والتكنولوجيا فى الشركات 
فائقة التقنية. وتم اختيار مشكلتين بغرض التحليل العميق ومعرفة أسبابها ونتائجها 
وكيفية علاجها وهى : 

[- مشكلة فياس العلاقة بين التنسيق والتعاون بين العلميين والباحثين وبين 
حجودة البحوث والاختراعات لى الأداء العلمى (تقييم الأداء العلمى). 

2 مشكلة تحديد الدور القيادى للتكنولوجيا فى الاقتصاد القومى فى عمليات 
التسويق العالمى» ثم اتجه البحث نحو قياس 'الارتباط بين جودة البحث 
بالجامعات والحكومة والقطاع الخاص وإمكانية نشر البحث والأفكار الجديدة 
التسى يحتويها. ومعرضة درجة اهتمام شركات ! لعينة التى تم اختيارها 
بالتكنولوجيا كمنصر أساسى فى الاستراتيجية الإدارية. وأخيرأ نقترح نموذجا 
لتنظيم مراكز العلوم والتكنولوجيا يضمن توهفير الثيروتكنولوجيا ويعطى 
التكنولوجيا الدور الفعال الفى يجب أن تلعبه فى الإدارة العصرية اليوم. 

ومن المقترح توجيه الاهتمام لأهمية إدارة البحوث والتطوير وإدارة مراكز العلوم 

والتكنولوجيا لأهمية تلك المنظمات ففى تحسين المراكز التنافسية للمنتجات المصرية. 


ويتكون هذا ! لفصل من أربعة أقسام هى : 
1- تحليل القوى الميدانية المؤثرة فى فعاليات التكنولوجيا والعلوم فى البيئة 
المصرية. ش 


2- فياس أثر وظَائيفٍ التنسيق على الأداء والنتائج التكنولوجية. 

3- التعرف على أهمية العلوم والتكنولوجيا كسلاح اقتصادى وتسويقى فى 
الشركات. 

4- وأخيراً اقتراح المنظومات الإدارية والتنظيمية المناسبة لمراكز العلوم 


سس الشروات والثوراتة بسي ال د جد 251 سسم 

2- تحليل القوى التكنولوجية الوطنية : 

وجدت مشكلة البحوث والتكنولوجيا منذ العصور الأول ورَّادت أهميته حتى 
القرن الحالل نظرأ لتعقد الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. 

ونظرأ لأن التكنولوجيا لا تختص بالأدوات فقنط ولكنها تهتم بطرق عمل الإنسان. 
لذلك ظهرت مشكلات إدارة وتنظيم وترشيد البحوث والتكنولوجيا والعلوم والتنمية. 
وتحاول الحضارات الحديثة تفييم مراكز العلوم والتكنولوجيا المعاصرة والاهتمام 
بالمعلومات والاتصالات والتواصل بين مخططى السياسات الفنية والمنفذين فى وحدات 
الإنتاج والخدمات. 

وتعكس الاتجاهات العالمية الحالية ضرورة الاهتمام بالتخصص فى الاختراعات 
وتنمية مهنة العمل التكنولوجى والمناهيج وبناء مراكز البحث العلمى وتحديد العلاقات 
التنظيمية بينها (جانب المرض) كما أن تنظيم العلاقات بين مديرى البحوث 
والتنمية فى الشركات المختلفة (جائب الطلب) ومخططى السياسات التكنولوجية يعتبر 
اليوم ضرورة قومية. 

ويلقى ذلك طله مسئوليات جديدة على ا لمديرين فى الشركات المختلفة وخاصة 
فى مجالات التخطيط الاستراتيجى وإدارة التغيير والتنبؤ التكنولوجى وتطوير 
السياسات والسلوك التنظيمى والقرارات والنظم الإدارية والتنظيمية المختافة. فالمدير 
العصرى إذن مسئول عن التعرف على معوقات ومقومات التقدح العلمى والتكنولوجى 
فى مجال أعماله وبناء المنظومات الإدارية اللازمة لترجمة الأهداف لتصرفات ونتائج 

وتختلف أبعاد المشكلة العلمية والتكنولوجية وآثارها الإدارية والتنظيمية 
والسلوكية باختلاف السياسات الوطنية المطبقة والنظم الافتصادية والاجتماعية 
والبيئية المحيطة. فنجد مشكلات إدارة العلوم والتكنولوجيا فى الدول النامية ذات 
أبعاد مغايرة عن تلك المشكلات فى الدول المتقدمةء كما أن مجموعة الدول المتقدمة ذات 
اهتمامات واتجاهات تكنولوجية مختلفة عن الأغداف التكنولوجية والبحثية فى الدول 
النامية. إلا أنه من الضرورى تمييز السياسات الوطنية للعلوم والتكنولوجيا وتحديد 
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الأنماط التنظيمية المثالية المناسبة لتلك السياسات مع العلم بأن هناك فروضا أساسية 
يجب تحديدها نجملها فيما يلى : 
الفرض رقم (1) : 
العلم والتكنولوجيا والبحوث والتنمية أو بالتحديد : 
(5180) غمعورمماععو10ا عت زءمدعوع ع بو مأمصطءهء ات ععوماءن5 
هي نتيجة مساهمة البشرية حميعا وليست ملكا لدولة بذاتها أى أنها 66ها1] 
اإلتمصسن! 01. 
الفرض رقم (2) : ش 
العلوم والتكنولوجيا والبحوث والتنمية تحتاج لإدارة فعالة وتخطيط 
استراتيجى ومنظمات استراتيجية ونظم معلومات متقدمة بسبب تعقد عملية البحوث 
والعلوم التكنولوجيا وإلا حدشت كوارث خطرة. 
الفرض رقم (3) : 
يجب أن يتوفر للعاملين بالبحوث والتنمية والعلوم والتكنولوجيًا منظومسة 
إنسانية معروفة د5عدلة/؟ [دعنطا2 01 5ر551 1120771 مثال الصدق والحصق 
والعدل والإيمان والأمانة والولاء والانتماء والرغبة فى العطاء والسلوك اللجماعى. 
الفرض رهم (4) : 
تقوم العلوم والتكنولوحجيسا علسى فرضسية المعرفة وحسسن استخدامها 
0 1110771615 والبعد عن الاستخدام غير الفعال وغير الإنسانى وحفظ 
ونشر تلك المعلومات وتوحجيهها لاحتياجات المجتمع الإنسانى اجمع. ‏ 
الفرض رقم (5) : 
تظل الفجوة واسعة بين كل من العلوم والتكنولوحجيا وبين البحوث والتنمية طاما 
أن برامج إدارتها غير فعالة وتصبح نتائجها سلبية وغير مقبولة لنفس السببء. 
فالأساس لقياس النجاح التكنولوجىي والعلمى أن تظهر نتائجه على مجموعات ! لسلع 
والخدمات التى يحصل عليها الإنسان لإشباع حاجاته اليومية المتكررة. ويتطلب ذلك 
إذن التعاون الفعال ذو الاتجاهين سين مراكز الإنتاج ومراكز العلوم والتكنولوجيا 
(الطلب والعرض) وهو فرصة الثيروتكنولوجى. 
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شكل (59) 


تحليل القوى المانعة والداقعة 


عدد الشركات ن - 70 مغردة (شركة) 





القوى الدافعة للتقدم التكنولوجى والعلمى (الحالية) 


254 سي رد إدارة التكنولوجيات ا 

ونظراً لأهمية مشكلات الاتصالات والتنسيق كأحد المعوقات الأساسية أمام التقدم 
العلمى والفنى: لذلك سوف نقتصر على تحليل هذه المشكلة والتتى تطلق عليها 
الثيروتكنولوحجيا (-جانب العرض ممثلأ فى أكاديمية البحث العلمى ومراكز الأبحاث 
الوطنية والجامعات). كما سوف نموم بتحليل مشكلة دور التكنولوجيا فى تحقيق 
المركز الاجتماعى والاقتصادى والتسويقى والبيشى الفعال فى الشركات أى (جانئب 
إدارات البحوث والتئمية أى الطلب على العلوم والتكنولوجيا) وذلك فى بقية أجراء 
الفصل_-وقبل الانتقال لهذا لجزء من الفصل نعرض النتائج التالية التى أظهرها تحليل 
القوى التكنولوجية وهى يمكن أن تفيد فى رسم السياسات والتخطيط التكنولوجى فى 
جانب الطلب والعرض. 

1- يعتبر نقص الاستثمارات والقيادات والتكنولوجيا الإدارية والتنظيمية 
العوائق الأساسية أمام التقدم التكنولوجى المصرى. 

2 تحتل عوامل الاتصالات الداخلية والأجور والحوافز نفس الأهمية لتحسين 
التقدم التكنولوجى فى حين تؤثر الاتصالات العالمية والمعلومات بدرجة 
أقل. 

3- لوحظ فى هذا الفصل أن | لقوى المانعة تؤثر بدرجة اكبر مسن تأثير القوة 
الدافعة مما يعكس الاتجاه السلبى المتوفع للأداء التكنولوججى ما لم تتخذ 
خطوات فعالة لتخفيض آثار القوى المانعة وزيادة أشر القوى الدافعة. 

4- يجب الاستفادة من القوى الدافمة (الأسواق الكبيرة المحلية والأفريقية 
والعربية وغيرها كالرغبة والقدرة لدى العالم المصرى ومعرفة مستويات 
التكنولوجيا العالمية) واستغلالها بدرجات أعلى من معدلات الاستفادة 
الحالية. وذلك عن طريق زيادة آثارها (الفرق بين الوزن الحالى والحصد 

الأقصى وهو 5). 
والخلاصة : إنه تبدو الفجوة واسعة يين التقدم العلمى والتكنولوجى وبين تغيير 
فوى الإنتاج (الطلب والعرض) فى البيئة التكنولوجية المصرية فتشير الإحصاءات 
والبيانات الحالية إلى أن الكفاية الإنتاجية فى انخفاض نسبى فى بعض الصتاعات بسبب 


سل إنثروات والشوراتك اااي ل 2 2535 سس 
غياب دوافع الإنتاج وزيادة المنافسة المستوردة. كما أن مستوى المهارة الفنية فى اتجاه 
تنازلى أفقيا مع نزوح الكفاءات البشرية الفنية للخارج دون تخطيط أو تنظيم للهجرة 
المعاكسة: ولا توجد مناطق صناعية متكاملة بحيث يحقى المصنع الواحد الوفورات 
الاقتصادية الخارجية والداخلية المناسبة بجانب صغر حجم المصانع عن المستوى 
الاقتصادى المثالى ونقص الاستثمارات وصغر حجم الأسواق المحلية لبعض المنتجات 
الصناعية. وتغكس التحليلات الأخيرة لمشكلات إدارة العليوم والتكنولوجيا والبحوث 
والتطوير فى العالم خلال السبعينات عدم رغبة الاستثمارات الخاصة فى العمل فى 
المشروعات الإنتاجية ذات العائد البعيد المدى فى عدد من الدول. 
3- لثر التنسيق على الأداء التكنولوجيى (التيوروتكنولوجى) (جانب العرض) : 
ونظرأ لزيادة أهمية الدور الجماعى لفرق الأبحاث اليوم مقارنأ بالسلوك الفسردى 
فى إدارة الأبحاث والتنمية والذى كان النمط السائد خلال الفترة بين الحربين الأول 
والثانية. لذلك بداأت تظهر أهمية وظيفة التنسيق بين أفراد الفريق الواحد وبين 
الفرق المختلفة داخل وخارج مراكز العلوم والتكنولوجيا وإدارات البحوث والتنمية: 
لذلك فسوف نحاول فى هذه الفقرة قياس أثر التنسيق على مستويات الأداء العلمى 
والتكنولوجى لمجموع مفردات البحث (70) ونعرف التنسيق هنا على نساس أنه 
الوحدة الوظائفية والتماسك بين أعضاء الفريق الواحد. أى أنه نتيجة وليس عملية. 
ويستخدم العلميون والفنيون نوعان من التنسيق. 0 
1-التنسيق المبرمج : النى يستخدم الجداول الزمنية والموازنات التخطيطية 
وخرائط جانت التى تحدد وظائف ولدوار كل عضو فى الفريق. 

2- التنسيق العام غير الرسمى بين الأفراد بغرض إشباع الحاجات الذاتية 
والجماعية والتى قد يصعب تحقيقها من خلال التنسيق المبرمج؛ ويقوم هذا 
البحث على فرض أساسى وهو أن (شرق الأبحاث ذات التنسيق الفعال سوف 
تحقق أداءأ مرتفعا كما ونوعا عن فرق الأبحاث التى تعمل بدون تنسيق فعال. 

ولقد تم اختيار هذا الفرض بسؤال مفردات البحث عن اتجاهاتهم نحو التعاون 

والتنسيق وقياس علاقته بالنتائج والأداء التكنولوجى بالنسبة : 


حت 256 كج -__ادارة التكنولوجيات سس 


1- لعدد التقارير والنماذج المستخدمة. 
2- عدد الاختراعات أو الأفكار الجديدة. 
3- عدد الأبحاث المنشورة. 


وفيست الجودة بمقياس من حمس نقاط جديدة أو طرق جديدة:ء وهما إذا كانت 
هذه (1 إلى 5) يحدد مدى إضافة الفريق لمعلومات مفيدة للبحث أم لا وهل أدت إلى 
تنمية أفراد وإلى أى درجة. أما التعاون فلقّد.تم قياسه على أساس رأى كل افرد فى درحبة 
التنسيق فى الفريق الذى عمل معه ودرجة التناسق فى مشروع البحث. وبعد قياس 
درحجة الارتباط بين متغيرات الأداء التكنولوجي والعلمى بين التنسيق فى ضوء البيانات 
المجمعة ثم تلخيص النتائج فى الجدول التالى : 


جدول (60) قياس الارتباط بين درجات التنسيق والأداء العلمى 


-عجوده 5 الأبحاث نماذ- 3 .- الأبعاث التى تم 


نشرها 5 
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ويشير الجدول رقم (2) إلى وجود ارتباط موجب بين أثر التنسيق وارتفاع 
مستوى -جودة الأبحاث (0.39 :0.37 . 0.34) أما بالنسبة لعدد الأبحاث فقد أظهرت 
الدراسة 5 حالات من تسع ذات ارتباط موجب بمعنى أن هناك علاقة ترابطية أساسية 
بين الجودة العالمية فى البحوث العلمية والتكنولوججية وبين أهمية الاعتماد على فرق 
العمل: وارتباط سالب بين نوعية التقارير والجودة فى القطاع الخاص وارتباط سالب 
أيضأ بين الأفكار الجديدة فى الأبحاث الحكومية وهى نفس النتيجة بالنسبة للارتباط 
السلبى بين الأبحاث الجامعية واتجاهات نشرها حيث تدعو هذه النتائج إلى أهمية مبدأ 
تطبيق الثيروتكنولوجيا 16101605001057 وهو يعنى أن التكنولوجيا يجب أن تكون 
لخدمة الغير والإنسانية (كلمة 16:0 تعنى باليونانية 010615 +10 :23 ) بمعنى أنه 
يجب أن تركز التكنولوجيا على حاجات المجتمع (جانب الطلب) فإذا اتجهت السياسات 


نحو تطبيق التيروتكنونوجيا والتنسيق التكنولوجى فمن المتوقع تحقيق النتائج 
الثالية : 


1- ضمان التنسيق بين أعضاء فرق الأبحاث والتكنولوحجيا بصفة دورية. 

2- تحقيق التناسق ومنع الازدواجية بين الفرق المختلفة فى نفس المنظمة أو 
بين المنظمات الأخرى. 

3- توفير جسور الاتصالات بين فرق العلوم والتكنولوجيا مسن جهة وفرق 
البحوث والتنمية من جهة أخرى (لى التنسيق بين العلماء والأخصائيين فى 
أكاديمية البمحث العلمى والمركز القومي للبحوث وأجهرة البحث العلمى فى 
الجيش وغيره). 

4- تحقيق نتائج سريعة وفعالة للبحوث الجماعية. 

5- ضمان مستويات أداء عالية للبحوث الوطنية تنافس المستوى العالمى ولا تقل 
عنك. 

6- ضمان نشر عدد كبير من نتائج الأبحاث الجماعية فى مجالات عالمية ومحلية 


معترف يها. 
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أ- في حين أن بعض الشركات مشال الشركات الصغيرة الحجم ذاث التكنولوجيا 
البسيطة غير المركبة لا تعطي أهمية كبيرة للتكنولوجيا مع أنها تهتم بطرق 
اختيار برامج التجديد والابتكار وتعاون الإدارة العليا الفنيين وهى مجموعة (ج) 
ومع أن شركات الأمن الغذائى والأغذية تعطى اهتماما بالغا للمعرفة الفنية للإدارة 
العليا إلا أنها تعطى اهتمامأ منخفضا لكل من الاختيار والتنسيق. 

ب- أما مجموعة شركات الغزل والنسيج فهى تهتم بالتكنولوجيا المعاصرة (البوليستر) 
وتشترط ضرورة معرفة الإدارة العليا بها بدرجة أكبر من الاهتمام باختيار 
المشاريع والتعاون (د) وقد يعكس ذلك أيضا كون هذه الشركات ذات مركز تسويقى 
محلى متميز وتنظيم إدارى ضخم نسبيا أيضا حيث يعتبر تبنى تكنولوجيا 
حديثة هو المفتاح السحرى لتحسين المركز التسويقى الحالى نظرأ للارتفاع المتزايد 
فى الواردات من منتجات الغرل والنسيج وارتفاع خسائر هذه الشركات أيضا. 
ويبدو فى ضوء الدراسة أن التكنولوجيا ذات دلالة هامة فى جميع الشركات مما 

يتطلب ضرورة فيام مراكز البحوث والتكنولوجيا الوطنية (جائب العرض) بالتعاون 

الفعال مع إدارات البحوث والتنمية (جانب الطلب) فى الشركات والحكومة وغيرها. 


سس الثروات والشوراتة .سس بي | 9 2 1١‏ 259 سس 


شكل (61) موقف الاثنى عشر شركة من الاهتمام بالتكنولوجيا كسلاح استراتيجى 


درجات الاهتمام بالتكتولوجيا 


اهتمام منخفض اهدمام مر تفع 











درحجة المام الإدارة العليا بسالنواحي 
التكنونوجية والطمية داخل الشركة. 





أهمية دور الإدارة فى اختيار المشروعات 
الفعالة للبحوث والتنصية. 





برسبة التعاون بين نظظلم نتخاذ القرارات 
--والتنظيم ونظم البحسوث والتنمية 
داخل الشركات. 


أ-مجموعة شركات الأدوية فى الدراسة - 4 شركات تم تشغيلها بأربعة مديرين. 


ب- مجموعة الشركات الغذائية والأمن الغذائى فى الدراسة (4 مديرين). 

ج-مجموعة شركات صغيرة الحجم فى تكنولوجيا المعلومات (4 مديرين). 

د -مجموعة شركات الغزل والنسيج (4 مديرين). 

5- تكنولوجيا إدارة مراكز العلوم والتكنولوجيا : 

ذكرنافى مقدمة الفصل أن التكنولوجيا بأبعادها (الفرض رقم 2) تمشل وحدة 

متكاملة من المعرفة بمعنى أن تكنولوجيا العمليات والمورد والمعلومات لا يمكن أن تحقق 
أهدافها ما لم تكملها تكنولوجيا التنظيم والإدارة فمراكز العلوم والتكنولوجيا ومراكز 
البحوث والتنمية (21 © 517 تحتاج لأنماط تنظيمية متميزة وقيادات إدارية فعالة 
ونظم إدارية متكاملة. والمدخل المقترح فى هذه الفقرة من الفصل هو مدخل نموذج 
عيارى17110061 ١1012106‏ يقوم على نتائج البحث والظروف البيئية للعلوم 
والتكنولوجيا المصرية. 


ب260 2 2 إدارة التكنولرجياك سس 


وترحبع التكنولوجيا المصرية إل حضارة الرى وما يلحقها من صناعات الخزف 
والنسييج والأدوات المعدنية من ذ سبعة آلاف سنة والآشار التى تلت ذلك على البينة 
الاجتماعية والسلوكية وظهور مذهب النزعة الذاتية ومذهب العقلانية. ولقد أصبحت 
النكنولوجيا والعلوم فى مصر خلال القرن الحالى مهنة مستقلة متخصصة تستخدم 
منهجا علميا متميزأ وإدارة علمية ذات طابع خاص. فظهرت المعامل المركزية والفرعية 
وإدارات البحوث والتنمية ومراكز العلوم والتكنولوجيا بالدفاع والحكومة والصناعة 
والأمن الغذائى والمبانى والبترول وجميع أوجه الحياة بما فيها من حاسبات ضخمة 
وحاسبات صغيرة الحجم وغيرها. 

وأصبحت تعتمد الحياة اليوم على مناهج جديدة مشال الأوتوماتيكية والنظم 
وذورة المواد وثورة الطاقة والكشف المنهعجى للمحيطات وبحوث الفضاء والطاقة النووية 
وغيرها. 1 

إلا أن هناك نسبة من التكنولوجيا المطبقة فى مصر الآن مستوردة من الخارج 
ولكن لا تطبق بنفس الطريقة بسبب فروق أنماط التنظييم والمديرين داخل مصر 
وخارجها. كما أن الإنتاج الصناعى المطلوب فى الدول النامية يمشل نسية واحد إلى 
عشرة من نظيره فى الدول الصناعية المتقدمة مما يعوق تحقيق أهداف العلوم. 

وحتى يتضح دور مصر فى تنمية تكنولوجيا جديدة وتطبيق تكنولوجيا حالية 
نرى أنه من الضرورى تحديد مركز مصر العالمى فى العلوم والتكنولوجيا ضمن دول 
العالم. ومع أن مصر فى تطور مستمر فى مجالات العلوم والتكنولوجيا؛ وزينادة حجم 
القوى العاملة من العلميين والتكنولوجيين بجانب حجم الإنفاق والاستثمار فى العلوم 
والنكنولوجيا بالإضافة إلى المقومات الفنية. إلا أن غياب التنسيق (التيروتكنولوجى) 
وغياب الإدارة العصرية يعوق تحقيسق الأهداف القوميية والجزئية فى العلوم 
والتكنولوجيا. فعند العلماء المصريين فى المجالات المختلفة خارج مصر أكبر من عدد 
العلماء فى نفس التخصصات داخل مصرء ولا توجد روابط علمية بين المجموعتين كما 
تفعل عديد من١‏ ول العالم النامى والمتقدم. إلا أن هناك بوادر تيروتكنولوجية ظهرت 
مؤخرأ مثال مؤتمر العلماء المصريين بالخارج واجتماعاته السنوية لمتابصة الإنجازات 
أولاً بآول. 
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جدول رقم (62) 
نسبة حجم الموارد البشرية العاملة بالبحوث والتنمية لكل 1000 نسمة لمجموعة 
من الدول 2 2010-1999 







! كك 
لولايات التحدة الامريكية 350 
255 


حيث يتضح انخفاض نسبة عد العاملين فى البحوث والتنمية لكل 1000 نسمة 
فى مصر بالمقارنة مع الدول المتقدمة وشيلى وفنزويلا والأرجتين وهو ما يؤكده أيضا 
عدم وححود إدارات متتخصصة مسثقلة للبحوث والتنمية فى جميع الشركات (جانبي 
الطلب). 
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وعموما يجب أن ينبع تنظيم مراكز العلوم والتكنولوجيا والبحوث والتنمية من 
حبانب الطلب فى السوق كما هو موضح فى الشكل (5) التالى. كما يجب الربط المستمر 
بين مراكز التكنولوجيا والعلوم على مستوى الدولة (بالوزارات) وبين إدارات البحث 
والتطوير بالشركات. مثال ذلكهيئة الرقابة الدوائية وشركات الأدوية» أو مركز أبحاث 
الفلزات والشركات الصناعية وغيرها. 


شكل رقم (63) 
محددات بناء الهياكل التنظيمية لمراكز العلوم والتكنولوجيا المصرية 


حاجات السوق | درجةالمنافسة مع الواردات 
تعمج .هيا 


تم إشباع الحاجات؟ 





سس الثروات والثورات اةصين 4 علد 263 سد 


استافيضوت-0 
جدول رقم (64) مقارنة خصائص تنظيم مراكز العلوم والتكنولوجيا (العرض) 
وأدوات البحوث والتنمية (الطلب) 


مراكز العلوم والتكنولوحبيا أدوات بجوف والتنمية ' 
(جانب العرض) بالشركات وقيرها (جانب [ 
الطلب) 


المعرفة معدلات عالية مسن 
المعلومات. 

مقرطح -غير هيكلى أحيانا 
علافات شير رسمية بين 
الرؤساء والمرؤوسين فى عديد 
من مسئويات التنظيم -- فرق 


مركزية أكاديمية البحصث | لا مركزية فى اجهزة الطلمب | 
العلمسى - المركز القسومى بالشركات والحكومة وغيرها. 


اكضيةيفة وس الخاسسويت أن امع تخفدة 


ماشه اه 


| 8-نوع المهارات البشرية 


وبناء الاستراتيجيات الفنية 
والدعوة التيروتكنو لوجية. 





حيث تلعب طبيعة العمليات التكنولوجية دور هاما فى التنظيم كما هو موضح 
فى الهرم التكنولوجى وتركيب الهيكل البشرى للعاملين فيما يلى : 
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شكل (65) 
الهرم التكنولوحبى - العلوم والتكنولوحبيا فى المستودع العالمى للاستخبارات العلمية 


معرفة العمل المطلوب 
(العرض) 


تطبيق العمل والأبحاث 
(الحاجانت ) 









تنمية المنتجات والعمليات 





تاسيس الاجهزة والتسهيلات اللازمة 


التطبيقات ا لتجارية والتسوبقية. 

نتجسين ونطوير المتتجات والعمليات ... الخلمات 
الفنية للتصنيع والتسويق المعلى والتصدير. 
مراقبة الجودة --الصيانة والإحلال والاعتمادية. 


د الثروات والثورات سا وري | © يكلم أ سس سس سس سس سس 65 
شكل رقم (66) 


ارتباط هيكل العمالة الفئية بالبحوث والتكنولوجيا فى أحد المشروعات 





السانسة الخاصسية الرابعة الثالثة الثانية الأولى 


سنوات تطبيق العلوم والتكنولوجيا والبحوث والتئمية 


حيث تزداد أهمية وحجم القوى العاملة الفنية خلال فترات البحوث التطبيقية 
حتى تصميم المصنع وضبط العمليات ثم ينخفض دور وأهمية الفنيين خلال مراحل 
العمليات التسويقية؛ ويعنى ذلك أيضا الضرورة الملحة للتنسيق بين الأدوار ومعرفة 
علاقة السياسات المطبقّة فى البحوث والتنمية (جانب الطلب) بالسياسة الوطنية 
لنعلوم والتكنولوجيا وهو ما أود منافشته فى الفقرة التالية. 


266 ا 2 0122222 التكنولوجيات ا 


6- أثر السياسات الوطئية للعلوم والتكنولوجيا على مراكز اليحوث والتنمية بالشركات 
المصرية : 

تتأشر إدارات البحوث والتنمية ل[111 5 بالشركات بالسياسات الوطنية للعلوم 
والتكنولوجيا وبرامج تحويل التكنوئوجيا العالمية من الخارج. ولكن يعنى غياب تلك 
السياسات بالضرورة عدم توفر اتجاهات عامة للبحوث والتنمية وهو الحال فى بعض 
الصناعات والقطاعات المحلية اليوم- كما أن عدم الريط بين هذه السياسات --أحيانا 
أخرى - وبين وظائف البحوث والتنمية بوحدات الإنتاج يعنى ضياع العاشد على 
الاستثمار فى تلك البرامج ونزوح الكفاءات البشرية المتخصصة للخارج وهو ما حدثفى 
فترة بعد الحرب انصرية 1976 الأولى والثانية 19/73 فى مصر حتى الآن. 

ومن هنا يجب تحليل الآثار المختلفة للسياسات الوطنية للعلوم والتكنولوجيا فى 
مصر على الوظائف والأنشطة المرتبطة بالإنتاج والإنتاجية حتى يمكن اختيار وتقييم 
تلك التكنولوحجيات وتوفير المعلومات الغنية المختلفة اللازمة لها. فيجب أن يتم ذلك 
بالنسبة لكل قطاع من القطاعات الاقتصادية أو صناعة من الصناعات أو وحدة محددة 
من وححدات الإنتاج 

والفكرة الأساسية هنا هى قياس علاقات السبب والنتيجة بين فعاليات السياسات 
الكلية للعلوم والتكنولوحييا وبين فوائد البحوث والتنمية الجزنية بالشركات. كما هو 
موضح فى الشكلين 10 : 11. ش 
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علاقة السياسة الوطنية للعلوم والتكنولوجيا بنتائج البحوث والتطوير بالشركات 


0 السياسة مراكز البحث العلمي 
وزارة البعث العلمى 77 ا ل 
0 للسلوم وزارة السنامة والتنمية التكنونوجية 
الفيلة العربية للتصنيع ١ ١‏ 
البعثات الخمارجية والتكنونوجيا مركز معلومات مجلس الوزراء 

المنخ وللساعهدات القنية 


السياسات والخطط القومية 





تكنولوجيا تكنرلوجيا ‏ نكنولوجيا ‏ تكنويلوجيا تكنولوجيا تكنولوجيا تكنولوجيا 
العلاج الدواء الغذاء المعلومات البنام الصناهة الزراعة 





الشركات 
١‏ البعوث التطبيقية ) 


/ 


للعلومات الجديدة -المنتجات الجديدة --الخلمات الجديدة 
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شكل (68) يوضح تأثير التكنولوجيات المعاصرة على منظومات الإنتاج 


الرصيد الشركات الخلمات مراكز وادى 
ا محلى عابرة بالخارج التكنولوجيا السيليكون 
القارات لعالية 


ل له ا ا 


تكنولوجيا ‏ تكنولوجيا المواد 0 التصميمات 


العمليات التصنيعية المنتجات 
المعلومات الجديدة الجدينة للآلات الجديدة الجديدة 
منظومات الإتتاج 


ظ ظ 


الرويوت إدارة المغزون نخطيط الاحتياجات ‏ إعلاد 


تصميم ١‏ الرقابة 
غ+0طم] الال من المواد التصميمات منظومات 2 الرقمية 
وذافا 


ل 2 7 ا ا 7ه 


وحتى يمكن معرقة العلاقة بين السياسة الوطنية للعلوم والتكنولوجيا وعلافتها 
بالنظام الإنتاجى والتطوير بالشركات نرى أهمية ربط -جوانب العرض من الطلب على 
التكنولوجيا عن طريق جدول مقترح كالتالى : 
شكل (69) 
يوضح العلافة بين جانبي الطلب والعرض لخدمات العلوم والتكنولوجيا والبحوث 
والتنمية فتؤثر السياسات والأجهزة والبيئة على التفاعل والتعاون والتيروتكنولوجيا 
بين الأجهرة المركزية والشركات المنتجة. 


وظائف أنشطة العلوم والتكنولوجيا 


جانب المرض نشاط نظام العلوم مجالات الربط 
والتكنولوجيا والتفاعل بين حجاشبى 
الفعرض والطلب 


السياسة المقترحة للعلوم والتكنولوجيا 





ويمكن تحليل العلاقات التبادلية بين جوائب الطلب والعرض فى مجال العلوم 
والتكنولوجيا من خلال منافشة الأهداف الكلية والفرعية والمتغيرات والمقاييس 
المقترحة وتحليل البيئة التكنولوحجية والاقتصادية والاجتماعية كما هو موضح فيما 
ييلى : 
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جدول (70) 


نموذج مشترح للتوروتكنولوجيا بين البحوث والتنمية والعلوم والتكنولوجيا 


مشاركة مخاطر نفقات 
التنمية 
مشاركة مخاطر نفقات 
التروييج. 
توفير التمويل اللازم | نسب التمويل المحلى السياسات الحكومية. 
تأسيس منظمات 
متخصصة 
المركرٌ الدونى 
وامكانية التمويل 
التسويق لإشباع | أسواق القطاع العام المواصفات المعيارية 
حاجات السوق المحلية | أسواق القطاع الخاص ١|‏ المواصفات المعيارية 
أسواق القطاع المشترك | المواصفات المعيارية 


أسواق القطاعات | تكلفة سعر 


0 

الأسواق الإقليمية | المعلومات الإقليمية 

داخل مصر الحوافرٌ والدوافع 
المطبقة 


إلى أسبواق العمسيل 
هياكل الإنتاج المنظمات والإحلال 
الشروط القاتونية والصيانة والاعتمادية 


يراءات الاختراع 

الحكومية 

شسراء يراءات | فيود التصاريح 
الاستثمارات الأحنبية | ضرائب الحماية 








سس - الثروات والثورات 


اا اكاك 10 .2 
الاختراع 
البحوث والتنمية 
00-5 
الخارجية 
8 الف تس جد 
والتنمية الملشروعات 


حماية المستهنك المعايير والمواصقات | تكوين هيئات حماية 









































حماية العاملين والأوزان المستهلكين 

والسلامة الصناعية | مراقبة المنتجات التشريعات الجديدة 
مرافبة تلوث الجو تجنب الضوضاء ومراحجعة القوانين 
المحافظة على الثقافة | والملوثات الجوية تنظيم الأدوار 
الحضارة المصرية والمعلومات المخرية والوظ ائف والحدود 


للحضارة المصرية 






إمكانية الاستفادد من 
مراكزالبحصوث 
بالجامعات المحلية 


العقود واملساعلات 
والمحونا القنية 






و 

فمن الواضح أن تضارب السياسات والقوانين والصراعات التنظيمية بين أجهزة 
البحث العلمى والتكنولوجية مع ضعف التنسيق والتعارف سوف يقلل من فعاليات 
الاستثمار فى البحوث حيث يتحقق العائد ويقل تأثير مؤسسات العلوم والتكنولوحجيا 
على إدارات البحوث والتطوير فى الشركات المنتجة - كما أن غياب التيروتكنولوجيا 
المتداخلة بين إدارات البحوث والتطوير ذاتها فى الشركات والصناعات المتباينتة يقلل 
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أيضا من تنشيط الاختراعات ثم انخفاض الإنتاحية والأداء والنتائيج --فالمناخ الابتكارى 
أساسى إذن لضمان تكبير العاثند على الاستثمار في البحوث والتطوير والعلوم 
والتكنولوجيا. 
7 المناخ الابتكارى : 
وحتى يمكن تحويل نتائج العلوم والتكنولوجيا لحبوث وتنمية منتجات وخدمات 
تتناسب والبيئة المصرية وحاجات المجتميع: يجب توفر مناخ مشالى يسمح بالابتكار 
والتجديد والتطوير داخل أجهزة البحث العلمى والتكنولوحجى مناخ فعال والإبقاء عليه 
وتعيين العلميين وفق سياسات مثالية وتحديد علافاتهم بالإدارة (الشئون الماليسة 
والإدارية) وتوفير الخدمات والتسهيلات الداخلية والخارجية وتقييم أدائهم بطرق 
موضوعية تأخذ فى الاعتبار أداء الزملاء والرؤساء والمرؤوسين والمركز المهني فى مجال 
التخصص. وبالتحديد يجب : 
2-1 التركيز على أنواع البحوث حسب الأولويات والمنهج العلمى المقترح وفق 
آخر ما وصل إليه العلم (بحوث أساسية - تطبيقية - بحوث التنمسة - 
بجوث المساندة والتشجيع الفنى --بحوث العمليات وغيرها). 
2-2 تقايل الضغوط التنظيمية والإدارية على القوى العاملة فى العلوم 
والتكنولوجيا والبحوث والتنمية. وخلق جو متسامح يتعاون بين فرقٌ 
الأبحاث. 0 
2-3 تحظيق التفاعل المستمر بين العلميين والرواد منهم. 
2-4 تطبيق نظم حوافز معنوية ومادية لضمان التحصيل والتنمية الذاتية 
والاعتراف القومى والدولى لأفراد القوى العاملة من العلميين والفنيين. 
35 تقييم أداء العلماء عن طريق درسية الإلمام بالتخصص والمنهج المستخدم 
والنتاشج. 
6 تشجيع السلوك الجماعى فى فرق من التخصصات المتكاملة لدفع عجلة 
التصهدم العلمى والتكنولوحجى. 
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تخفيض القيود على العاملين فى مجالات العلوم والتكنولوجيا حتى تزداد 
الثقة بينهم وبين الشئون المالية والإدارية وإدارة المراكز ذاتها. 

إعطاء العاملين حرية إدارة نشاطهم بالتركير على النتائج وليس 
الوسائل. 

تشجيع العلميين على مواكبة التقدم العلمى العالمى من خلال المكتبات 
المتقدمة والحاسبات الإلكترونية والاتصالات الدولية والشيم الوطئية 
وربط جوائب الطلب والعرض. 

القوى العاملة العلمية والفئية ليست بموظفين بل مروجون ومنظمون 
لأقكار جديدة بصفة مستمرة. 

يجب أن يبعد نشاط العلميين والفنيين عن أمراض الواسطة والمحسوبية 
والبيروقراطية وسوء الإدارة. 

من الضرورى أن تتكاسل هذه العناصر حتى يتحقق المناخ التنظيمى 
الابتكارى الفعال من خلال القيادات الرائدة المنتقاة سواء فى جانب 
العرض (مراكز العلوم والتكنولوجيا) أو جانب الطلب (إدارات البحوث 
والتنمية فى الشركات وغيرها). 


فالارتباط موجب بين نتائج البحث وحتمية التنظيم الفعال عن طريق الربط 
بين السياساث الوطنية (العرض) وبرامج البحوث والتطوير (الطلب) وضرورة 
التنسيق والتعاون (تيروتكنولوجى) باستخدام التنظيم المصفوف وبفرق البحوث 
وباالشروعات بدلا من التنظيم الوظائفى والبيروقراطى المطبق حاليا فى العلوم 
والتكنولوجيا. وقد يتحقق ذلك بإلزام الشركات بإنشاء إدارات للقيام بوظائف البحوث 
والتطوير والتنمية تعمل جنبا مع الأجهزة المركزية للعلوم والتكنولوجيا والتنظيم 
المرن الفعال فى هذد الحالة وسيلة وليس غاية ويجب أن يعكس أهداف البيئة ويشبع 
حاجاتها الإنسانية. 
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ت_- 
خلاصة الفصل الحادي عشر 


الفيروتتنولوجى ومستقبل التسلون والتنسيق الفنسى 


يمكن تلخيص نتائج هذا الفصل فى النشاط الأساسية التالية التى نوجزها 


فى ضوء أهداف الدراسة : 
1- التكنولوجيا هى التطبيق المنظم للمعرفة المتكاملة ولا يمكن أن يتحقق ذلك إلا 


إذا تم ربط العلوم بالتكنوتوجيا والبحجوث والتطوير لوضع سياسة وطنية فعالة 
تنيع من البيئة والرغبة فى إشباع الحاجات القومية. 

لا يمكن أن تتحقق أهداف العلوم والتكنولوجيا بدون تطبيق التكنولوجيا 
التنظيمية والإدارية وهى تضم المهارات الإدارية والأساليب التحليلية (السلوكية 
والرشيدية). 

التيروتكنولوجى أساس ضرورى لضمان تحقيق النتائج وخاصة فى ظل نقمص 
الإمكانيات المحلية ولضمان كسب الوقت للتغلب على الفجوة التكنولوجية المحلية. 
يجب زيادة المعرفة الفنية للإدارة العليا بالشركات حتى تستخدهم التكنولوجيا - 
بجانئب غيرها - كسلاح افتصادى وتسويقى فعال فى الأسواق المحلية والدولية. 

لا زالت مصر تعيش فى تخلف من المعلومات --فتحقيق ثورة المعلومات بعنى 
ترجمة التكنولوجيا لواقع عملى لجميع الناس. فلا زال التركيز علئ الوظيفة 
والنشاط لا الأهداف. 

لا زالت عديد من الشركات لا تعرف شيئا عن السياسة الوطنية للتكنولوجيا مما 
يستوجب ضرورة تحقيق علاقات تنظيمية فعالة بين الأجهزة المركزية للعلوم 
والتكنولوجيا والمديرين بالشركات المختلقة, 
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7- يجب تحديد التكنولوجيا المحلية وتلك المستوردة مع ضرورة التنسيق بينهما فى 
ضوء السياسة الوطئنية بغرض منع الازدواجية وتحديد الأدوار للمنظمات 
القائمة فى الأحجلين القصير والطويل المدى. 

58- يجب الاهتمام بالتدريب القيادى والسلوكى للعاملين فى أجهزة العلوم 
والتكنولوجيا مع التزكيز على ندوات العصف النذهنى لتوفير المناخ الابتكارى 
وخاصة لطبقة الإدارة العليا بها. 

9- تنظيم العلوم والتكنولوجيا من النوع المرن المتطور ويجب أن تدار بالنظم 
الإدارية المتوازنة بعيدأ عن أمراض الإدارة والروتين الحكومى. 
وأخيرأ : من المفيد إجراء بحوث ودراسات ميدانية أخرى فى مجال إدارة العلوم 

والتكنولوحجيا والبحوث والتنمية وخاصة فى مرحلة حرجة من مراحل نمو الاقتصاد 
المصرى تتسم بخسائر متلاحقة في الشركات الصناعية المنتجة. فالبحوث والتنمية 
والعلوم والتكنولوجيا أساس جوهرى لتحقيق الإنتاج الكبير والإنتاجية العالية ودخول 
المنتجات المصرية أسوافق التصدير العالمية. 


ل 276 2< إدارة التكنولوجبات ل 


أسئلة مراجعة الفصل الحادي عشر 


1- اشرح معائى الكلمات التالية : 
تيروتكنولوجى -- العلوم والتكنولوجيا --البحوث والتطوير- الدور القيادى 
للتكنونوجيا --القوى الدافعة للتقدم التكنولوجى -القوى المانعة للتقدم 
التكنولوجي. 

2- أذكر أهم أساسيات إدارة العلوم والتكنولوجيا. 

3- ماهى محددات المناخ الابتكارى. 

4- كيف تحقق الربط بين مراكز العلوم والتكنولوجيسا ووحدات البحث 
والتطوير بالشركات؟ تنظيميا - بالحاسب الإلكترونى - بالمؤتمرات 
التليفونية - بالسياسات الوطنية - بالتحالفات الإستراتيجية - بالاندماج 
-إم ماذا ..اشرح. 


المقسم الرايع 
الإدارة الإستراتيجية للتحسينات المستمرة 
ريشل 
000 


الفصل الثاني عشر: تطبيقسات تكنولوجيا المعلومات 
والعاسبات الإلكترونية. 


الفصل الثالث عشر: إدارة أزمات المعلومات والأنترنت. 
الفصل الرابيع عشر: إدارة تكنولوجيا النانو. 
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المراجع الإضافية 


ا 0 00 ك1 
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الشروات والشورااته اي 279 ا 
القسم الرايع 
إدارة ومستقبل التكنولوجيا والتجديد للتحسينات المستمرة 

تحتاج الإدارة النظومة للعلوم والتكنولوجيا إلسي ضرورة التحسينات المستمرة 
101 0111110115858). لذلك يعالج هذا القسم الأخير من الكتاب 
منافشة التطبيقات العملية لتكنولوجيا المعلومات ومستقبل شركات التكنولوجيا وإدرة 
النانو تكنولوجي باعتباره المحرك الرئيسي لجميع الصناعات والخدمات والاختراعات؛ 
واخيرا يطرح هذا القسم في الفصل الرابع عشر: و الإدارة الإستراتيجية للتجديد 
والابتكار (العمل -الجودة - والإبداع والتفوق والتميز المؤسسي). ويتناول أيضا هذا 
القسم استعراض أهم مسارات التكنولوجي في الستقبل؛ ومناقشة إعادة هندسة 
العمليات والذكاء الاصطناعي؛ والتقدم التكنولوجي (دورات التكنولوججيا) وبناء قدرات 
العمليين والمهندسين والتقدم التكنولوجي ومجتمع المعرفة. 


ب 280 , يي كر .إن ار التكنونوجيات ل 


الفصل الثاني عشر 
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والحاسبات الإلكترونية 


ن 


44 طن زا <ي زا طن زا ذل ول جني را طن زا جد رأ طار جه 11خ 


1 - التصميمات الحاسوبية. 
2- التشغيل الفورى. 
3- التخطيط التجميى. 





0 
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أولاً : التصميمات بالحاسب الإلكترونى 


لفن - لفن 
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التصميمات بالحاسب الإلكترونى 
(كاد - كام للخ )- 1الهن ) 

1- همدزي : 

تم تطبيق نظامى كاد - كام منذ أوائل الستينات فى مجالات تصميم وانتاج 
الطائرات والسيارات وهندسة الموانئ والشواطئ وإنتاج الآلات والعدد. كما طبقت أيضأ 
فى إنتاج الملاببس الجاهزة والإلكترونيات وبناء السفن والأجهزة العلمية ومكاتب 
الهندسة المعمارية والمستشارين. وعموما تستخدم تلك النظم الجديدة فى عمليسات 
التصميمات التجريدية والهيكلية والمحاكاة والتصميمات الهندسية والتخطيط الداخلى 
للمصانع (أو مراكز الخدمة كالمطاعم والفنادق) والرقابة الرقمية على الإنتاج. 

ويتكون نظامى كاد - كام من : 

أ- الحاسب الإلكترونى. ب-شاشة الرسومات. 

جب قائمة خطوات التشغيل. د-فائمة الأعمال المطلوب تصميمها أو تصنيعها. 

ه- مركز هندسى. و- وحدة الرسم والتصميمات. 

هذا بالإضافة إلى البرمجيات 50157216 5م018 ونظم تشغيل الكمبيوتر. 

ويستخدم فى ذلك النموذج الذى يسمح بإعداد الرسومات وبرامج إدارة البيانات. 
2- مزايا كاد -كام : 
ومن أهم مزايا كاد وكام ما يلى : 

[- التحديث المستمر فى التصميمات. 

2- تخفيض علد المحاولات والتجارب. 

3- زيادة نسب الاعتماد على إنتاج الأجزاء. 

4- تخفيض وفت الرقابة الرقمية للورمجة. 


5 زياد نتخدام الأجذء التمطية موحدة الواضفات: 


م >آ#آ#آ#ك ك0 5 مس 





سسب الثروات والغورات 
6- تخفيض أوقات دورة التشغيل على الحاسب. 
7- تخفيض التكاليض. 
8- زيادة نسب الجودة. 
ويعتبر نظامى كاد -- كام من مقومات (مصنع المستقبل) الذى تحدثنا عنه ضى 
القسم الأول: وأحد عناصر التصنيع المتكامل بالكمبيوتر الذى يسمى” ' : 
: "ألا" ممعتطعةتسصملة 0ع 21 موعاصآا تعاناممطه 0 
أو المصنع اللا ورقى 1ماع72 6:21655م23 ومن الضضرورى أن تستخدم الشركات 
الهندسية والشركات فائقة التقنية برمجيات كام --كاد لتطوير نظم التشغيل بها نظرأ 
: لتوفر طاقات هائلة للحواسب اللإلكترونية وسهولة توفير البرمجيات المناسبة. 
3-- علاقة كاد كام بالعملاء والإدارة : 
ويشير العملاء المتعاملون مع الشركات المطبقنة لنظامي كاد - كام إلى انخفاض وقت 
تنفيذ الطلبيات وضمان الجودة. ويرى المديرون أن تطبيق تلك النظم يحقق زيادة 
الإنتاجية وتحسين نظم الإدارة وتحقيق الأهداف. كما يؤكد المهندسون أن تلك النظم 
نحسن من المعلومات ووفرتها والقسدرة على استرجاعها والتعامل معها وتبادلهما. 
وبالتحديد تخفيض المعلومات والوقت والتكلفة والجهد عند التعامل مع نظام المعلومات 
الملحق في كاد - كام. 
وتتطلب شركات التصنيع المتكامل أن يعمل الأضراد فى تعاون فى فرق عمل 
بالإضافة إلى : 
أ- تطلب إدارات التسويق إعداد التصميمات اللازمة من الإدارئت الهندسية. 
ب- يطلب مندوب المبيعات سن الإدارات الهنئدسية تنفيد أوامر العمسلاء حسب 
الطلب. 


ج- يشم مراجعة المخازن بمتابعة الإدارات الهندسية قبل تنفيذ الطلبات الجديدة. 
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د- تقدر الإدارات الهندسية تكلفة المنتج المطلوب تصنيعه. 
ه- وجدت إدارات التصنيع أنه يمكن تخفيض وفت الإنتاج للطلبات بنسبة 250/. 


شكل (70) يوضح أهم مؤشرنت التصميمات بالحواسب الإلكترونية 


اختبار المواد 
سهولة التصنيع 
امثلية المواد 






فاعدة للتتج از ابقة الرقاية على الموردين 


معلدات الأداء 


سهولة الاستعمال 
5 سهولة الصيائة 
درجة القبول 
الامتمابية :1 الأعطال) 


الفئنسية درجة البقاء وهمر المنتج أو الجزء 


التوافق مع الواصفات 


سس الثروات والثورات ساب 8001 7-2022 ب 287 
وتعتمد الإدارة الفعالة لتصميمات على : 
1- تحديد المواصفات. 
2- تحديد التكاليف. 
3- اختيار مقياس الوقت النمطى. 
4- تعديل الأولويات والغايات. 
5 بناء الكيان التنظيمى للتصميمات والشئون الهندسية. 

شكل (71) الهيكل التنظيمى لإدارات العمليات عند استخدام كاد كام 


العمليات الهندسية 
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إذن يمكن القول أن أهم مدخلات كلد --كام هى الموارد البشرية والمعلومات 
والأجهزة والميزانية وتشتمل الموارد البشرية كلا من الفنيين والمهندسين ومستخدمى 
كاد - كام. أما الأجهزة فتشتمل الحواسب واليرمسجيات وشاشات الرسومات والأشكال 
الهندسية والتصميمات وبالتحديد تعتبر الوظائف الآتية أساسية للتشغيل. 

(الفنيون -- المهندسون - مدير مشروع كاد - كم - مسئول تشغيل كاد - كام - 
مدير المعلومات). 
4- دراسات جدوى اختيار منظومات كاد كام 

تقوم الشركات بعد تشغيل نظم كاد - كام بتجارب عديدة فبل الاعتماد الكلى 
على فرارات كاد - كام وفيما يلى 14 خطوة لاختيار حلول كاد - كام 

1- دراسة الجدوى. 

2- تحديد فرق العمل. 

3- بناء المعلومات. 

4- وصف الجداول الحالية. 

5- التعريف بالمتطلبات والأهداف. 

6- التعرف على نوع الحواسب والبرمجيات الحالية. 

7- كتابة المشروع الجديد (المقترح). 

8 التعريف بمعايير الاختبار. 

9- إعداد القائمة المختصرة للحلول. 

0-معرفة رد الفعل والقرار الأمثل. 

1 التقييم الدقيق للحل المقترح. 

12 المحاكاة للنظام الجديد. 

3-تحليل وتقييم نتائج المحاكاة. 

14 -القرار النهائى- التطبيق والرقابة. 


لس الشروات والثورات 0ل 
الثروات والشورات ا 0 289 


شكل (72) مراحجعات منظلومات كاد - كام 
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5- إجراءات تطبيق كاد -كام : 

وتشمل تلك الإجراءات إدارة التصميمات - خطوات الاستخدام - وخطوات 
المنظومة التطبيقية: ونوضح اختصاصات كل مرحلة كالتالى : 

خطوات إدارة التصميمات : 

1- التخطيط وخطوات الإعداد الأول. 

2- تكوين قاعدة البيانات والتحديث والتطوير. 

3- مراحجعة البيانات. 

4- الرقابة على تعديل البيانات. 

5- إعداد البيانات النمطية وتحديث طرق التشغيل. 

6- إرسال البيانات والنتائج وتحديد طريقة تبادل البيانات. 

كما يجب التحقّق من الخطوات عن طريق : 

أ- تسمية الملفات. 

ب- استخدام الرموز. 

ج-إعداد قائمة العنتاصر. 

د- تحديد إطار الرسومات والأشكال. 

ه- ترتيب الرسومات والأشكال. 

و-تحديد اسلوب تنظيم وتجميع الرسومات. 


ويساعد انتشار الحواسب الإلكترونية بالشركات ومراكز الخدمات اليوم على انتشار 
استخدام نظامى كاد - كام حيث يؤدى استخدامها إلى تحقّيق السرعة في الإنتاج ومن 
ثم نقص التكاليف وزيادة الإنتاجية. ويؤكد على ذلك خبراء تكنولوجيا المعلومات 
الذين يرون أن طاقة الحاسبات فى عام 2010 وسوف تكون 10 مليون ضعف طاقة 
الحاسبات عام 1975. 


سس القروات والفورات .سس اب اريك 9ه 02 سس |29 سس 
ونوضح فيما يلى معايير اختيار النظام المناسب من كل من كاد -- كام. 
6- اختيارالنظام المناسب من كاد -كام : 


يجب إعداد قوائم لكل من الحواسب والبرمجيات المناسبة وذلك لاختيار أنسبها 
مثال ذلك : 


قوائم الحواسب والأجهزة : 

1- وحدة التشغيل. 

2- وحدة عرض الخرائط والرسومات. 
3 وحدة عرض النتائج الرهمية. 

4- وحدات الترقيم الصغرى والكبرى. 
5- فلم الرسم الإلكترونى. 

6- الصابعات. 

7- الديسكات والأشرطة الممغنطة. 

5- وححمدات المدخلات والمخرحجات. 


9 وحدات إخراج الخرائط. 


0-وحهدات إدخال الرسومات. 

ويتكون فريق المراجعة والتقييم من التخصصات التالية : 

١-مهننلس‏ التصميمات المنطفية. ب- مهنئس تصميمات. 

ج التصميمات التفصيلية. د. مهندس التصنيع. 

ه- مشغل البيانات. و- مسئول المشتريات والقوريد. 


حت 502 لس سس وروي اي © 2 إدارة التكنرلوجيات ل- 
ويجب مراعاة التكاليف والمكاسب والمقارنة مع النماذج والتجارب المثالية (المقارنات 
التطويرية)!”"'. أى أنه يجب أن يكون حجم الإنتاج المطلوب متوافق مع طاقات الآلات 
التى سوف يتم تشغيلها بالحواسب الإلكترونية كما اشرنا. ونوضح فيما يلى أسعار 
تكنولوجيا المعلومات فى عدد من الدول : 
جدول (73) 


يوضح مؤشر أسعار المستهلك لتكنولوجيا المعلومات حسب الانفاق الأمريكى 
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 -7‏ تصميم المنتع : موادء<آ أعنلمعم5 

لم يوجد تصميم المنتجات عندما كان الإنتاج يدويا (الصناعات اليدوية) إلا في 
حدود ضيقة: فى حين أن التصميم الحديث للمنتج أصبح يتطلب إعداد الرسمومات 
والأشكال وإقرارها قبل بدء التصنيع (الرسومات الفنية). إذن يعرف تصميم المنتجات 
بأنه اهتراح وتعديل وتطوير فنون الرسم والشكل والهندسة والمواد والإنتاج اللازمة 
لنتج جديد!". 

منهج أسلوب التصميم : 

ويتطاب إعداد تنصميهم المنتيج خطوات محددة تشمل : 

1- تحديد نموذج التصميم وعمليات التطوير المقترحة. 

2 اختيار وتحديد الأساليب المستخدمة فى الخطوة الأول. 

3- تحديد المواصفات النمطية والشروط الفنية المطلوبة. 

وتساعد تلك المعلومات فى المنهج المقترزح فى تصميم منظومة المواد وتجخديد 
المشكلات المتوقعة فى الإنتاج. وتشمل عملية التجديد الخطوات التالية : 


شكل (74) يوضح عناصر عملية التجديد 





إعادة التخطيط قياس الاتحرافات 


.]8 بلؤعل 17 بلواوء0آ 00ال20 ,كاععاعع .ل وعطمعءوه0م5 .كز .ل.ل (ع) 
1995 
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شكل (75 ) يوضح علاقة التصميمات بعملية الإنتاج. 





وتتم أساليب التصميمات بطرق مختلفة منها : 

أ- الطرق الابتكارية. 

ب- الطرق الارتباظية. 

ج طرق المواحجهة الابتكارية. 

د- الطرق التحليلية. 

وتوجد علاقة أساسة بين التصميمات والتكنولوجيا والاختراعات والتصنيع 
نجملها فيما يلى : 


ل الثروات والثورات ساس سيك ب 8ه يأر شن :سس سس سس سه 5ه 


شكل (76) يخدد علاقة التكنولوجيا بالتصميمات 


والاختراهات 
والابتكارات 





ويشمل تصميم المنتج أو الخدمة كلا من - البحوث -إعداد الرسومات 
والتصميمات -الإنتاج -دورة حياة المنتتج - سلامة التشغيل - احتمال عدم التعطل 
والتوقف- الصيانة- علاج المشكلات القانونية والإجراءات - وتفيد تلك الخطوات شى 
توفير ضمانات للربحية لأن السلعة القابلة للتسويق ليست دائمأ مريحة بسبب: 


1- التصميمات السيئة. 
2- التأخير فى التطوير. 
3- تقادم المنتج. 


4- صعوبة المنافسة. 
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65- تصميع العمليات والطاقة : 
"ومن ضمن القرارات الهامة فى إدارة التكنولوحجيات قرار اختيار التصميم المثاسب 
للعمليات 52700855 وقرار اختيار الطاقة (الطاقة القصوى- الطافة الاقتصادية - 
الطافة الفعلية). ويركز قرار التصنيع على عمليات التحويل الفنى لعناصر المدخلات 
(مستلزمات الإنتاج) للحصول على المنتج النهائى. والغرض الأساسى لققرار العمليات هو 
إيجاد أسلوب فنى لإنتاج لمنتجات والخدمات التى تناسب رغبات وتشبع حاجات العملاء 
ومواصفات المنتج فى حدود التكاليف والقيود الإدارية المختلفة. علمأ بأن اختيار هذا 
الأسلوب سوف يكون له آثار طويلة الأجل على الكفاءة والإنتاج والتكلفة والجودة. 
ويطدق على الدمنينات "الصندوق الأسود" وهى الأنشطة التحويلية التى تحتاج إلى 
تطبيقات الحواسب الإلكرونية لتحويل الأسلوب الميكانيكى إلى الأسلوب الميكانيكى إلى 
. اللأسلوب الإلكترونى. وقد يركز الصندوق الأسود على واحد من الاستراتيجيات التالية: 
أولاً : الاستراتيجيات الثلاث للعمليات : 
أ- التركيز على العملية 1060115 2100658. 
ب التركيز على التكرار 00105 1 6اتاناء 106 


ج- التزكير على المنتيج 106175 2200111 

ومن خصائص اساراتيجية التزكيز على العملية الفنية خاصية صغر أحجام 
الإنتاج - أما استراتيجية تنوع العمليات فتناسب الورش والمصانيع صغيرة الحجم لأن كل 
طلبية تختلف عن الأخرى ومن ثم تعتبر عمليات منفصلة ومستقلة. مثال عمليات 
المطاعم وعمليات زراعة القلب وبناء السفن وغيرها: ‏ ' 

أما استراتيجية التركيز على المنتج فتناسب الإنتاج الكبير الحجم مشال تصنييع 
الورق وَالرْجَاج ولمبات الإضاءة والتليفونات والحواسب الشخصية وغيرها. وتستخدم 
الصناعات التحويلية هذه الاستراتيجية. 
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والاستراتيجية الثالشة والتى تعتمد على نكرار نفس العمليات مثال تجميع 
السيارات والسلع المعمرة الأخرى والوجبات السريعة والتوصيل للمنازل وهى تحاول 
إرضاء العملاء عن طريق تصميم كل طئبية حسب الطلب. 

ثانياً: الإنتاج الاعتمادى : 

هو الإنتاج التكرارى والنذى يهدف إلى الكمال عن طريق التعلم المستمر والابتكار 
وفرق العمل وتفجير الطاقات الإبداعية للعاملين: ومن أهم خصائص هذا النوع من 
الإنتاج الاعتمادى : ' 

1- تخفيض الفاقد عن طريق خفض المخزون. 

2- يطبق التوريد الفورى 11206 - 2[ - ]5لال. 

3- يساعد العاملين على الإنتاج المثالى كل فترة. 

4- يقلل كم المساحات المطلوبة. 

5- يبنى علاقات قوية مع الموردين حيث يفهم كل سورد حاجاته وحاجات 

العملاء. 
6- يحمل الموردين المسئولية للتعاون فى سبيل إرضاء العملاء. 
7- يقلل من المناولة والفحص والمخزون وإعادة التشغيل ويركز فقط على 
النشاط ذو القيمة المضافة. 

8- يعمل على التدريب المستمر للعاملين. 

9- يجعل الوظائف أكثر تحديثا وتنافسيا. 

ثالثاً : علاقة الآلات والمعدات بالتكنولوجيا : 

يستم اختيار الآلات والمعدات والتكنولوجيا للشركات الصناعية والمطاعم 
والمستشفيات مثلا على أساس توفير مزايا تنافسية. وتوجد مرونة فى أنواع المعداتث 
باستخدام المغسلات الملصغرة فى ذاكرة الكمبيوتر مشثال معدات التحكم الرقمسي 

أمعته 0 أدعتنعصن ]1 :#عانامته00) وتستخدم تكنولوجيا المعلومات فى مراقبة 

العمليات والتحكم فيها مثال تحديد درجة حرارة أجهرة التكييف والغلايات وكميات 
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البعرول فى معامل التكرير وعمليات البتروكيماويات ومصانع ا لأسمنت ومصانع 
الصلب ومراكز الطافة الذرية والعمليات المستمرة الآخر كا 

السيارات الموجهة أوتوماتيكياً (617عخ) دماعنطة/؟ لعلنن0 اعتعدمقاه 

هى السيارات المستتخدمة فى المطارات مثلأ لنقل الأجزاء والعدد كالتى تنقل البريد 
والأخرى في المستشفيات والسجون لتسليم الوجبات. منظومة التصنيع المرئسة 

(1"1/15) تممامز5 عماس اعم فتسولخ8 عامعام 

تستخدم مع آلات الرقابة الرقمية وذات عيوب مثال الطاقة المحدودة للتكييف مع 
التغيرات فى المنتج؛ وتحتاج إلى تخطيط مسبق. - 

رابعاً : إعادة هندسة العمليات : 661108 منو م262 2200655 ؛ 

هى عملية إعادة التفكير الرئيسي وإعادة التصميم الجذرى لعمليات الأعمال 
بغرض إدخال التعديلات اللازمة لتحسين الأداء وتطوير اإنتاجية:» وتجيب إعادة 
الهندسة على ما يلى : 

1- هى العملية المخططة لخلق قيمة للمستهلك. 

2- تساعد إعادة الهندسة على تحسين المركز التنافسى للمنتج أو الخدمة ممثلا 

فى جودة أعلى وسرعة فى التورد وسعر أقل وتصميم أفضل. 
3- تساعد إعادة الهندسة في زيادة فرص كسب العطاءات. 
4- وأخيرأ تزيدإعادة الهندسة فرص إدراك قيمة أعلى للمنتج لدى العملاء 
والموردين والوسطاء التجاريون. 

ويستخدم نظام إدارة شبكات التوريد +7اع3اع8 1/1308 لأقط© نرأممن5 للتوفيق 
بين مصادر التوريد ونقاط التسليم والبيع وخاصة هندما تتوفر للشركة مجموعات 
بديلة للتوريد ونقاط للتخزين وأخرى للتوزيمع. وتقوم تدك الشبكات على فكرة 
الديناميكية الصناعية التى عرضها 7015]67 /3ق3[ بجامعة هارفارد فى الستينات: 

وأدى التقدم فى البرمجيات والحواسب الإلكترونية مؤخرا إلى التوسع فى إدارة سبكات 

التوريد. 
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9- التنسيق بين التصنيع بالحواسب الإلكترونية /04811) , 0810 : 
ننه نم1 لعزم - ععاناطتوره © 
ويتم التصنيع باستخدام الحواسب الإلكترونية لإعسداد التصميمات اللازمسة 
لعمليات الإنتاج ومرافبة الأدوات والمعدات وتدقق المواد. ويشمل نظام كام ((4[1)) 
مجموعة من الأوتوماتيات المبرمجة 1غ0122ئلاة. . أما إعداد التصميمات بالحواسب 
الإلكترونية (([8.)) فيهدف إلى تطوير وتنمية أجزاء جديدة أو تعديل الأجراء 
الحالية. ويحتاج ذلك إلى حاسب إلكترونى وبرمجيات الرسومات. 
ويجب التوفيق والتنسيق بين النظامن لضمان تحقيق الدقة والسرعة المطلوبة. 
ويشمل ذلك أيضا الرقابة الرقمية للآلات والمعدات وهى تتم عن طريق أدوات الآلات 
الضخمة المبرمجة لإنتاج كميات صغيرة ومتوسطة الحجم من الأجزاء وقطع الغيار. 
ويتم تشغيل تلك الرقابة الرقمية بالحاسبات الإلكترونية (01100). 
تعمتطع وا لعلأمهدهن) إالدمتتعسل؟ لعمعتمعانامر00 
وتوضع كل هذه الأنظمة فى حجرة رقابة تتم بالحواسب الإلكترونية. 
0- الروبوت الصناهى : ه106 أعتاكن لمآ 
يستخدم الإنسان الآلى النى يعمل بالكمبيوتر فى العمليات الصناعة الخضرة 
والضحّمة مثال عمليات الدوكو للسيارات ومناولة ونقل المواد الخطرة. وتستخدم أيدى 
البروبوت فى تحريك الأحمال النمطية مثال : 
1- رش الدوكو والمواد الخطرة. 
2- كمكنسة كهربائية للنظافة. 
3- شوكة لجمع الأجزاء والعدد الضخمة مثال الموتورات. 
4- عمليات خلط المواد الكيماوية والبيولوجية والدوائية. 


5 كاميرا التلفزيون. 
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1- منظومات الصناعات التحويلية المرئة : 

تتم منظومة الصناعة التحويلية المرنة عن طريق تطبيق المكونات التالية 
مجتمعة : 

أ-محطات تشغيل مراقبة بالحواسب الإلكترونية. 

ب- منظومة نقّل تتم بالحاسب الإلكتروني. 

ج- مخطات تعبئة وتفريغ أوتوماتيكيا بالكمبيوتر. 

د وحدة رقابة رقمية بالكمبيوتر. 

ه تطبيق كاد - كام. 

وقد تطبق تلك للنظومة المتكاملة أيضا فى منظمات الخدمات مثال : 

1- المستشفيات. 


2- مراكرز الأببحاث. 


3- إدارات ومراكز الصيانة والمختيرات. 


4 المطارات. 
5 الفتادق. 
6- المطابخ. 


7- البئوك. 
5- وغيرها. 


وفيما يلى طرح دفيق لمجالات تنطبيق التكنولوجيا الجديدة فى إدارة العمليات 
فى منظمات الخدمات. 
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2- اختباراستراتيجية عمليات الخدمة ؛ 
تمثل الالات والمعدات.......7 محدودة من التشغيل فى عمليات أى مركز خندمات 
مثال معمل اشعات ومستشفى ومطعم وغيرها. وفيما يلى تفرق بين درجة التشاعل ممع 
العملاء عند تقديم الخدمة ودرجة كثافة العنصر البشرى. 
شكل (77) يوضح الحاجة إلى المصادر الخار-جية للتكنولوجيا 






ععامع5 وكوالا 
تقديم خدمات مكشفة 
كبيرة الحجم 





أساليب نتحسين إنتاجية الخدمات : 
1 -استراتيعجية الفصل 562213000 : 


تقييد عدد الأصناف المقدمة -+ المطاعم. 
* شيكلة الخدمات -> ذهاب العملاء لمراكز الخدمة. 
* مخدمة النات-> السوبر ماركقت. 


2-استراتيجية اأوتوماتيكية مثال ماكينات السحب من البنوك 11 1 للم 
3-جدولة جدولة العمالة مثال ؛ مكاتب الطيران. 


4- التدريب خدمة ما بعد البيع أو الصيانة. 
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التصميمات بالحواسب الالكترونية ١منظومات‏ كاد -- كام ) 


يعكس هذا الفصل الآشار المباشرة للتقدم فى تكنولوجيا المعلومات (الحواسب 
الإلكترونية - البرمجيات) على أساليب إدارة العمليات فى المصانع ومراكز الخدمات 
المختلفة. فالتقدم التكنولوجى ضى عصر امعلومات والاتصالات قد أدى إلى تغيير 
منظومة الإنتاج بالتركيز على المرونة لإشباع حاجات العملاء وتعديل المواصفات 
بسرعة فائقة ياستخدام الحواسب الإلكترونية فى : 

أ- إعداد التصميمات المختلفة أو تعديلها للمنتجات والعمليات وأجراء الآلات. 

ب- إعداد خطة للتشغيل والتصنيع باستخدام الكمبيوتر حيث السرعة الفائقة 
التى تخفض التكلفة ومن ثم زيادة هامش الربح وتحسين المركز التنافسى. 
ج-استخدام أحجهزة نقل الأجزاء والمواد والمنتجات إلكترونيا. 

د- استخدام الروبوت للقيام بالأعمال المركية الصعية أو العمليات الخطرة عند 
التعامل مع المواد السامة مثلا. 


ه- استخدام الإنخرنت لمتابعه التجديدات المستمرة. 
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مطلوب تعريف اتكلمات التالية : 
كاد --كام --الروبوت - استراتيجيات تصميم العمليات - عناصر عمليات 
التجديد - اسالب تحسين إنتاجية الخدمات. 


اشرح خصائص استراتيجية الخدمات في أحد المطاعم. 
ماهى الطرق البديلة للتصميمات. 
ما هى علاقة كاد --كام بالعملاء والمديرين ؟ 


اشرح مكونات نظام متكامل يشمل كاد - كام -روبوت. 
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ثانيا : منظومات التشغيل الفورى 11[ 


22635 ع1 - مآ - ونال 
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كاني" 
منظومات التشغيل الفورى 11ل 
15 1111 - 12 - أكلال 


توجد علاق وثيقة بين إدارة التكنولوجيات والشركات فائقة التقنية وبين 
منظومة جيت 11[. وتستخدم منظومة التشغيل الفورى جيت للقضاء الكامل على 
الفاهد فى المخازن والانتقالات والفحص وتعديل مواعيد التأخير واكتشاف الوحدات 
المعيبة. ويوجد نوعان من منظومة بيت : منظومة السحب 21111 لنقل ال مواد إلى 
مكان الحاجة إليهاء ومنظومة الدفع لإرسال المواد لمحطة التشغيل التالية للسهولة 
المطلوية وفق المرسل وليس -حسب الحاجة إليها. ويحقق ذلك مستوى متدنى من 
المخرون. إذن يتم إلغاء التغيرات فى منظومة جيت عن طريق تحديد مصادر تلك 
التفيرات والسيدارة عليها والتى شد تنتج عن تصرفات العمال والآلات والموردين 
والرسومات الهندئسية وحاجات العملاء. وتساعد جيت على تخفيض المسافات والأماكن 
والممخرون عن طريق رسم وتحديد الكميات الاقتصادية وخلايا العمل التى لا تتطلب 
زيادة فى المخزون. 

ويؤدى تطبيق منظومة -جيت إلى ا والتشغيل الأمثل لعقول وعضلات 
العاملين لتحقيق الإنتاج المثال. كما يحقق ذاك أيضا تخفيض فى التكاليف الخاصة 
بإعدلد الطلبيات نظراً لتحقيق الحجم الاقتصادى للطلبيات والنى سيصبح صغيراً. من 
هنا يظهر لنا أن بيت سوف يقنلل من طول الانتظار ومسن شم القضاء عدئ التأخير 
وتحسين الجودة وتخفيض تكلفة التغير وإهادة التشغيل للأجزاء المرتجعة وبالتالى 
تحسين المركز التنافسية. 

1- التطبيقات '11[: 

ذكرنا أن جيت عبارة عن منظومة فعالة لتخفيض التكلفة مع الحفاظ على 
الجودة وفق نتائج تجارب تطبيقها فى السبعينات من القرن الماضي؛ ويتم ذلك عمسن 
طريق حصر الفاقد والقضاء عليه باختيار وتحديد الكمية المناسبة للمواد الخام وإنتاج 
الكمية المناسبة من الإنتاج فى المكان والوقت المناسبين. فالمخزون الذى لا يضيف قيمة 


حي الثروات والثورات سس ري ا و 10 3 
مضافة للمنتج سوف يحسن الإنتاجية والخدمة ويحقق التعاون وإرضاء وإشباع حاجات 
العملاء. وتم اقتراح هذه المنظومة عن طريق مهندس يابانى يدعى 010 أناءطزج1 
فى مصانع شركة تويوتا لأغراض تحقنيق حاجات المستهلك. واتفق هذا التطبيق ممع 
التحسينات المستمرة الذى تسعى إليه الشركات بصفة دائمة بجانب الالتزام تجاه العمل 
وتشجيع روح الفريق والحوافز الجماعية. وبالتحديد يمكن القول أن أهداف حجيت هي : 

أ-تحسين المركرًا لتناشس للصناعة بتطبيق العمليات المثالية. 

ب- تخفيض المخزون على جميع مستويات الشركة. 

ج- تخفيض وفت الانتظار مثال وقت إعداد الطلبياتث ووقت نقل المواد من مكان 
لآخر والوقت بين العمليات وخطوط الإنتاج. 

د- التحديد الدفيق لحاجات المميل. 

ه- العلاقة المثالية بين الجودة والتكلفة (انتاج بدون عيوب) وتخفيض وقت 
الاختبارات والتفتيش وإعادة التشفيل. 


و- بناء علاقة وطيدة بين الموردين والشركة لتحقيق الإدارة الفعالة للمخزون 


والمواد والتسليم. 
ز- تحقيق التصميمات النموذجية للمصانع لتعظيم الكفاءة والتشغيل المشالى 


لعوامل الإنتاج ومن شم تخفيض التكلفة. 
ويحقق كل ذلك مبدا التحسينات المستمرة الذى عرضناه فى القسم الأول من 
الكتاب. 
2- ظ مصادر الفاقل وأاهمية منظومة جيت : 
يمكن تحديد مصادر الفاقد فى كل نشاط (إنتاجى أو خدمى). 
وفيما يلى أهخم مصادر الفافد 9792516. 
ظ 1- الفاقد نتيجة إنتاج كميات فوق العادة (زيادة). 
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الفاقد من أوفات الانتظار (وقت الانتظار غير المنتج لتشغيل العمل) مشال 
المواد الكيمائية المتطايرة. 

الفاقد خلال النقل والمناولة؛ داخل الإنتاج (حركات غير مطلوبة ووظائف 
غير لازمة). ١‏ 

الفاقد بين عمليات الإنتاج 27200655 (عمليات غير مطلوبة لتحقيق المنتج). 
الفاقد من المخزون - يؤدى تراكم المخزون بالستودعات إلى فقدان نسب 
كبيره مدك. 

الفاهد بسبب الحركة غير المطلوبة -- أنشطة إنسانية لا داعى لها. 

فاهد المنتجات المعيبة : الفاقد بسبب إعادة التشغيل :70اع11 - والخردة 
ةزه 5. 0 


احتياجات تطبيق منظومة 11ل : 


يحتاج تطبيق منظومة جيت فى الشركات فائقة الجودة لتحقيق الأهداف المحددة 
تلعلاه ضرورة توؤر عمالة ماهرة - مراكز الإنتاج أو الخدمات - منظومة جيت -س 
حاسب إلكترونى -- يرمجيات مناسبة. وتقوم الموارد البشرية المدربة فى تطبيق جيت 
بدور اساسى عن طريق تخفيض الوقت والجهد والقضاء على فرص أو احتمال أخطاء 
التطبيق. إذن نحن فى:حاجة إلى مساندة الإدارة العليا وتدريب العاملين للتحقق من 
نجاح التطبيق وتخفيض دائرة الجودة والمشاركة الإيجابية فى عمليات السيطرة على 
جميع اشكال الفافد المذكورة أعلاه. 

أما هياكل المصانع (مراكز الخدمة) فيجب أن تطور من بقية المنظومات لتحقيق 
"مصنع اللستقبل" على النحو التالى : 


[ -التخطيط الداخلى للمساحات : يجب أن يتحقق التشغيل الأمشل للعمالية التى 


تقوم بأكبر من وظيفة؛ بالإضافة إلى تنظيم المرونة الكااملة فى التشغيل. 


سل الثروات والشورات يي للد ا صمح عس سم 2 309 الس 


2-الإنتاج حسب سحب الطلب : أى وجب أن يتم الإنتاج فقط بعد استلام الطلبية 
بما يحقق إدارة الكمية والوقت بطريقة فعالة. 
3-استخدام الكروت لتسجيل معلومات المخزون والعملية المطلوبة على كارت 
للتحقّق الفورى من العمل اللازم (كارت باليابانية يطلق عليه 32020 >1 ). 
4- الفحص الذاتى - حيث يقوم العامل بالتصويب الفورى لأى خطأ (فى الحال). 
5- التطوير والتحسين المستمر : ويحتاج تطبيق جيت إلى ضرورة قيام جميع 
العاملين بالتطوير المستمر فى العمل لضمان نجاح يت : 
ويتطلب تطبيق منظومة 111 أيضا ضرورة الالترام بتكنولوجيا وعمليات 
تخطيط احتياجات المواد (852) عاقتصصما2 نتاعصمعاناوع1 أهلرع:ة] التسى 
سوف نشرحها فى الفصل الثالث عششسر. وتطبيق وتخطيط موارد التصنييع 
مط ععشاودع18 تلع هشسةك! ويشار إليها بالحروف 1] 1112 ويعتبر 
أسلوب تتخطيط احتياجات المواد 11117 مدخل للتحكم فى المواد المستخدمة في الشركة 
إلى أعلى باستخدام الحاسب الإلكترونى بالاعتماد على خطتين : 
أ خطة الإنتاج. 
ب- جدول زمئى رئيسى للنتاج. 
وتشمل خطة الإنتاج إدارة وتخطيط المواد حتى آخر كمية متاحة:؛ أما الجدول 
الزمنى الرئيسى فيشمل المنتجات المطلوب إنتاجها حسب كل ساعة وتوفيت وفق 
البرشامج الزمنى. فى حين أن 11 7152 أى تخطيط موارد التصنيع فتشمل إدارة 
وتخطيط الموارد المالية بغرض ضمان التشغيل واستمراره حسب الأهداف التفق عليها. 
2-4 مخزون جيت والإدارة المنتجة ؛ 
تقوم جميع الشركات بإدارة المخزون من المواد على أساس لضمان الكفاءة والفعالية 
والإنتاجية. إذن يؤثر تخفيض مستويات المخزون فى الشركات والمصانع علس أسس 
اقتصادية فى إدارة المخزون؛ ويترتب على ذلك ما يلى : 
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1 نحقيق مخزون مثالى فى سلسلة التوريد 01211 '5118[1(9. 
2- تخفيض وقت الانتقال والعبور من مكان لآخر. 
3 نخفيص وفت التصنيع. 
4- زيادة كفاءة وفعالية الإدارة. 
5- استقرار معدل الجودة والحفاظ على الأداء النمطى. 
6- توفير استقرار فى تدقق الإنتاج حسب الجدول الزمنى مع تحقيق قدرات 
التصرف السريع عند الحاجة. 
فتستخدم شركة تويوتا نظام الإنتاج على أساس جيت للمراقبة الفورية لتدفق 
المواد يين محطات الإنتاج داخل المصنع أو فى المخازن حيث تستلم الشركة الطلبيات 
على أسس كميات ثابتة ومحندة من العمصلاء. ويتم الاتصال بالموردين وإعداد كارت 
مقطصة ا لقراءة الإنتاج السابق حتى يمكن الاتصال المباشر بين العميل والمورد واتخاذ 
القرار الناسب. وفى نفس الوقت يوفر نظام 11112 والمنظومات الأخرى تقارير عن 
التقدم أو التأخير. وتستخدم الحواسب الإلكترونية لتحقيسق التكامل السلازم 
1م ج1116 والرد السريع على لى تعديلات أو تغييرات والاتصال بالموزعين فور 
لانخاذ اللازم. 


إذن تعتبر منظومة جيت هامة لكل من الشركات الصناعية وشركات التوزيع من 
حيث الإجراءات وأساليب الإدارة مما يتطلب ما يلى : 


أ- التنسيق المستمر بين المشترى والمورد بصفة دائمة. 

ب- التقدير الدقيق للاحتياجات. 

ج- ضرورة إعداد برامج لتغيير هيكل الإنتاج وعمليات مناولة المواد المصنعة 
وآليات التوزيع. 


د- تحسين وتطوير طرق مراقبة تكلمة التوريد للوحدة الواحدة. 


سس الثروات والشوراك لل اببس 2ه أي (© ليكرظ سس سس سس سس | ] 3 سسب 

إذن من الضرورى تطبيق جيت حتى مع وجود نظام لإدارة المخرون حيث يجب 
الربط والتنسيق بينهما لتوفير منظومة الصيانة المنتجة المتكاملة: والتوفيق سين 
براميج ومصالح كل من المشترى والموردون. ويحقق ذلك نجاحات ومركز تنافسى مميمز 
للشركة بالتوفيق بين مراكز الإنتاج ووحدات المستودعات والمخازن. ويتم تطبيق 
الصيانة المنتجة المتكاملة بمشاركة جميع العاملين من خلال فرق العمل المنتجة الماهرة. 
أق أن الصيانة ذاتية لكل آلة كما هو الحال لكل عملية إنتاجية حيث تصحح ذاتها 
بذاتها. ويحقق ذلك وفورات فى التكاليف لزيادة إنتاجية الآلة والعملية المطلوب 
م غيل . 

5- اشقتصاديات منظومة جيت : 200201105 11ل 

نتساءل هنا كيف يتم تخفيض التكاليف ونضاعف كفاءة الشركات (ومراكز 
الخدمة) بتطبيق منظومة حيت؟ فى الواقع أن تطبيق جيت كما ذكرنا يمنع الأنشطة 
التى ليس لها قيمة مضافة ويحدد عناصر التكلفة المرتفعة أو تلك المنخفضة يما يساعد 
المديرين على إعادة هيكلة وهندسة النشاط الإنتاجى ومن ثم تحقيق وتنفيذ الطلب 
والطلبيات فى الوقت الأمثل بدلا من الاحتفاظ بالمخزون للطوارئ. ويحقق كل ذلك 
إنتاج يقابل الطلب بأدنى معدلات المخزون. ومن خصائص ذلك : 

أ- تخفيض المواد الخام. 

ب- تخفيض المنتجات المعيبة. 

جب تبسيط عملية الإنتاج بالتحسينات المستمرة. 

د- إعداد شريق من العاملين من ذوى المهارات المتعددة فى الوقت المناسب. 

ويحفق ذلك مرايا عديدة للإدارة المالية بالشركات على النحو التالى : 

" تخفيض الاستثمار فى المخرون والمشتريات. 

" تتخفيض تكلفقة مناولة والاحتفاظ بالمخرون. 


* تخفيض تكلفة تقادم المخزون. 
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* تخفيض الاستثمار فى المكان (المخازن والمستودعات) لأغراض التخرزين 
والإنتاج. 

" أقل دورة مستندية وإدارة ورفية. 

ومن ثم تخفيض التكلفة الإجمالية للتصنيع عن طريق التنسيق اللازم بين 
الإدارات المختلفة لأغراض التشغيل وفق أفل مستويات للتخزين. 

ومن لهم تطبيقات ونتائج جيت فى شركة تويؤتا اليابانية حيث يوضح التطبيق 
ما يلى : 

الأعمال النمطية : 

1- خلايا التصنيع. 

- خطوط التصنيع. 
3- التخطيط الداخلى للمصنع. 
4- تنمبة التكنولوجيا. 
5- برنامح المحاكاة للعمليات والمنظومات. 


تدمسينات الجودة : 


- تنمية العمليات. 

التطوير المستمر : 

حيث يتم تصنيع المنتج بالمرور على جميع محطات التشغيل حسب تكنولوجيا 
التشغيل والخطوات. ويتم تنغيذ الخلايا التصنيعية وفق اختصار دورة الوقت بنسبة 
0. ويتم تفطية تكلفة التصميمات فى العام الأول عن طريسق وفورات المخزون. 
ويحقق ذلك تخفيضص المخاطر المالية والفنية بالشركة. ويحتاج التحطيط انظومية 
جيت ضرورة توفير الخطط الفرعية التالية : 
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أ-تحقيق الأمثلية والتكامل فى كل خطوة من العملية التحويلية الصناعية. 
جب إنتاج السلعة أو الخدمة بعد استلام نموذج الطلب من العميل. 
د- تحقيق مرونة صناعية فائقة. 


ه- تحقيق جودة المنتج للمحافظة على المواعيد والالتزامات ولربط نقفاط 


المستهلكين بمصادر الموردين. 
وفيما يلى حالات عملية لتطبيق 11آل. 


0-6 نجاديد عدد الكروت فى جيت : 
افترض أن : 
ك *ح- عهدد كروت الإنتاج أو السحب. 


- الطلب اليومى لمتوقع. 
- | متوسط وقت الانتظار والمناولة. 


متوسط وفت التشغيل. 


ل 
ل 


2 # حجم الحاوية. 
متغير كفاءة المنظومة. - 


ل 
هه 


*" يتم تحديد ك بالعلافة التالية : 
متوسط الطلب + مخزون الأمان 
ك» 
-حيجم الحاوية 


طر(رت+ب)(1+م) 
ط - حَْ 


لخ3 لل تي !)© 2< إدارة القكنونوجيا سس 
ْ افترض أن الطلب اليومى لأحد الأصناف - 1000 وحدة ومتوسط وفت الانتظار 
لكل حاوية من الأحجزاء (والتى تشمل 100 وحدة) يعادل نصف يوم. ووقت التشغيل 
لكل حاوية يعادل 0.1 يوم. ومتغير كفاءة المنظومة 10. احسب عند الكروت 


المطلوبة. 
الحصل 
0 0.1+0.5 1 +0.10) 
59 100 
- 66 كارت 


وكما تطبق جيت فى مراكز الإنتاج؛يمكن أيضا تطبيق -جيت فى مراكز الخدمات. 


ويحناج ذلك : 
1- المحافظة على أعلى مستوى للجودة. 
2- توحيد الأحمال. 
3 تنميط طرق العمل. 


4- تأمين العلاقات مع الموردين ومواعيد التسليم. 
5- توفر العمالة المرئة. 

6- تطبيق الأوتوماتية 0طأهتمانالك. 

7- الالترّام بالصيانة المانعة. 

5- استخدام طريقة جيت لوطاء]/ة 1[نا8. 

9 التركيز على المنتج (الخدمة). 
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منظومات التسغيل الفورى 11[ 


من خصائص إدارة التكنولوجيا والشركات فائقة التقنية ضرورة تحقنيق السرعة 
0 وضغط التكلفة ومن ثم زيادة هامشالريح وتطوير المركز التنافسي. ومن 
وسائل ذلك استخدام أسلوب -جيت لتخفيض أو إلغاء أعباء المخزون والعممل على ربط 
الإنتاج بالطلب بالتوريد الفورى للمواد بالتنسيق مع الموردين. ونوضح ذلك فى الشكل 
فاق ! 
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البينة الاقتصادية والاجتماعية لقطاع 


وشركات الاعمال 















رسالة الشركة -رؤية الشركة -اهداف الشركة 
- الجدارات وعناصر التميز بالشركة 


استراتيجية العيلة . 
2 - للنتجات الجديدة. 
الخدمات الجليدة. 





الاستراتيجيات القعلاعية للشركة 
الإتتاج - التوسيق - التمويل والاستثمار --الموارد البشرية 


إذن يستخدم نظام جيت عندما تكون منظومة الإنتاج متكررة وتشمل عمليات 
وحركات نقل المواد والسلع حسب الأهداف التى تقررها الإدارة: والتى غالبا ما تكون فى 
أحجام صغيرة فى أوقات محديدة. 
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فيعثبر الملخزون شئ غير مرغوب حيث تأخذ المخازن مساحة كبيرة وتعطل 
الأموال والموارد والمحصلة أن جيات تحقق الأهداف التالية عندما تتكامل مع بقية 


التطبيقات : 
أ- وقت تشغيل أفل. 


ب-عدد محدود من الوحدات المعيبة. 
ج-مرونة عالية فى منظومة الإنتاج. 

د- قدرة عالية للتكيف مع التغيرات. 
ه-فرصة عالية لتحقيق الجودة. 

للاستفادة من : 

1- مستويات الحودة العالية. 

2- فدرة عالية لتعديل مستويات الإنتاج. 
3- مستويات مخزون منخفضة. 

4 أحجام الطلبيات الصغيرة. 

5- سرعة وتكلفة منخفضة لإعداد الطلبيات. 
6- التخطيط الداخلى وفق احتياجات المنتج. 
7- الصيائة المائعة. 

8- العمالة المتنوعة المهارات. 

9- روح تعاونية عالية. 

0-علاقات طيبة مع الموردين. 

11 -نظام صرف السلع حسب السحب الفورى. 


2 -تطبيق التحسينات المستمرة. 
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حيث يقضى نظام حجيت على جميمع أنواع الفاقد فى جميع مراحل الإنتاج 
والتوريد والنقل والمناولة» وتطبق جيت فى جميع شركات الإنتاج والخدمات. ويتطلب 
ذلك التنسيق مع بقية النظومات مثال التخطيط الداخلى للمساحات والفحص الذاتى 
والتنحسيتات المستمرة مع منظومة تخطيط الاحتياحجات من المواد. ومسن أهم مرايها 
حجيت تخفيض وفت الانتقال والنقل ووقت التصنئيع وضمان استقرار معدلات الجودة 
وتدقق الإنتاج والصيانة المتكاملة. 





1- اكتب مذكرة مختصرة عن مفهوم وأهداف وأسلوب تشغيل منظومة جيت. 

2- هل تعتقد أن بيئة الأعمال فى مصر تحقق ضمانات لنجاح تطبيق أسلوب 
حجيت ما هيه المعوقات؟ 

5 أذكر أهم أنواع الفاقد الئى يمكن القضاء عليها باستخدام منظومة حبيت. 

4- كيف تمع منظومة حبيت فى إطار مصنع المستقبل؟ 


نا : التخطيط التجميعى للإنتاج والتكنولوجيا 
0" عقتصمةاط عتموع ووذ 


. 897 010قطعة "1 ع 05 علوم 
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ثالثا : 
التخطيط التجميعى للإنتاج والتكنولوجيا 
. لق طاممطءع1 عت مماعسلمء2 عو ومتممطط ماووعيوومة 


يثناول هذا الفصل موضوع التخطيط التجميعى للإنتاج والتكنولوجيا وتأثير 
تكنولوجيا المعلومات ودعم الفرارات. ثم الإشارة إلى أهمية تخطيط الاحتياجات مسن 
المواد المختلفة 11157 وإدارة سلاسل التوريد المختلفة. 

1 - تفاعل منظومات التكنولوجيا مع إدارة العمليات : 

سجلنا فى الفصول السابقة التحول الجديد من المصانع التقليدية إلى الشركات 
فائقة التقنئية: وتطور ثورات الإنشاج سن القّورة الصناعية الأول واستخدام الآلات 
البخارية إلى الثورة الصناعية الثانية واكتشاف السيارة والكهرباء والآن ثورة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات واثرها على بقية مراكز التصنيع والخدمات. وأدت العلوم 
والتكنولوجيا إلى تطوير الاختراعات وأجيال الحواسب الإلكترونية. ودعى ذلك إلى زيادة 
الاهتمام بالبحوث والتطوير والبرامج الفنية فى جميع الشركات. كما أصبح التفكير 
العلمى والعقلانى هو المدخل الوحيد للتفوق التكنولوجى والإدارى المعاصر. 


وأوضح ذلك فيما يلى : 
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البحث عن آليات 


مؤشرات لتعويل المجددج 
الإنتاج التقليدى إلى مجتمع 
الحالى حضارى 












التيروتكنونوجى 
وبراءات الاختراع 
الابتكارات والعلامات 


















تعويل المصنع 
البدائي إلى 
للصفع الإلكترونى 








الإنتاج والإنتاج 
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2-2 الوضع الراهن للتكنولوجيا فى العمليات : 
تستخدم النظم الخبيرة 575165 1061 بصفة خاصة وتكنولوجيا المعلومات 
11 بصفة عامة عندما تصبح منظومات التكنولوجيا والشركات فائقة: التقنية 
مركبة ومتشعبة وتستخدم معادلات وعلاقات ومعايير متعددة. وعندما تسعى تلك 
الشركات ومراكز العلوم والتكنولوجيا القيام بالآقى : 
أ-اتخاذ فرارات سريعة بديلا عن الخيراء والمهندلسين. 
ب- تحقنيق مزايا النظم الخبيرة بدون وحجود خبراء فعلا . 


ج- التوصل إلى نتائج معادلة أو لفضل من نتائج الخبراء. 


د-إتاحة الفرص للخبراء للقيام بأعمال أخرى أكثر أهمية. 





الثروات وانثورات 323 د 
ها الاستفادة مسن النظم الخبيرة فى محاكاة الخخبرات والإنجازات وتاريخ 
التكنولوجيات بغرض القيامب التنبؤات التكنولوجية. 
وتعمل مراكز التصنيع المرنة حاليا عن طريق التنسيق بين الإلكترونيات وأجهرة 
الرقابة الرقمية والروبوت لنقّل الأجزاء بين الآلات. ويساعد نظام المعلومات الإدارية 
115فيى الحصول والتحليل والإخراج والتفسير المنظم والعلمى للبيانات لتوفير 
المعلومات ودعم القرارات للمديرين. وتقوم منظظلومة المعاملات الفنية بتحقيق التدذق 
السليم للمعلومات باعتبارها جزء أساسى من 1415 (والذى يضم أيضا حسابات 
الدائنين والمديئين والمدفوعات والمشتريات والمصروفات الصناعية والأجور وغيرها). 
ومن أهم نتائج تطبيق تكنولوجيا العلومات على المنتجات الجديدة والعمليات 
المختلفة للإنتاج ما يلى : 
1- تكامل وظائف العمليات داخل الشركة. 
2- -جمع معلومات المخزون وإعداد الطلبيات باستخدام الكمبيوتر لإعداد الفواتير 
ومعرفة الجدول الرمنى للثورياك. 
3 استخدام شبكة الحواسب الإلكترونية لمراجعة وتعديل الأداء أولاً بأول. 
4- استخدام النظم الخبيرة فى إعداد جداول العمليات والأنشطة المطلوبة فى 
المستقبل. ش 
5- استخدام الأقمار الصناعية فى الاتصالات الفورية بين الفروع المختلفة لمراكز 
التكنولوحجيا والشركات عابرة القارات. 
3- التكامل الحاسوبى للتصنيع : 
: عمأعداء سما لعاموعلم]ا «علتامتوه ا 
يشمل التكامل الحاسويى للتصنيع ( 011/1)) مجموعة من النظومات الفرعية 
مثال الفا ولف ) والعمليات المدعمة بالكمبيوتر وعمليات الرقابة عدى الإنشاج 
والجودة وكذلك منظومة التصنيع المرن. وتشمل وحدة 410 :) ما يلى : 
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1- نموذج المحاكاة «ماطلاطاة5. 
2- نظم التجميع. 
3- تنميط جداول الإنتاج. 
4- استخدام نموذج للتنئبؤ بسلوك وشكل الإنتاج المتوقع. 
ويستخدم الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة باعتبارها برمجيات الحواسب وذلك 
فى حل المشكلات بالتقريب المناسب فى نتائج المعادلات الرياضية التى تصور منظومة 
انه لم 5 والد ٠.‏ 78 
وتستخدم التكنولوجيا أيضا فى عمليات الرقابة الدورية والفورية. ويتم انتشال 
المعلومات عبر الحواسب الإلكترونية بالسرعة والدقة والثقة العالية. 
وتخفض تلك التكنولوجيات من وقت الإعداد والتجهيز بما يسمع بالمرونة فى 
تصنيع المنتجات وتقديم الخدمات: مع تخفيض التكاليف الثابتة فى الإنتاج؛ 
وبالتحديد يؤدى تخفيض تكلفة الإعداد إلى انخفاض تكلفة تعديل مواصفات كل 
طلبية. هذا هو التحول الجديد من مجرد التركيز على الإنتاج الكبير موحد المواصفات 
المعيارية. 
ومن أهم الفروق بين الرقابة الرقمية بالحاسوب والأخرى بالعين المجردة ما يلى : 
1- تنوع لدوات وأساليب الرقابة الرقمية. 
2- سهولة توجيه ذاكرة تاكمبيوتر للآلة محل المراقبة. 
3- يتم ربط ذاكرة المراقبة الرقمية فى الآلة بالكمبيوتر المركزى لإعداد التقارير 
الدورية؛ ومع انخفاض تكلفة الكمبيوتر تزداد فعالية الرقابة الرقمية.. 
وفيما يلى حالة عملية لنظام المعاومات الصناعية فى مصنع الصياغة بشركات 
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جالة عيلية 
:نظظم ا معلومات الصناعية فى مصنع الصباغة بمجموعة شركات البشارة 
مقدمة : 
يهدف نظام المعلومات الخاص بالمصبغة إلى تجميع البيانات عن العمليات الصناعية 
فى المصبغة وإعدادها وتجهيزها لتصبح معلومات مفيدة تقدم لمتخذ القرار وتفيده فى 
المجالات التالية : 
- ترشيد قرارات التشغيل والتى يتم اتخاذها يوميا. 
- متابعة واحكام الرقابة لعمليات التشغيل اليومية. 
- متابعة إنتاج الآلات خلال فترات مختلفة. 
- متابعة أوامر التشغيل خلالها مراحلها المختلفة. 
- متابعة أوامر التشغيل تحت التئفيذن. 
- متابعة أوامر التشغيل المنتهية على مسنوى كل عميل. 
- قياس إنتاجية المصبغة خلال فترات مختلفة وعمل مقارنات بين الإنتاجية فى 
فتربت مختلمة. 
دورة عمل النظام : 
تبدأ دورة النظام بمرحلة جمع البيانات: ثم يتم إدخال هذه البيانات إلى الحاسب 
الآالى حيث يقوم البرنامج بتجميع البيانات وإعدادها وتجهيزها ومن ثم استخراج 
المعلومات المطلوية ووضهها فى صور تشارير مفيدة لمتخذ القرار فى النقاط السابق 
ذكرها. 
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أولاً : مرحلة جمع البيانات : 


يتم فى هذه المرحلة جمع نوعين من البيانات : 

بيانات يتم تعجمعها مرة واحدة مثل بيانات عن عمليات التشغيلء الآلات والمعدات» 
المنتجات (يطلق عليها اسم الأقسام)؛ الخامات العملاء وأخيرأ الألوان: والشكل التالى 
يعرض نموذج إدخال بيائات العمليات الإنتاجية المختلفة. 


شكل (79) العمليات الإنتاجية فى مصنع الصباغة 


اسم العمنية 
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بيانات يتم جمعها بصفة مستمرة مثل بيانات أوامر الشغل حيث يتم تجميعها 
أكثر من مرة خلال تشغيل الأمر. 

فمثلا يتم عمل أمرشفل جديد فى بداية صدور إشارة من الإدارة ببدء العمل ففى 
شغلة جديدة حيث يتم وضع بيانات عن الآلات والعمليات التى تمر بها الشغلة وما إلى 
ذلك من بيانات: وأثناء التشغيل يتم جمع بيانات عن تقدم العمل فى المراحل ال 
مختلفة وبعض البايئات الفنية مثل نسبة الانكماش التىتعرض لها النسيج أثناء 
عمليات الصباغة المختلفة. والشكل التالى يعرض نموذج من أمر شغل جديد. 


لدارة 2012 :ل © 31 ا 
التشسسفيل [ ا وقم الرصالة ا 


6 لأاع3 آل 1001 ولمعت 2 5106 





328 00 2462 >ك_ ا درة التكنولوجياك سس 
ثانياً : مرحلة نجهيز وإعداد البيانات : 
يتم إعداد وتجهيز البيانات حسب احتياج مستخدم النظام: فمثلا فى حالة 
متابعة أوامر الشغل تحت التنفيذ يتم تجهيز البيانات على أساس المنتج (القسم) 
والعميل فى نفس الوقت ثم يتم تقسيم البيانات إلى مجموعات على أساس الأصئاف 
(الخامات) وعمل جمع جبرى للطول قبل الانكماش (الناتج عن الناشر بعملسات 
الصباغة) وكذلك الطول بعد الانكماش وذلك على مستوى مجموعة أو على مستوى 
التقرير ككل. وفس على ذلك كل عمليات التجهيز الأخرى للبيانات. 


ثالثا : مرحلة استخراج التقارير : 

يقوم النظام باستخراج تقارير مختلفة بصورة آلية حيث تحوى هذه التقارير 
معلومات مفيدة لمتخن القرار وقد تكون هذه التقارير شضى صورة أرفام ونصوص 
(تقارهر رقمية نصبة) أوفى صورة رسومات بيانية. 

الشكل الثالى يوضح صورة من تقرير به رسه نيابى عن إنتاجيته لمصنعه ونضمسر 
التقريرفى صورة رقمية نصبة وذلك خلال عام 1(2012) 





(1) الييانات الموحودة فى التقارير إفتراضية. 
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شكل (50) تقرير رسم بيانى عن إنتاجية المصبغة عامى 1 201 . 2012 


إنتاج المصيغة مورع سنويا 





إنتاج المصبغة موزع سنويا 
فى الفترة من 2011/1/1 إلى 2012/12/31 


يي 1 5 
1*0 


10 


1 0 
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2-4 التخطيط التجميصى : 

تعتبر خطة الإنتاج (أى التصنيع) قائمة بمعدلات الإنتاج وفق حبدول زمنى يحدد 
مستويات العمالة والمخزون واحتياجات العملاء والطافة المتاحة: وتربط -خطة الإنتاج 
بين الأهداف الاستراتيجية والخطط طويلة الأجل والأهداف الفرعية لكل مصنع وكل 
منتج فى خط المنتتجات. 

ومن أهم استخدامات التخطيط التجميعى : 

أ-سهولة حل المشكلات. 

ب- يعتمد التخطيط التجميعى على الخطط الفرعية المجمعة لكل منتج وخدمة. 

ج-تصوير حزم المنتجات وفق الأسواق المتشابهة والعمليات الصناعية ذات الطبيعة 
الواحدة جاع مدلا عطامالة. 

د- استخدام وحدات قياس موحدة كالوحدات والطن والجنيه والساعات وغيرها. 

ويتم تشغيل العمالة المنتجة هنا على أساس درجات مرونة العمل حيث يمكن 
التجميع وفق كل حزمة من حزم المنتجات : وحدات من العمل لإنتاج وحدات مختلفة 
من المنتجات؛ وحزم مختلفة من المنتجات لكل خطة وفق المواقع والمصانع المختلفة: 
ويتم تعديل وقت التشغيل شهريا أوربع سنويا. كما يتم أيضا خطط شهريا وربع 
سنويا. وليس اسبوعيا أو يومياء وتستخدم الموازنات التخطيطية وتقديرات كشوف 
التنققات النمًا فى 3 : 8 

-معدلات الإنتاج. 

-مستويات المخرون. 

- مستويات العمالة. 


لكل حزمة من حزم المنتجات (يطلق عليها أحيانا عائلة المنتج). 


لس الشروات والشورات ري 0 © كر : 1- 
5- إدارة سلسلة القورط : 71302265656 حذمان تراممن5 : 
وقد يطلق عليها شبكة الموردين؛ وتهدف إدارة سلسلة التوريد إلى التنسيق المستمر 
بين وظائف الشراء وإدارة المواد وكل من النشل والتخزين ومدخلات ومخرجات 
وتفيد 501/1 الشركات ذات شبكات التوريد والموزعين؛ وهى تعمل على النحو 
التالى : 
5 تصل المعلومات لإدارة المشتريات من مصادر متعددة وإدارات وفروع مترامية 
الأطراف عن ؛ 
أ- ما هى الأصناف المطلوبة ومتى وأين تطلب وما هى الكمية اللازمة؟ 
ب- ما هى الكميات المتاحة الآن من الأصناف المختلفة وأين ومتى وكيض يتم 
الحصول عليها؟ 
ج- ما شى الموارد المتاحة لإدارات المشتريات؟ 
د- مفاييس الحكم على النجاح أو الفشل فى إدارات التوريد. 
ه- ما هي الأهداف والاستراتيجيات طويلة الأجل؟ 
54 يجب مراجعة وتعديل العلاقات بين الأرصدة بالمخازن وتدفقات الإنتاج والمبيعات 


والكميات فى قنوات النقل المختلفة. 
3- توجد 3 نماذج للتفاوض بين تلك الحلقات : 
أ-نموذج التكلفة. 
ب- تموذج السوق. 
ج العطاءلت التفاوضية. 


4- وعندما تستخدم الشركات نظام ' 111 واسلوب التوريد الخاص به سوف تسعي إلى 
ضمان التوريد بالجودة المطلوبة فى الوقت المناسب؛ تعريف الموردين يبجداول 
الإنتاج بالمواعيد المعلنة؛ فحص التخطيط الداخلى لضمان غدم وجود معوقات 
فى النقّل الداخلى والتعبئة والشحن؛ وتدريب فريق العمل على مستويات الجودة 
والمعايير المتفق عليها. 
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5- يناء علاقات دُقنة مستمرة بين المشترين والموردين. 

6- ويقصد بإدارة سلسلة التوريد وال موردين أن الشركة تعمل على بناء منظومة 
توريد تشمل خصائص وطلبات ورغبات الموردين على جميع مستويات الشركة؛ 
وتوفر تكامل بين المشتريات وإدارة المواد وأنشطة المخرون. 

6 تخطيط احتياجات المواد 1/118: 


: عمتممطاط كامعتمعسشاوع؟ اممعنولا 


هل تستطيع الشركات تشضدير احتياجاتها من المواد الخام بدقة ؟ هل يوجد 
بالشركات خطط قصيرة الأجل وطويلة الأجل للمواد اللازمة لعمليات التصنيع فى 
الفترات القادمة ؟ هذا ما سوف نتناوله فى هذا الفصل. 

ومن أهم المكاسب المحققة من تخطيط الاحتياجات من المواد العمل على تخفيض 
أخطاء التنبؤء وتوفير معلومات لتخطيط الطافات الإنتاجية والاحتياحات المالية: 
والتحديث الأوتوماتيكى للخطط والتقديرات وفق تغيرات السحب والإضافة فى مخزون 
المولد. 

1 - أنواع الطلب فى برتامج 2 1/77 : 

يوجد نوعان من الطلب 106120 فى برنامج تخطيط الاحتياجات من المواد: 
الطلب التابع مثال الطلب على المواد الخام والأجزاء وقطع الغيار والوحدات غير المجمعة 
واللازمة لإنتاج المنتج. فى حين أن الطلب المستقل مثال الطلب على المنتجات النهائية 
أو الأصناف المنفصلة عن خامات الإنتاجء ويعتبر الطلب المستقل أكثر استقراراً مسن 
الطلب التابع بعد السماح للتغيرات الموسمية: ويعتسير 111117 منظلومة حاسوبية 
(بالكمبيوتر) لإعاد الطلبيات والجداول الزمنية للمخزون سن المواد الخمام (الطلب 
التابع) ولم يكن فى الماضى اهتمام كبير للتفرقة بين الطلب المستقّل والطلب التابع مع 
صعوبة إعداد جدول زمنى لتنفيذ الطلبيات ممع الاحتفاظ بكمية هائلة من قملع الغيار 
والمواد الخام. ومن ثم كانت هناك مشاكل ضخمة فى تخطيطل وجدولة المشزون شى 


برامج التصنيع. 


سس افشر وات وافشيزاة .ساس 9 22> سس 333 سس 
وفيما يلى عناصر 11782 : 
شكل (81) يوضح حركة منظومة 1/1117 





تقارير الاستشناءات 
تقارير مراقبة الأداء 


عمليات المخازن 


ويتم تحديد سافى الاحتياجات بالمعادلة التالية : 


صافى الاحتياجات ففي فترة ما : 


- إجمالى الاحتياجات فى نفس الفترة ---المخزون المتوؤقع فى الفغرة + مخزون الأمان 
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2- قطبيهت 20029 , 
طقان: 1 » 
معتاج إنتاج احد النتجات فى شركة الواحدة الإلكارونيات استخدام مجموعة من 
الأحهزف ١‏ دي .ص على منص التائل : ْ 
محللوب ؛ تحديد كميات كل حبزء لإنتاج 100 وحدة من النتع و. 
1 و 
ل . 
و2). 2 س (4) 
لم © | 
د © نكي هم رق 2 


سس القروات واللشورات سس يب 335 لس 
الحل (1) 


يتم الحل باستخدام شجرة ومستويات الترقيم المختلفة كالتالى : 


س (4)4 


ا 
1 
م 


د12 6 2ه فر 2000 ك (2)ج 
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التخطيط التجميعى للإنتاج والتكنولوجيا 


أوضحنا فى هذا الفصل أهمية الربط بين مجموعات المنظومسات الفرعيية 
935 وبعضها البعض داخل المتظومة الكبرى للعمليات والتكنولوحيا 
باعتبارها تحقق مبدأ أن الكل أكبر من مجموع الأجزاء؛ وأكدنا أيضأ على التأثير المباشر 
لتكنولوجيا المعلومات على سلوكيات منظومة الإنتاج والتى تغيرت تماما وفق مبدا 
السرعة الفائقة للحواسب الإلكترونية التى تحرك الآلات وتقيس الرقابة وتستخدم 
الرمجيات بغرض ضغط التكاليف وتحقيق فيمة مضافة عالية لكل منظومة فرعية 
داخل الإنتاج وللمنظومة العامة له. 
وأشرنا هنا إلى أهمية التخطيط التجميعى وعلاقته بالمحاكاة والخطط الفرعية, 
وأكسنا على أهمية التكامل بين نماذج وعلاقات الإنتاج مشال ذلك معدلات الإنتاج 
والمخزون والتوريسد ومستويات العمالة. شم شرحنا مضاهيم إدارة سلسلة التوريد 
ووظائفها وتخطيط الاحتياجات من المواد 1/1182. 





اشرح أثر التكنولوجيا على العمليات. 

كيف يحقق التكامل الحاسوبى للتصنيع. 

ماهو رأيك فى نظام المعلومات الصناعية فى شركة ]/817. 
ماهو المفهوم العام للتخطيط التجميعى للإنتاج؟ 

ماهى وظائف إدارة سلسلة التوريد؟ 


وضح عناصر منظومة إدارة التوريد. 





ل الثروات والشورات لل سس يان هه 1 ا ]34س 
الفصل الشالث عشر 
إدارة أزمات المعلوماتية والإنترنت 


لا توجد تكنولوجيا بدون تكلفة أو مخاطر - لذلك تشير الدراسات والاإخصماءات 
إلي أن الاتجاه المتزايد لتطبيقات الإنترنت والاقتصاد الرقمي يعني تحمل بعض المخاطر 
والأزمات والتهديدات ويتم إنفاق ملايين الدولارات ف الشركات والحكومات بغرض 
معالجة الفيروسات والأشكال الأخري من الانحرافات مشال - - لإ0ك2 - 58411 
6 5128 والجرائم الأخري. 

ويتناول هذا الفصل استعراض لأهم التهديدات علي الإنترنت والحاسبات وقواعد 
البيانات ومن ثم تطبيقات الاقتصاد الرقمي. 

التعجارة الإلكترونية - الحكومة الإلكترونيية البنوك الإلكترونية - التعليم 
الإلكتروني - التسويق الإلكتروني - وغيرها. 

وبعدها طرح لأهم الاتجاهات المعاصرة في تحقيق أمن الإنترنت مع إشارة للنموذج 
المقترح ف إدارة أزمات وتهديدات الإنترنت. 





طاقات 1 )1 مرتفعة تفاعل كبير بين دور 
. دون تطبيق فعال لدعم 101 والاقتصاد الرقمي 


الاقتصاد الرقمي (الوضع 
ْ الحالى) سهد 
+ 1 5 
160 ٍ 2 
دور محدود كل من 1001 افتصاد رقمي متنامي مع 
منخفضص والاقتصاد الرقمي دور شير فعال 
50 لتكنولوجيا الاتصالات 


عه 





الاقتصاد الرقمي مرتفع 
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أولاً: مقدمة للإتترنت: 

اثرت الإنترنت كثيرأ علي أساليب إدارة الاقتصاد العاللمي والدولي والمخليء وكذلك 
إدارة الشركات متعددة الجنسيات بأشكالها المحلية سواء كانت المساهمة أو شركات 
الأشخاص والمشروعات صغيرة ومتوسطة الحجم. 

كما يؤثر الإنترنت أيضا علي حياة الأفراد والأسرة والمجتمع عامة. نظراأ لأن 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حديثة نسبياء لذلك من المتوقع وقوع العديد من 
الأزماث والكوارث والتهديدات لمنظومة الإنترنت خاصة:؛ ومنظومات تكتولوجيا 
المعلومات والاتصالات بصفة عامة. 


لذلك من الضروري الإسراع بفرض قوانين لمعالجة التشوهات في تكنولوجيا 
المعلومات والإعداد المسبق لتجنب وقوع كوارث في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات ف المنظمات المختلفة. 

ويوجد نوعان من التهديدات والتشوهات في منظومات تكنولوجيا المعلومات 
5 الاتصالات: 

1- الأزمات والتهديدات المخططة والمقصودة. 

2- الأزمات والتهديدا العشوائية. 

وتهدف الأزمات والتهديدات المخططة في منظومة تكنولوحجيا الاتصالات إلي 
الإضرار بالغير لأغرا ص سياسية أو مالية؛ مثال ذلك: 

- الفيروسات 71565. 

- التجسس 17/316 /[510. 

- السر قات 1085 ه18 لم1 


أماالأزمات والتهديدات العشوائية في منظومة المعلومات فهي مثال سرقة المعلومات 
والاسطوانات الممغنطة. 


سس ثروت والشوراتة لاسي | 89 20 ست 343 مسد 
استخدام البريد الإلكتروني برسائل ضارة. 
50 
ل1 2110 
وغالبا ما تستخدم تكنولوجيا لتهديد الافتصاد الرقمسي ناتجة عسن التقسدم 
التكنولوججي ف المعاومات والاتصالات وبع ذلك استخدمت أساليب متطورة خلال 
السنوات الأخيرة للتغلب علي بعض تلك التهديدات ف شبكة الإنترنت. 
1- هيكل الاقتصاد الرقمي 
أع ممعم[ -1 
235601165 أع لقعا -2 
لم013 أعتتزعاضا -3 
قتاع عاتملا أعرمعام[ -4 
.53/65 أعمرعام] -5 
.لالتتتاعع5 أعمرعام] -6 
5165 قناعت 5 12122614 01 نآ 
ملمصاتط.م متاق ناه ع عه /ااتتلاعه 001/5 علالا .كلف د 


2- آثار الإنترنت علي الاقتصاد الرقمي 
أعمسعنص 1‏ 2ه علتوبجه1< لوط10ت) أعمعتمر عط -1 
.نم0 


لذ 112 5ع تاماه 5056 01 11560متنا5 كذ أعمعاص] عط1 -2 
4 1160502 بمنا5) مماع7ع10 17/111 320 ,عمناآ لعمدعآ 
.(مهءكاعل5ا 


1 011 كقذه ن) +طع117 117106 17170110 -3 


4و3 للح يي © 2ر2 إدارة القكنونوجييات ل 
017 -3 
ملوعزع مامصطعع 1 -1- 
ا 15 -2 
111 11 -3 
8115) 811512655 ع4ك 
5-١ 16171 1‏ 


.16 لمعصسعل مقط عع055] وأممناة -6 


0م20 84 31 عط 01 وعتدرةط 1" -4 
صمت 10017716086 -1 
.37 10121 -2 

0لا قلطنا 1270175 -3 

.5 ]20 تتقأتاءعع1 7110 19 -4ك 

5- 216011604 66 01201037 

.60201257 126012660 61 اللأكلل 2 15 -6 
01107 لعكوط 15 -7 
0101377 53560 - 12107356 15 -8 
ككل ممنا دوع 15 -9 
001 15 -10 

لة1© 15 -11 


سب الثروات والثورات سسب 1 2 345 سس 
5 الاقتصاد الرقمي وتحسين التنافسية 
.لكل 0١‏ وتعتوط 5م8101 -1 
55 لالتطء5171 ها 81110138 -2 
مكنا ننه ) 01 كذمة6 عط عماع سقط -3 
0٠‏ اك 2017/61 01 622266 عط ممع تقطن -4 


.6171665 5 01 21001015 لاع علمع م0 عصاماع -5 


-6 00102666 -ه كا قممتلادعتامجة 101/1 ك5 101 -6 
.اتلاطدقن و ع نإاطزو5عهععة-ه رع متستمح-ء ومكدعتلء 


6- البريد الإلكتروني والرسائل السريمة 
91-1 تي الماثة من مستخدمي الإنترنت يستخدمون البريد الإلكتروني. 
2- 47 في المائة من مستخدمي الإنترنت يتعاملون مع الرسائل السريعة. 
3- يوجد 101 بليون مستخدمين للبريد الإلكتروني في المالم: 104 بليون 
مستخدم نشط للبريد الإلكتروني. 
4- ومن المتوقع زيادة عدد مستخدمي البريد الإلكتروني في العالم ليصل من 800 
مليون دولار عام 2006 إلي 7.8 بليون عام 2010. 


5- وتعتير مواقع 2100 و1012 اكشر مقدمي الإنترنت حتي مارس 2006 
يبدل (2310 ليون مستخدم فق التتواي. 


ليا 


| 
لكف ا 
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1- تطور حجم الإنفاق علي "1 1 
أ- يقدر معدل نمو حجم الإتفاقالعالمي علي '11 عام 2006 بحوالي2.7 ف 
المائة مقارنا بمعدل 2.5 في المائة عام 2005. 


2- انفقت شركة 23100" استثمارات عام 2005 بحوالي 405 مليون دولار 
مقارنا بمبلغ 117 مليون دولار عام 2003. وشركة أساذون انفقت 172 
مليون دولار عام 2005 مقارنا بمبلغ 46 مليون دولار عام 2003. 

2- مصطلحات لشركات الإنترنت ومواقع التجارة الإلكترونية 

1- الشركات الظاهرية 1065565قنا2 111081/. 

2- مراكز البيع الظاهرية 510165 15012[1/آ. 

3- مراكز البيع الإلكترونية 11-510165آ. 

4- الأسواق التتجارية الإلكترونية 11.11121[15. 

5- الشركات الإلكترونية 81151265565 .لآ 

وتقدر التحديدات في التكنولوجيا 101 بعد عام 2006 بالتوجهات التالية: 

5 51012565 1 

59 1161050115 171518 

.68 2مط2 لأءه 0 5 

7 0[ مقطءة "1 تقلتالاءه طتتت 55050 مزم/ا 2 
05 65 توج مع كا باعل 2 

.7 أهقانع01][ 2 

.6 قتماع 21[ 2006 - قتتحدم هام فصمط عط م ع0 ]1 2د 


.3 :مم3 70118016 321160ت تأوداع الفاح 32 
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8 المتوقع أن 30 ف المائة من المنازل الأمريكية سوف تستخدم الإنترنت عام 
10. 


5 من المتوقع انخفاض الطلب علي العمالة في مجال ‏ 101 بنسبة 40 في 
المائّة عام 2010. 
3 الخوف من الاستخبارات الرقمية 
دمر برنامج 20211 11600 في 3 نوفمبر 19858 عدد 10 ف المائة من الحاسبات 
علي الإنترنت والتي تقدر بحوالي 6200 حاسب وقطع العلاقات بين العديد من 
الحاسبات والإنترنت. وقدرت الخسائر الناتجة عن ذلك بحوالي24 مليون دولار بسبب 
الوقت الضائع وتطلب ذلك حوالي 40 مليون دولار إصلاح الأعطال. 


لذلك أصبح العديد من المتعاملين مع الإنترنت لديهم الخوف من اختراق الإنترنت 
لأغراض عديدة منها تحقيق أقصي الأرباح أو تحسين القدرات التنافسية أو التدخل غير 
القانوني ف شئون بعض العاملين أو العملاء. 
4- تهديدات أمن الحاسبات الإلكترونية 
.كتقتقع 2:0 5أء20528ع:م 5 ع238 ه117 -1 
> نقل وتحريك الرسومات البيانية. 
> طباعة المعلومات. 
16015 انقتاع 5 9378[ -2 
065 1نوز110 -3 
> برامج مختفية في برامج أخري وتؤثر علي أهدافها. 
,6 4 


> برامج السيطرة علي حاسبات أخري. 


348 علس ههوييه © رد إدارة التكنولوجيانت سس 
.ع5 طع/1آ [مطدصه0 علن1ه0060 -5 
لمعرفة كروت الانئتمان للآخرين. 
6ط عنصم 0016© -6 
5 تهديدات قاعدة البيانات 
عستدء معط 
تهديدات قنوات الاتصالات. 
.(ل1ع281173 20) . قتمعقط 1 لإععرعع 5 -1 
.قاةع1 1 ' 11216115 -2 
.قلة 11 2160653515 3-١‏ 
تهديدات أمن الحاسبات الخادمة. 
225 15دقع 1ر5 
2 0015105 -1 
لل2ع116 10101121202 عكتتتوعة 10 -2 
كلقع تط!' نتعنتع 5 مء/171 -3 


03 5 
0001 - 
آة2 000106 - 


استرججاع ما تم تسجيله. 
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س-- 
6 الفيروسات 571100565 


تعتبر الفيروسات نوع من برامج الحاسب الإلكتروني التي ترسل إشارات داخل كود 
أو السجلات والمطبوعات وتعتبر الفيروسات أحد أنواع الحرب المدمرة للمعلومات. 


2 


3 


3 


تقد زاد عدد الفيروسات برسائل البريد الإلكتروني عام 2005 والتي تنوعت 
من مجرد بريد إلكتروني إلي مجموعة من البرمجيات. مشال الروبوت الذي 
يعمل أوتوماتيكيا. 

8.1 ف المائة من الشركات الأمريكية واجهت فيروسات عام 2006 مقارنا 
بنسبة 42.4 ف المائة عام 2004. حيث تائرت العديد مسن الحاسبات 
الشخصية بالفير وسات ممختلفة الأشكال. 

راد حجم الإنفاق العالمي علي أمن المعلومات وأجهزة أمن المعلومات إلي 4.3 
بليون دولار عام 2005 بنسبة أكبر حوالي 15 ف المائة في عام 2004 ومن 
المتوقع أن تزداد نفقات أمن المعلومات في المستشبل إلي 5.7 بليون دولار عام 
9 (تقديرات شركة 111101166103). 

تنتشر بعض الفيروسات ف التليفونات المتصلة بالحاسبات الشخصية. 


تقدر الفيروسات المدمرة (ذات السرعة العالية) متوسط هجوم الضيروس 
بحوالي 27 ساعة. ولكن توجد بعض الفيروسات التي تتحرك ف حدود 5.5 
ساعة لتنشر وتدمر مليون بريد إلكتروني. 


ل 350 12 ساس ابي كرد ب إذارة التكنولوجيات سس 


أهم الشركات العاللية المستخدمة لبرامج ضد الفبروسات في شهر أغسطس 2005 


سي | نت | 0ت | سم 
«تصعي ب | 2ت | صم | 
ا 


لاه 
سس مس] 


0 
| 
عم 
[ 
ظ 
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ع 0001 















الفيروسات بالبليون دولار 


1/1 


1 06011ظ2 


لاع ع5 











5 105 
7201 / الوجع 11 
1 لاع /لا 


جا لتطه عم لا 
11 و قمر 


0 1ع نتم 


11/01 
5600117 6 


فاو تت 


10.0 11.3 | 12.7 142 | 


لعن سي مات 
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7- البريد الإلكتزوني-المشوائي 
(لتمتص-ط علسال) سدمك 
لدت أساليب فحص وتصفية البريد الإلكتروني للتفرقة بين البريد الإلكتروني الجاد 

والآخر غير الجاد إلي تخفيض جم المشاكل التي تهدد درجة نجاح الاقتصاد الرقمي؛ 

كما ادي ذلك إلي زيادة الوعي لدي مستخدمي اليريد الإلكتروني. 

1 يقدر متوسط البريد الإلكتروني غير الهام المرسل عام 2005 بحوالي 3.253 
رسالة؛ ومن المتوقّع انخضاض هذا اسرقم عام 2010 إلسي -حوالي 1.640 رسال 
بسبب التقدم التكنولوجي كي فترة البريد الإلكتروني. 

ب انخفضت نسبة البريد الإلكتروني غير الجاد من 72.3 في الماثة عام 2004 إلسي 
6 فإ المائة عام 2005. 

3- تبلغ تكلفة البريد الإلكتروني غير الهام سنويا بحوالي 5 بليون دولار ف عناصر 
منظومة نكنولوجيا المعلومات والاتصالات: وتقدر نسبة البريد الإلكتروني المرسل 
بدون عنوان حوالي 9: من حجم البريد الإلكتروني. 

4-_تقدر تكلفة الإلكتروني المرسل خط عام 2006 بحوالي 107 مليون دولارء ولكن 
من المقرر أن تنختفض إلي 92 مليون دولار عام 2010. 


ل الثرواتوالثورات | 2# 4 لابب د 353 سم 


أهم مصادر البريد الإلكتروني العشواني 
فبرايير 2006 





ظ المصدر: 51815 5عل11 0 ْ 


8- التجسس 7872 9م50 | 

عبارة عن برامج توضع في الحاسب الإلكتروني للتأثير علي سلوك المستخدم وإرسال 

النتائج إلي مصدر مركزي للمعلومات. . 

1- تقدر عدد المواقع علي الإنترنت التي تشمل عمليات تجسس 717816 /[م5 عام . 
2005 بحوالي 4101000 موفع: وتشير بعص المسوحات الميدانية إلي أن أكشثر مسن 
0 من الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم في امريكا قد تعرضث مثل هذا النوع 
من التجسس (51127/61 2001 177 ). 

2- تشير أيضا بعض الدراسات (/إ511156 6387 2) أن 43 من مستخدمي الإنقرنت 
قد تعرضوا لمثل هذا التجسس ف الحاسبات المنزلية. 


79354 يي 1 1 ل 12 ...سإ ارة التكنولوجيات لس 


3- ويشير نفس الاستقصاء إلي أن 97 من مستخدمي الإنترنت قد قاموا بتغيير 
اليريد الإلكتروني وذلك لتجنب مثل هذا التجسس؛ وأن 1 3 أثاروا إلسي صعوبة 
تجتب التجسسء وأن 1720 أكدوا علي صعوبة العلاج ن التجسس (لإء/تزدا5 بتاع 2). 


4- يشير البحث إلي أن برنامج 17/318 /إم5 -411, المستخدم في أمريكا ساعد فق اصطياد 732 
من ححالات التجسس علي الآخرين في النصف الأول من عام 2006. 


5- ولكن تزداد نسب التهديدات في الربع الأول من عام 2006 مع التوسع في استخدام الإنترنت. 
تقديرات معدلات الأعطال في العاسبات الشخصية في العالم 
ربع ينوا 04 - 2006 


| 
1 
إ! 
! 


2 
سس | ه | هع إلتا 


| الريع الرايع 





سس الشروات والشؤرات ٠س‏ وي ا يرج د 355 حا 
بعان موافع 11/21 507 


لبعض الدول في الريع الأول من هام 2006 





المصطير:؛ 17/326 501 ]200 ه117 


356 26 يي رد إدارة التكنولوجيات ا 


9 سرقة المصنفات الفنية 215367 بالإنترنت 
تعتبر برمجيات الموسيقي والسينما والمسرح والكتب العلمية والأبحاث من أهم 

حقوق الملكية الفكرية المعرضة للسرقة من المواقع علي الإنترنت وخاصة خارج أمريكا. 

1- تفوق قيمة المسروقات من المصنفات الفنية عبر الإنترنت سنويا من الاقتصاد 
الأمريكي ما يبلغ 250 بليون دولار. 

2- تعتبرسرقة المصنفات الفنية (الموسيقي والسينما والفيديو والمسرح والكتب 
والأبحاث) من أهم المخاطر التي تواجه الاقتصاد الرقمي وخاصة في شركات حقوق 
الملكية الفكرية التي تمشل 75 من الاقتصاد الأمريكيء وتقدر بحوالي تريليون 
دولارعاللميا. 

3- تقدر نسبة البرمجيات المسروقة والمقلدة عالميأ بحوالي 235 من الإجمالي بقيمة 
خسائر وصلث عام 2005 إلي 34 بلهون دولار بسبب ال 1201 2. 

4- وادت الرقابة إسي تخضيض ال '715263 ف العالم إلي 51 دولة من 97 دولة: 
وخاصة ف روسيا والصين وارتفعت ف حوالي 9 دولة. 

35 ومن الدول ذات أعلي معدل 215207 في العائم عام 2005 كلا من فيتنام (7*90): 
زيمبابوي (90*): اندونيسيا (7257), والصين (86:): وباكستان (86*). 

6- ومن الدول ذالت الأقل نسبة من 21236 عام 2005 أمريكا (7”21)؛ نيوزلائند 
(23*)ء روسيا (26): وفتلندا (#26). 
تقدر مبيعات الموسيقي المسروقة من الإنترنت عام 2004 بحوالي 6 بليون 

دولار: والاسطوانات الممغنطة للموسيقي بحوالي 1.2 بليون دولار. 
فقدست أكبر الشركات الأمريكية مبيعات للصور المتحركة عام 2005 حوائي 6.1 

بليون دولار: منها 60/ خارج السوق الأمريكي؛ 62" ممن تدك الخسائر تمت في شكل 

(1[/آ2[. و38 من سرقة الإنترفت. 


سل إإشروان وانثورات سسا !)و لي ا سي 3577 ل 


بيان معدلات 5 البرمجيات عام 2005 






| معدل سرفة الله الصنفات الفنية 7- ا 


بك 









الدول الآسيوية 54 


ةسه شدفية [.__ 17[ | 
سد ير مضة ‏ وكسلت 
د م 6ك 


المصدر: عع مطللة. عنته 501 ودع مأكتاظ 


8 


بيان موافع 7١2‏ برد 
لبش لذو 3 اللربع ١‏ الأول من فاه 2006 


ل 
8 مح محمد 


سمحت ا 1 
اسح 11 
صسدس حك . كك 
82-00 





المصفر: 5061200072 كلل تناع 2 كر 


358 لس وى 0 © يردج إدارة التكنولوجياتة - 
0 الجرائم والتهديدات والسرقات الأخري علي الإنترنت 
تقدر تكلفة الجرائم والتهديدات والسرقات علي الإنترنت بحوالي ما بين 3 بليون 
دولار إلي 50 بليون دولار سنويا. 
وفيما يلي أهم مؤشرات سرقة تلك المصنفات الغنية: 
1- تشير دراسة لمؤسسة 15656211 1271311 إلي أن متوسط خسائر جرائم 
السرفات لخروت الائتمان المسروقة عام 2006 بيحوالي 3 دولار بزيادة 21.6 
في المائة عام 2003 وإجمالي بحوالي 56.6 بليون دولار. 
2- زادت السرقات عير الإنترنت من 444 عام 2002 إلي 6191 عام 2005. 
3- تعتبر مواقع الإنترنت لأغراض التهديدات والسرقات في أمريكا (734.1) والصين 
(15*) من أكثر مواقع التهديدات. 
4- تقدر نسبة البرمجيات المسروقة والمقلدة عالميا بحوالي 35 من الإجمالي بقيمة 
-خسائر ولت عم 2005 إلي 34 بليون دولار بسبب ال /[212. 
5- وادت الرقابة إلي تخفيض ال 211367 ف العالم إلي 51 دولة من 97 دولة؛ وخاصة 
ف روسيا والصصين وارتفعت في حوالي 19 دولة. 
6 ومن الدول ذات أعلي معدل 2115207 ف العالم عام 2005 كلا من فيتنام (90:), 
زمبابوي (90): أندونيسيا (87): الصين (86"): وباكستان (786). 


الشروات والثورات سس سس رياني © كرد 9 سس 


بعض أخطاء ما قبل الانتقال إلي تطبيقات الشركة الإلكترونية 
عدم اختيار البنك المحلي المناسب. 
عدم اختيار المحامي والمحاسب ذو الثقة. 
عدم إجراء بحوث السوق الوصفية والكمية. 
عدم إعداد خطة عمل إستراتيجة وتشغيلية. 
عدم تحديد الشكل القانوني المناسب للشركة. 
تحديد حجم رأس امال المملوك والمقترض. 
غياب الاهتمام باللوجستيات. 
عدم بناء علاقة مع أحد مودي خدمات الإنترنت. 


الخطأ في بناء خط الائتمان خاص. 


0 عدم تنظيم الموزعين والانضمام لغرفة التجارة. 


[ 1-عدم فتجح حساب جاري لقبول بطافات الائنتمان علي الإنترنت. 


2عدم الحصول علي التراخيص اللازمة. 
3 التخطيط غير المثائي لموقع الويب. 


4.عدم أو الخطأ في تحديد البريد الإلكتروني. 


5 أخطاء آخري إدارية وقانونية ومالية وأمنية. 


360 سل طعىيي ا © كرد إدارة التكنولوجيات س- 
ثانيا: منظومة أمن الانترنت والاقتصاد الرقمي: 
1- الحاجة إلي امن الإنترنت 


قائمة لبعض الهجوم السابق علي الإنترنت 


مارس 101 
مايو 109 


اع11 
5 1581 
-» له 9( 


وت 2100| 





فيروس مايكروسوفت 
إضراب الشباب ضد موفع 1131 | 
بريد الكتروني لتدمير الشبكات | 


طريقة روسية لسرقة سجلات | 


0 ألف كارت اثتمان وطلب ْ 
فدية 100.000 دولار 
تقوط عأططن8 لإرجاعها 


توقمير 1999 16 لتقصاوآ 


فيراير 2000 | محاولة سرقة كروت ائتمان | بدا في الفلبين وانتشر في هونج | 
من 5 دول (أمريكا --اليابان ]ا كونج وانطلق في 4 مايو قي | 


--تايلائد - كندا --انجلترا) حسابات العالم كله 
فيروس 3/011 1017/6 1 محاولة رؤية ملفات الآسخرين ظ 


0 8101 التجسس علي كود الكليات تحت 
التطؤوير ظ 


2 استخدام غير قانوني 


عأعهاتط ععطا 0 





هجوم متعددة علي الأنترنت 7 عع526012 


سس الثروات واللشورات .سسب لوب ا ف ل رد 7 سس [36 د 
2- أنواع امن الإنترنت 
طلاخ 8 
0110 6 
2 
لإأع ع1 9 
1م3871 69 
٠‏ -21011 9 
3- إدارة مخاطر أمن الإنترنت 
4 عناصر 
.38555 2 
.قلة112 1 59 
.ااتلاطمعملند 8 
4- خطوات معالجة مخاطر الإنترنت 
المرحلة (1): تقييم مخاطر امن الإنترنت 
- مراجعة الأصول علي الإنترنت. 
- افتراح سجلات منع نقاط الضعف علي الشبكة. 


 -‏ تقدير قيمة المخاطر المتوقعة. 


362 سس سبي ا © يرد إدارة التكنولوجيات ‏ 
المرحلة (2): التخطيط لمواجهة التهديدات وتقدير المخاطر (يمكن السيطرة - لا يمكن 
السيطرة - يمكن توحجيهها فقط) 
- تحديد السياسات. 
- تحديد أسلوب المراجعة. 
- تحديد فريق المرافبة. 
- اقتراح نظام معلومات لمنع التهديدات. 
5- أنواع التهديدات والهجوم علي الإنترنت الفنية وغير الفنية 
م121 عط 012 5اتاعمعاء برعا -1 
0215 م8 طالالتامء10 101 ع للللتلتة 5 -2 
2201 تتتدع 10 0م5351 عطا ع مكاعم -3 
.1165 108 مط 2665 538أ7ممه 17 --4ك 
038 عصابأةلمممت دعل عملتلمهء)5 -5 
.65 2015 تتنةز10' عد 000125 عاعقط عمطللمةاكم1 -6 
1101 أعلاكت 0 عللتشلاع ]1 -7 


6- أمن الكمبيوتر 
حماية 13151 من دخول غير المصرح لهم والتعامل مع الاسبات والشبكات. 
تتام 5 امعاووطاط 


./جاتناعع 5 اأدعاع 1.0 


سس الثروات والنشوراتة الب-بس تي | 9 172 سس 363 سس 
ويشمل أدوات الحماية الملموسة؛ مثال: ش 
ه31 5 
.لقنا 22 
5 210015 م1 2 
182 11نا 560 2 
.ألناة7 02 58165 52 


6لنة 5 21001 :اتنا 56 
ويطلق علي أي من الأساليب السابقة التي تهدد الحاسبات... التهديدات. 
7- سياسة الأمن 'إ 20136 1109ناع 56 
1) تحديد من يستطن التعامل مع الإنترنت: 
ظ 10 ع أمعطاتاة 59 
01تظه0) و5وععمعة3 9 
“لاجعتسا مندم 5 
نسم 89 
ب) حقوق الملكية الفكرية: 
سرفة المواقع صن الإنترنت 
لم عطندا 18005ان 5 عط 


813216 5 


364 لل يوي © 2< إدارة التكنولوجيات ‏ 
تفيير المواقع 
ع) أمعزمع2 لإعزاوط لاتتتاءعع 5 
لع28 560 6 
م1016 2 
.اللأطططتهم 88 
20 ع مم00 تالمتناعء 5 2 
0 62 
6308 معطاناة 52 
د) تهديدات قئوات الاتصال: 
(لإع 2 8[0) كأمعغطا لإععوعه 5 -1 
5م" لإلتمعء م1 -2 
غ11 باوووعع11 3٠‏ 
ونع حاط أعنرعاسا ع1 -8 
ع -1 
(كملكلتةآ وعمصدل) دعكلة1] -2 


15 مدع 5 


داورو ائرة مسجوحت و أ رد اليج با 087( فد 
10177 115 لاتق ع1" -9 
1 -1 
5 -2 
5لا 113010 -3 
705 113010 -4 


5- 110320 2075 65. 


0- ادوار لتقنية المعلومات في إدارة الممرفة 
1- ضمان حودة شبكة إنترنت - شبكة داخلية واحدة ومشتركة لتوفير اتصالات 
مستمرة بين الموارد البشرية في المنظمة. 
2- إنشاء ملفات خاصة لكل مجال من مجالات الخبرة ف الشركة. 
3- تقليل نظلم إدارة علاقات العملاء إلي نظام واحد 6-01111. 
4- تشجيع استخدام برمجيات سير العمل وبرمجيات فرق العمل 1631115 -6. 


5- تزويد العاملين بأدوات البحث 112811165 56231611 لتسهيل استخراج البيانات 
من فواعد البيانات. 


6- مكافأة التشارك ف المعرفة. 

7- تسويق مفهوم فرق العمل بدل العمل الفردي. 

5- الاستثمار ف فريق العمل لضمان تحيز التشارك في المعرفة. 

9- تسري بالعاملين لضمان اتخاذ القرارات الجماعية والتنظيمية. 


0- البرامج المضادة للفيروسات أفضل وقاية: 


سد 366 اسسسطس ل سس وى © يكر_ ددج إدارة اللتكنولوجياتة ‏ 
- دورة كاماسوترا - تهديد لأجهزة الكمبيوتر. 
- دورة 10150)4(21303 856316 71732 عالية الخطورة -- خطورة عالية - 


عدد الإصابات. 
دورة تنتقل عبر رسائل البريد الإلكتروني التي تستخدم محرك 51/111 
تنتشل إلي الشبكات والملفات المشتركة. 

- دورة انتمز(ت)101 عاقدء2 17832 

- ذات خطورة عالية دورة تنتقل عير الوسائل الإلكترونية: وهي تهدف إللسي 
تخفيض إعدادات الأمن والحماية. 


1- اهم خمسة برامج مضادة للفيروسات 
لنة ماك كناناكتاسث 9 اعلمع1ء0 غزظ -1 
.(56311 كتتل/ا) ععكف ع1 -2 
مققط مها علد عممم؟ا 5-0 لمممعء2 كصلا - نمث -3 
517 
كنما/ا - [اأتنث عتتاءء5 .17 سك 
.كنم - امصخ رمز[ ش -5 


5017 أعتدء1 10 - 12 
مدهت لهطما0 - لم85 عه 
30115 نعلت و ماع11 - 
.2011153101 1ه بجامعل ‏ - 
#ءونا - لمصط - 


سس الشرواتة يداك لطبي 0 © 7-2 367 
0 علطو -ما 


86 


71 مو  -‏ .10101 بطمةنن) - 0 5681 - 
15001 .07م - 2 10811286 - 
 - 77 - 267661‏ .56 01 نان 6م00 - 


- 11682113 6 


ل ا ا 





1- التشفير والأمان علي الإنترنت. 
2- توفير العمليات الإلكترونية الآمنة. 
ماع و/عطتا تروط ذلدطده 30.0 بتعامداا. به 


3- يشمل بروتوكول 5101 مجموعة من المفاتيح والأقفال وكود بالحسابات الموثقة 
وذلكلتوفير الأمان علي المدفوعات الإلكترونية. 


4- الحفاظ علي سرية المعلومات الخاصة بطلبيات الشراء والمدفوعات. 
5- استخدام نظام التشفير لتحقيق التكامل بين كافة البيانات. 


6- حماية العملاء من قناصة الويب. 





اتن اا ونه هو وجنت تاج تاطالب تاذ لل ك ه310 110 


1- أخطاء علامات الترقيم والأخطء اللفوية. 
2- أحجام الملفات الضخمة. ' 
3-- تدني -جودة الصور الفوتوغرافية. 
4- عدم التوافق بين الألوان والنص. 
5- استخدام إرشادات غير واضحة. 
6- عدم وضوح الهدف. 
7- استخدام معلومات غريرة جدا. 
8- -مبوء اختيار الخطوط. 
9 صفحات أطول من اللازم. 
0- اختغضاء رموز التحرك. 
5- تجنب خطط الاحتيار الشائعة ف التجارة الإلكترونية 
أ- عدم الاستخدام الأمثل لصناديق البريد الإلكتروني الخاصة بالمستهلكين. 
'2- إرسال الجريد الإلكتروني الجماعي ينتهك شروط الخدمة لدي معظم مزودي 
خدمة الإنترنت. 2 
3- فقدان مبالغ ضخمة ني استخدام الرسائل المتسلسلة التقليدية -أوعالية الجودة. 


4- خطط الاحتيال الخاصة بالرعاية الصحية. 


5- إعانات السلع المجانية بالبريد الإلكتروني. 


370 ل لسلس خخ >4 0 1_4 إدارة التكنولوجيان ا 


6 خطط احتيال آخري6000 ف المائة منذ عام 1996 حتى الآن» وبلغ إحجمالي 
الشكاوي التي تعرضت للاحتيال من 26 في المائة عام 1996 إلي 68 ف المائة عام 
08 وؤلمائة عام 2005, 

7- اححترس من المحالتين عن استخدام الإنترنت. 

5- حماية المدفوعات الإلكترونية وفق +401 8ط0ذلل81 غزلء© عنج”1 


نموذج إدارة التهديدات 


علي الإنترنت 


المنطقة الثانية المنطقة الأولي 





منطقة منع الأزمات احتمال كبير للسيطرة 
والتهديدات علي علي الأزمات المحدودة 
الإنعرنت المفاعلات المخاطر والتهديدات 
التووية الإرهاب 
والفيضانات 


المنطقة الرابعة المنطقة الثالثة 
منطقة التأمين ضد << منطقة إدارة الأزمات ٠‏ 
النهديدات الأعطال - والتهديدات المحدودة 
الحريق - السرقة مثال التجارة 22 
الإلكترونية للسلع 


الإستراتيجية 





الاحتمال المنخفض 


ل إلشروات والشوراتك ل ببس 1 2 2ك 





1- مجهودات متزايدة لوزارة الاتصالات والمعلومات. 
2- تزايد مستخدمي الإنترنت. 
3- زيادة الوعي لأهمية 101. 


4 عدم التنسيق بين عناصر الإنترنت. 


72 | سي 2 ير سج إدارة التكنولوجيات ل 
5- طاقات متزايدة للإنترنت مع انخفاض نسب الاستخدام لأغراض الاقتصاد الرقمي. 


6- عدم وجود تنسيق بين مقدمي الخدمة وطالبي الخدمة لإغراض الاقتصاد 


الرقمي. 
7-_ تشابكات بين وزارة الاتصالات والمعلومات بين جهة وكل من وزارة التنمية الإدارية 
لدعم الحكومة الإلكترونية. 


68- انخفاض نسب التعاون بين وزارة الاتصالات والمعلومات من جهة وزارة التجارة 
والصثاعة من حجهة أخري. 
9- انخفاض حجم المعاملات الإلكترونية في البنوك الإلكترونية وشركات التأمين 


الإلكتروني. 


0- الاتجاه نحو تقديم خدمات حكومية إلكترونية دون الربط بالمدفوعات 
الإلكترونية والأمن الإلكتروني. 


1- دور متزايد لوزارة الداخلية للرقابة علي الإنترنت. 

12- انخفاض نصيب مصر من التجارة الإلكترونية عالميا. 

مقترح تفعيل الاقتصاد الرقمي في مصر: 

1- تحديد لرؤية واضحة لقطاع 1001 ودوره في دعم الاقتصاد الرقمي. 


2- تحديد رسالة (مهام محددة) لقطاع 101 ولكل مستخدم (البنوك -المصدرون - 
المستوردون -المنتجون - المستهلكون - التجارة الإلكترونية). 


020, 020, 028, 00, 028, 00 


3- وضع أهداف قصيرة ومتوسطة -- وطويلة الأجل لنمو الاقتصاد الرقمي. 


إلثروات والثورات باس( + 722444 ل 
4- التنسيق بين مراكز المعلومات. 


5 تشجيع تصميم مواقع الإنترنت لدعم التجارة والأعمال الإلكترونية والحكومية 
الإلكترونية. 


6- المشاركة في برامج محاربة الافتراق والتهديدات محليا وعربيا لتخفيض تكلفة 
متافحة التهديدات. 


7- بناء منظومات -جديدة لمنع الاختراق والتهديدات (الرقابة والصيانة المانعة). 
5- استخدام برمجيات للعلاج السريع للاختراق والسرقة والتهديدات علي الإنترنت. 


9- استخدام نماذج بحوث العمليات لتحقيق أمثلية تشغيل الإنترنت بأقل انحرافات 
وأخطاء وأعطال محتملة. 1 


0- تططبيق التخطيط الإستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة في تطبيقات 101 لدعم 
الاقتصاد الرقمي 


سس 274 متهي © 2< إدارة التكنولوجيات سل 


المر اهمع 
-2006 7لقئاتة1 ,متصوعء12 ركع قنما/؟ ع ققدم 5 ركصباظ لنم8 -1 
نه 0 .2 عأعنا 0 بيجيب 
نسم تونامع10 2006 رطعمةء دعا عق بوعلهة5 منامد1 -2 
لتقآ/ا :10011 511761 
3- فريد النجارء التجارة والأعمال الإلكترونية ف مجتمع المعرفة, 2005: القاهرة. 
4- فريد النجارء مجموعة اوراقفنية إن 101 المنظمة العربية للتنمية الإدارية: 
-جامعة الدول العربية (2003 -2006). 


5- فريد النجارء أوراق ذنية فْ الحكومة الإلكترونية: مؤتمر دبي, 2004. 


دوو الثروات والشورات ك0 روي ال ١-2‏ حَكَةَ: 375 5 


الفصل الرابع عشر 
إدارة نكنولوجيا النانو 
(/111) اتاعسععق قدلا دعنع 10 مصطءء 1 ممندلح 


4ج / حرج را جيه ولج را جب رج جح باح 








- أمة 


مقطضة 
2-1 قواهد النانو نكنولوجى. 
2- إعادةهندسة خصائص المواد بتكئولوجيا النانو. 
2-3 نتحويل المواد التقليدية إلى مواد متقدمة. 
2-4 المواد النانوية. 
2-5 وسائل إنتاج مواد النانو. 
١-6‏ تطبيقات تكنولوجيا النانو. 
2-7 آثار تكثولوجيا النانوالمجتمع علي تكنولوجها. . 
2-8 تعديات عدم فمانية النانو تكنولوجيا عربياً. 


تسج راح له راي جاح فلج رج راج طهر 7 


إايفروان والؤرات ساس ريني 9 2 سس 377 
تطرت الحضارات والثورات العلمية قبل عام 522 ميلادي حستي الآن 2012. 
ولقد شاركت الحضارة المصرية القديمة والحضارة العربية وعهد القارة الأوروبية في 
تحقيق الثورة الصناعية الأولي في بريطاني 1750 وبعدها صناعة الحديد والصلب 
0 والثورات التكنولوجية 1990 حتي ظهرت العديد من الاختراعات والإبداعات 
الآن ومنها النانو تكنولوجي. 
ومن أهم فواعد النانو تكتوبوحبي وجود فرق من المبدعين والعباقرة الذين 
يستخدمون مصادر الطاقة الجديدة مشال الخلايا الشمسية والطافة الهيدروجيئية 
ومواد النانومترية. 
وتستخدم تطبيقات النانو إعادة هندسة الذرة والجزئيات في الطب والرعاية 
الصحية واجهزة الاستشعار عن بعد. وفي الزراعة والفذاء وحماية البيئة وصناعة 
الإلكترونيات: وتكرير البترول والبتروكيماويات وصناعة السيارات والهندسة الورائية 
وتصنيع الأسلحة وفي خدمة الأمن القومي. 
وتحتكر الدول المتقدمة أبحاث النانو عن طريق براءات الاختراع وقوانين الملكية 
' وتنقسم الورقة البحثية إلي 5 وحدات تشمل عرض فواعد النانو؛ وإعادة هندسة 
خصائص الموادء وتحويل المواد التقليدية إلي مواد متدقمة وأساليب إنتاج مواد الشانو: 
واخيرأ طرح آثار النانو ف اللجتمع. 


د 378 اي 2 جب إذارة التكنولوجيات ل 


الفصل الرابيع عشر 
إدارة تكنولوجيا النانو 
(8]11/1) امعسيععقصدكة دعزومامصطءء!” ممولح 
المقدمة ؛ 
2-1 فواعد الناذو لكنولوجى ؛ 
- الإبداع والمبدعون والعباقرة هم صناع الحياة. 
- يعتمد التفكير الإبداعى على الكفاح والمثابرة. 
- تطورت التكنولوجيا النانو بعد ثورة المحركات البخارية وصناعة الغزل 
والنسيج: وثورة الحاسبات والمعلومات والتكنولوجيا الحيوية. 
- تعتبر تكنولوجيا النانو ثورة الشرن 21. 


- عصر القارة الأوروبية (الفقر 
والجهل والمرض) 


- الثورة الصناعية الأول فى 
بريطانيا 1780 والهئدئسة 
الميكانيكية 


“قوق كلقي الفكرية الثورات التكنولوجية 
2013 الابتكارات والاختراعات إدارة تكنونوسبيا النانو 
والابداعات 





الشروات وانشورات ال اساي ,ل 8 2 سس 379 سسا 


ويلسى ذلك تفجير الثورة الصناعية الرابعة (1950 -2000) الخاصة 
بالكمبيوتر ونكنولوجيا المعلومات والاتصالات وصناعة البتروكيماويات وبعدها حدث 
تطور فى مجالات الطب والدواء والموارد والطاقة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
والحاسبات. 


والآن ظهرت النهضة الجديدة للنهوض الاقتصادى المبنى على المعرفة والتى يطلق 
عليها تكنولو-جيا القرن الحادى والعشرين وهى تكنولوجيا النانو. 
/إ5 10 0تتتاءة "1 مقدلا 
والتى تعتمد على مصادر الطاقة الجديدة غير الضارة بالبيثة مثال : 
أ- الخلايا الشمسية 06115 50[212. 
ب- الطاقة الهيدروجينية. 


جب استخداه المواد نانومترية بالغة امتصاص غاز الهيدروجين وتخزينه 1/220 
كلد 1121 


د- مكافقحة مصادر التلوث. 


استخدام الثرة والجزنيات فى إعادة هنلسة الذرة والجزليات 
نحديد صفات العناصر والمركبات لتفيبر الصنامات والوظائف 


الطب والرعاية الصحبة 


اجهرة الاستشعار عن بعد 
الزرلعة والغذاء إعادة التطبيقات الجديدة 


حماية البيئة فى 
صناعة الإلكترونيات 





380 لس سج 0 © يي سج إدارة التكنولوجيات ل 


تعريف النانو : 
النانو جزء من ألف مليون مثال ذلك نانو ثانية أى 5660120 7]13230 وحدة 
لقياس الزمن ويطلق عليها 56 813520 أى واحدأ على مليار من الثانية الواحدة: 
والناتو متر ]1161 7213210 (11120) كوحدة لقياس أطوال الشياء الصغيرة -سجدأ التبى لا 
ترى إلا تحت المجهر الإلكترونى. 
تستخدم تلك المناييس فى الهواتف النقالة كمساعدات رقمية شخصية 1ج1ز50مء2 
(604) ععسذاكزومة 1قائع21 وبدخال نظام تحديد المواقع العالمى 61681 
 )025(‏ لماوز علنرمة1زو20. وفيما يلى مثلث التفاعل للتكنولوجيات 
الحديثة : 


تكتونوجيا النانو 








المواد الناشو 

شى مواد البناء 
للشرن 21 

العضوية وغير العضوية 






0 0أمتقتطعع "1 عت ععدعاه 5 16ل 1ق مضول ‏ - 


مط 1654 ذ كتتماة خمعصرمماء107 25 لاعتوعوع5 - 
,067165 مطدآ؟ ,فلقترع2226 لع تناع دتنةد متهم ,دعا علاية تزرمصوكدا 
1 .65 0916 12020 [2تامتاعمد1 

و15 23683 1306تنا5 طعنا؟ ,كقطةه© ك2 ممأذوءمولط ‏ - 
22661021 310 عتتطاعلتتاة مدآل 01 ام ألقطاء8 علا8 


لس الثروات والثورات 0 |[ 38 سسسب 


شكل رقم (81) يوضح شجرة تكنولوجيا النانو/” : 


تكنولوجيا للعدومات 
والاتصالات 


- ل سعد ع ع ب ا ا ون لوا يا ل م سا 





عليم المواد 


علوم الأحياء ٠‏ كانيكا الكم 
الرياضيات 2 الكيمياء والفيزياء 





0 لماعم بللمعتوطط 8  )2010(‏ الاكطاءل سمرا(”*) 
روعطيعل مصذلة لمة ,كاممعندا/ة لعتتعتددمصول؟ .وعاءاكيةمممةلا 


382 لمعته | رسج سد ارة التكنولوجيات سسب 


شكل رقم (82) مراحل التقدم التكنولو جي!*) 


العضارة المصرية ١‏ صصير الغارة عسر الإصلاح الثورة الصناهية انتقال الثورة 2013 
القديمة. الأوروبية النينى فى أوروبا الأول فى بريسلانيا الصناعية لالمانيا 
العضارة العربية. ‏ 525 1500 1546-1483 وفرتسا 








.عمتطعيها5 لمعتع امصطءع! مصدلط 01 م1 معصدع:0 (*) 
ا همالع اع قتقطه 01 عاعلزه مانام ة مم1 - 
«كلقءعنة 51 160ةلنامكرهناعأ جع عزاعل مصولة - 
.دعأعلاعة2 ممدلط 2ه كاععمهم لعاماعة براألدءتع م86 - 


الشروات واللشوراتة لاسي | 9 ا ا م3 الس 

2- إعادة هندسة خصائص المواد بتكنولوجيا النانو : 

أ- التحكم فى البناء السذرف 16ماعنتنا5 4401 الداخلى للمادة وإعادة ترتيب 
ذرات المادة. 

ب- تطوير نمط ترتيب الذرات بموافع الشبكات البللورية 5عع)اةآ أهاذلز). 

جب ميلاد أنواع جديدة من المواد غير النمطية ويستخدم كل ذلك فى الصناعات 
الجزئية فق عمأعنااع قتصدكلطا عطباءع5101. 

د البناء البللوري عتناعبما5 لهاةك0. 

ه-إعادة هندسة البللورات الأحادية لتشكيل الفصائل البللورية اهاوبس© 

م010 ويطلق عليها هيكل 012اءا512. 


و-تحويل المواد التظليدية إلى الابتكار. 


3 - نحويل المواد التغليدية إلى مواد متقدمة : 


الفلزات والسبائك الفزية. - المواد المتراكية المتقدمة. 
المواد السيراميكية. الزجاج الفلزى. 
البوورات. المواد غير المتبلورة. 
المواد المتراكبة. - المواد الأمورفية. 

المواد الثانوية. 





















سل 384 سس 0 © يرد اإدارة التكنولوجيات س 


+4- المواد النانوية : وتشمل : 
- الغلزات. 
- أشباه الموصلات. 
- المواد النانومترية. 
- الرفاتق النانوية (لحماية أحجزاء المأكينات من التآكل). 
-2 العيدان النانوية. 
- الحبيبات النانوية. 


شكل رفم (83) يوضح تطبيقات المواد النانوية 


سمواصس سططح المنتج لمواك 
التطبيقات بالمواد 
النائوية 


الأغاضة الرشيقة المستخدم والأقراص الصلبة 
كمضادات للافعكاس بالبيدئة 
لأشعطح الشاشات والعدسات 
وإنتاج الخلايا الشمسية 
والشلايا الفوتوقولكية 





سس الثروات والشورات وي وى و اا 565 
5 - وسائل انتاج مواد الناثو : 
توجد وسائل لإنتاج المواد النانوية وهى : 
أ- تصغير حبيبات المادة باستخدام طريقة من أعلى إلى أسفل أى 100/8 - م710 
دأعةهممث ويطلق عليها أيضاأ من القمة إلى القاع. 
ب- وطريقة تجميع ذرات و-جزئيات المادة أى من القاع إلى القمة ٠:‏ مل] - 1013)م8 
طعجه0:مجطم. أى من مكونات المادة الأساسية من الذرات والجزئيات أو الحبيبات 
فائقة النعومة. 
ج- طريقة الطحن الميكانيكى. 
د- طريقة ترتيب الأبخرة الكيميائية. 
ه- طريقة تكثيف الذرات أو الجزئيات. 
و-طريقة الترسيب الكهربى. 
ز- طريقة الهلام -الغروائى [86 -501. . 
ومن أهم التطبيقات فى استخدام المواد النانوية ما يلى : 
اميك روسكوب الإلكترونى. 
ميكروسكوب القوة الذرية. 
الميكروسكوب الماسح الإلكتروني. 
38 ميكرسكوب المياهالماسح. 
الميكروسكوب النافذ الإلكترونى. 
وتستخدم تلك الاجهزة فى المجالات الطبية (لتحديد أماكن الأورام والخلايا 
السرطانية بالجسم). و المجالات الإلكترونية (فى أجهزة الألعاب الإلكترونية الحديشة 
وفى إنتاج التلفزيون وأشراص الفيديو الرقمية وأشعة الليزر - وفى مجال تصنيع 
الجيل الثالث من الخلايا الشمسية الفوتو فولفية - وفى حالات الحسابات الكمومية فى 
الحالة الصلبة عناناط00) االلتأنرهنا0) عتقاذ - 50111 - وفى تخزين البيانات 
والقيام بالعمليات الحسابية المعقد3. 


386 لل هوي !)© ردج إدارة التكنونوجيات سب 
2-6 تطبيقات نكنولوجيا النانو : 
- صناعة هياكل ومحرطات السيارات (سبائك الألومنيوم وسبائك المغنسيوم) !*. 
- صناعة الطائرات والمركبات الفضائية (سبائك التيتانيوم 11 ): وصناعة 
بطاريات السيارات. 
- صناعة المحولات والمواتير الكهربية مثال سبائك الحديد والكوبالت والعناصر 


الثادرة. 
- صناعة الموصلات فائقة الموصولية الكهربية المستخدمة فى صناعة الحواسب 
فائقّة السرعة. 


- الرقائق الإلكترونية والطلب النانوى. 
- صناعة الأغشية والرقائق المستخدمة فى تغطية أسطح المعدات والأدوات الفلزية. 
- صناعة أوعية وبطاريات تخرين الهيدروجين. 
الأمن الغدالى : | 
وإضافة مواد ثانوية سن الحديد والزنك والكبسولات الجيلاتينية (الملكسلات 
الغذائية) والمشروبات الغذائية والصحية والمواد اللستخدمة فى تجهيز وإعداد الأغدية 
وتغليف المواد والمنتجات الغذائية. 
استخدام مواد النانوفى الكيماويات الزراعية والرى المستخدم للمحاصيل 
نمو جيد للمحاصيل الزراعية. 
تحسين كفاءة الأسمدة المستخدمة فى تغنية التربة. 
تحسني جودة التربة على المدى الطويل. 
تقليل فقدان العناصر الغذائية الطبيعية الموجودة بالتربة الزراعية. 
أكذا. إعادة ترتيب الجينات. 
الاستزراع السمكى. 
حماية البيئة وإزالة الملوثات. 


مافاعوومة ووأاعنالم] نو مامصاععاممةك؟ (*) 


ل الثروات والشورات مس سس زحي أري) (9ه يكن ظلي سس سس سس سس 87 3 سسسب 


جدول رقم (83) يوضح كثاقة النشر العلمى بالدوريات العالمية خلال 
1 -2012 


1 
-- 
1 


| + الإلكترونيات النانوية._ 


ْ |+* العمليات الفيزيائية الخاصة بالثانو. 
| + التطبيقات فى البصريات. 
+ التطبيقات فى التكنولوجيا الحيوية. 
| + التطبيقات فى صناعة امحفزات الكيميائية__ 





+ اكتشاف تشئيات حجديدة لإنتاج المواد النانوية.. 


المصدير 
بصمتمصهقما أحطط 'وماممطءعامصواط كلامنة0 أتممع]1 غع دالا 
“300000 165ص _ عا تححما 


7- آثار تكنولوجيا النانو على المجتمع : 
1- التلاعب فى ترتيب ججينات الحمض النووى. وإنتاج محاصيل زراعية متميزة 
عن طريق تقنية التعديل الجينى الوراثى: وإنتاج محاصيل زراعية متميرة. 
2 الخوف من التدخل بتعديل جينات الحمض الننوى فى الإنسان. 
3- انقسام المجتمع المدنى حول قبول ورفض التكنولوجيا الحيوية. 
4- احتكار الدول المتقدمة لمخرجات أبحاث النانو عمن طريق براءات الاختراع 
وقوانين الملكية الفكرية الصارمة. 


سلب 388 يي 2 1 د ل ل 55077 


وفيما يلى شكل رقم (55) يوضح للكاسب المجتمعية لتكنولوجيا النانو : 


توفير مصادر آمنة لمياه 
الشرب (تحلية المياه 


المالحة)ء 
رقع كفاءة تكنولوحييا 
تدوير الياه. 





5- ولكن توجد مخاطر لتكنولوجيا النانو ترتبط بقضايا أخلاقية: وقضايا 
اجتماعية: وفّضايا اقتصاديةء وقضايا بيئية: وقضايا سموم بيع 01ع10:0. 

8- تعديات عدم فعالية النانو تكنولوجيا عربياً : 

- غياب تمويل بحوث النانو تكنولوجيا. 

- نقص عدد العلقاء والباحثين فى علوم النائو تكنولوجي. 

- التشكيك فن مكاسب تطبيقات النانو تكنلوجى. 

- غياب ثقافة الفرق البحتية المتكاملة. 

- غياب ثقافة الإبداع والاختراع لدى الباحثين. 

- هجرة اللخبراء العرب إلى المخارج. ْ 

- عدم تدريس وتدريب الكفاءات على مغاهيم وتجارب النانو تكنولوجى. 


غياب التعاون العربى فى مجالات أبحاث النانو تكنولوجى. 


سس القروات والثوراتة سبي 9 2202 _ ب 389 د 
9- المبادئ العامة لتطبيقات النانو تكنولوجي: 
120101 مكل ع ع1 ممع م1 تتتتقط متم -3 
.73516 37010 هحقة 1166107197 ومع تنامو5ع: منتولة 56[] -ط 


ع عع مق تمك 2 ممداطا مه كمتادت0مء مأ لإعم26ة مركصة1 -ه 
لطاع اعلط عه 


6 0026 قأعط1 لطنة غ5 0تتنا 10 16ممعم طخل لومت -0 


017 لمع مم م0691 عط ما لمعصتمة507 طلا عادر م000 عع 
.50015 أتاوع1 


.00 08 05م تماعع ميته أععا/ا 


و 


.كلقتاء1036 م0تتذل 01 2100116101 5216 101 دع تلط اقدمم 5ع] - 
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380 + لب ل ل س«2ريبج 2< إدارة التكنولوجيات 


ملخص الفصل الرايع عشر 

أدي التدخل ف إعادة تركيب المواد المختلفة إلي ابتكارات جديدة ومواد جديدة 
تستخدم في إنتاج وتصنيع العديد من المنتجات والخدمات. كما يمكن تحويل المواد 
التقليدية إلي مواد متجددة ومتقدمة. ويطلق علي تلك العمليات تكنولوجيا النانو. 
وتؤثر تكنولوجيا النانو علي جميع الصناعات والخدمات مثال إنتاج الأدوية والطب: 
والإلكترونيات والبصريات والكيماويات وغيرها. 

إذا تؤشر التكنولوجيا علي الابتكارات وإنتاج المواد الجديدة والممارسات العملية فْ 
العلوم والتكنولوجيا (الضب -الصيدلة -الزراعة -المسايكروبيولوجي - 
البيوتكنولوجي - الكيمياء الحيوية - الإنتاج الصناعي ...). 








م اسك ا 


ل الثروات والثورات ار لي 4 5 


الفصل الخامس عشر 
مستقبل التكنولوجيا والتجديد والابتكار 


بولج ولج راجا جراخ اجاج لاجر 


١ 


[. أهمية تفاعل التكنولوجيات والتطبيقات. 


تطورادارة الإنتاج والعمليات فى القرن الحادى والعشرين. 
تكنولوجيا المعلومات وإعادة هندسة العمليات. 


لمنتيسشيتشينف 


. التقدم التكنولوجى (دورات التكنولوجيا) . 
المنطق الجديد للبحوث والتطوير بالشركات فائقة 
التقنية. 
7. علاج فجوات أجيال المنتجات. 
8. مستقبل شركات الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات. 
9. بناء القدرات الخارجية للبحوث والتطوبر. 
0.التقدم التكنولوجى ومجتمع المعرفة والإنتاج. 
11.لإدارة الإستراتيجية للتجديد والابتكار. 


2 
1 
4. الذكاء الاصطناعى ععمعونالاعامآ اواعاتاية . 
5 
6 


1 


لا جه را حرا ييا جي زاج رخ را اح 
لفدمه 


> 41 


رج ,// << اج رالججداج اخدر1 


سس الثروات والثورات سس جك !ني( لجس سس سس سس سس 3 
الفصل الخامس عشر 
مستقبل التكنولوجيا والشركات فالقة التقنية 


يتضح من الطرح السابق أن التكنولوجيا والابتكار والتجديد والبحوث والتطوير 
عمليات مستمرة باستمرار حياة الإنسان على الأرضء مع التأكيد على أن المصارف 
الإنسانية حتى الآن لا زالت محدودة؛ وما أوتيتم من العلم إلى قليلا... صدق الله 
العظيم. 

كما أن العقّل البشرى المكون من 10 آلاف مليون خلية لم يستطع حتى الآن إلا 
استفلال طاقاته بنسبة الثلث فقط. 

وإذا كانت الاختراعات الأخيرة خلال العقد الأخير من القرن العشرين لم تتكن 
معروفة أو متوقعة قبل ذلك إلا أن البحث العلمى والابتكارات الناتجة عنه قد أذنهدت 
العالم. ومن ثم فمن المتوقع المزيد سن الاختراعات والاكتشافات الجديدة للتصدى 
للأمراض والمشكلات والتحديات البيئية والمشكلات الإنتاجية داخل الشركات. لذلك 
تظهر اهمية الاستمرار فى الاستثمار فى البحوث والتطوير والعلوم والتكنولوجيا فى 
المستقبل. 
1 - أهمية تفاعل التكنولوجيات والتطبيقات ؛ 

إن التفاعل بين التكنولوجيات مع بعضها البعض من المصادر المختلفة سوف يؤدى 
إلى إضافات علمية جديدة وتفوق تكنولوجى متجدد. إن اختراعات عببم الفيزياء لا 
تجدى ما لم يتم تطبيقها فى المجالات لأخرى كالطب والعلاج. كما أن اختراعات 
الحواسب المتشدمة والبرمجيات ليس لها فائدة بدون التطبيقات الهامة فى المستشفيات 
والمصانع والفنادق وغيرها. 

ومن هنا تظهر أهمية التطبيقات التجارية للاختراعات والابتكارات وهو ما 
أطلقت عليه نومامصطءء؟ 2ه 60أقطاهزء:0226) ويحقق هذا التفاعل بين 
التقنيات المزيد من الاختراغات باعتبار أن هذا التفاعل التكنولوجى المتعدد يعدبر : 


لب 394 ىا 2 ير ادارة التكنولوجيات ا 


1-تراكمى. 4-إبداعى. 7- التميز. 0- الشيادة 
2-دائرى. 5-متجدد. 5-التفوق. 
3- مستمر. 6-اقتصادى. ‏ 9 الجودة. 


ونظرأ لأن الدول الصناعية المتقدمة والشركات عابرة القارات (وخاصة شركات 
الإلكترونيات والحاسبات الإلكترونية والبرمجيات والاتصالات والتى ينعكس تفاعلها على 
المجالات الصئاعية والزراعيسة والتجارية و الهندسية (وغيرها) هى المالكة لتلك الأصول 
التكنولوجية. لذلك يجب البحث عن أساليب تتبعها شركات الدول النامية للاستفادة 
منها. 
2- تطور إدارة الإنتاج والعمليات فى القرن الحادى والعشرين : 
'لقد تعطور التاريخ الإنسانى من الزراعة إلى الثورة الصناعية الأولى والثانية حتى 
عصر المعرفة النى تقوده تكنولوجيا المعلومات والبحث عن الحرية. فنستطيع أن نقوم 
ياعمال عديدة عن طريق الحاسب الشخصى مثال تحديث المعلومات ومراجعة الأرصدة 
وعقد الصفقات والحجز بالطائرات واستتجار السيارات والحجز بالفنادق وشراء السلع 
والكتب. كما يمكن الإعملان على شبكة الإنترنت والبحث عن المعلومات المختلفة 
وإستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتكنولوجيا المعلومات. 
ومن للتوفع أن تحدث المتغيرات التالية فى القرن 21: 
-عولمة الأعمال والإنتاج وانتشار العمليات الإنتاحجية فى المواقع الدولية'- عولمة 
الإنتاج. 
ب التعامل مع ثقافات متعددة وتكنولوجيات متنوعة المصادر فى العالم. 
ج تزايد عدد العلماء والفنيين فى هيكل القوة العاملة. 
د- التركيز على التجول من تنمية المنتجات إلى بحوث التسويق (تنمية المنتج فى 
ضوء طلبات العملاء). 


ه- ترايد المنافسة المحلية والعالمية والسباق نحو فيادة فنون الإنتاج. 


لس الثروات والثورات ل سس يب ا 1 6ت 
و- زيادة التركيز على العملاء وتصميم المنتجات (وفق طلبات العميل؛ التسويق 
الشخصىء التغير السريع وإرضاء العملاء. 
ز-زيادة قيمة وعائد المعلومات عن العائد على الأصول المادية!*) 
ح-نقص الأهمية النسبية للإنتاج الكبير --التسويق الكبير -الإعلام واسع النطاقٌ 
وسوف يلعب المستهلكون الدور الأول فى منظومة العمليات. وسوف تزداد أهمية الحكمة 
والمهارات الإنسانية وتحل محل رأس امال كأهم موارد الشركات. وسوف يدوم مديرو 
المعرفة بالدور الرئيسى للتجديدات والابتكارات؛ مثال ذلك نحول رئيس مجلس الإدارة 
إلى الرئيس التنفينى للمعرفة. 
ععلعا مص علط 60 "مع " 2م0180 ماعط أعلط مرا 
"وعاء" عععللاه 


وفيما يلى الفروق المتوشعة بين إدارة التكنولوجيا والتقنية --فائقة السرعة فى 
القرن 20 والقرن 21 : 
5 البحوث والتطوير الإستراتيجي. 
© الجدارة التكنولوجية. 
5 هزربح البحوث والتطوير. 
59 نمو اقتصاد الأنترنت. 


5 التفاعل والتكامل بين التكنولوجيات (53/7618: (المشاركة في المعرفة 
- تنسيق الإستراتيجيات - المشاركة في الموارد الللموسة - اقتصاديات 
الحجم والنطاقّ -قوة التفاوض). 
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ماقتهناه1 عم ممرعع ممدا/ا موعاه اذ ."ممتلااء مم 

لموبصدة1 لتصتدعلا وثرمنوعمممآ عط" .(1997) .معكدع أ سامطات .3/1 .0 (*) 
فكلا .ودقة1/ا حمنووظ رووعء2 أممطع5 ووعلاكلظ 


سم 306 ا 10 0 طقل الدرة التكتولوجيات سل 
.جذول (86) مناظرة إدارة التكنولوجيا فى القرئين 20 1٠‏ 2. 
شك تتظيم تعتوييييا_ هرت ااا أشيي اال 
















سف ييه أ 






تكامل تخيل. 


-- أحسب اسيل اكير اسيعا. | 








لااتساات. ووو كاه 








. أعلى جودة -لا توجيد حدول 
وسط. 


إذن تعتمد التكنولوجيات المعاصرة على تكنولوجيات المعاومات والتسى سوف 
تستمر لضمان تحسين الإنتاجية: ويتضمح ذلك سن الوظائف الجديدة ذات الطاب 
المتزايد فى القائمة التالية : 


تحت (لثروات والثوراك ٠‏ سييست 2 7+ - 7 سس 


9 مدير تسويق المنتجات الجديدة. ) 
أخصائى التصميمات. 0 مدير العلامات التجارية. 


مسئول الإنترنت. ]1- مهندس الكمبيوتر. 
اخصائى التجارة الإلكترونية. 2- مدير تكنونوحيا المعلومات. 


مدير البحث والتطوير. 3- مدير فاعدة البيانات. 
خبير التنبؤات التكنولوجية. 4- أخصائى النشر الإلكتروني. 
مدير المعامل والمختبرات. 5- أخصائي الاستراتيجيات. 
مسئول الاختراعات والابتكار. 16- مدير مواقع الانترنت. 
7- مراجع التواصل الاجتماعي. 





فى أن التقدم التكنولوجى سوف يؤثر فى إدارة العمليات عن طريق تحليل وصيانة 
النظم وإدارة البيانات وإعداد البرامج وتنمية البرمجيات. 


3- تكنولوجيا المعلومات وإعادة هندسة العمليات : . 

توثر تكنولوجيا المعلومات فى العمليات الهندسية من حيث التصميمات اللازمة 
لإعداد الخطط والمواصفات المطلوبة لشراء الآلات والمواد. وبالتحديد يمكن الإشارة إلى 
الأنواع التاليى من التصميمات الحديثة : 

تصميم العمليات - التصميمات الميكانيكية- التصميمات الهيكلية والمعمارية .- 

التصميمات الكهربيه - التصميمات بالحواسب الإلكترونية. 

وتستخدم خرائط تدقق العمليات للربط بين الأنواع المختلفة للتصميمات. 
فأوضح فيما يلى تشابك العلاقات الفنية لوظائف الإنتاج على أساس الركيزة الأساسية 
وهى إرضاء العملاء. 





د 398 كك 224 2 ىه رد إدارة التكنولوجيات سس 


شكل (87) يحددربط وظائف الإنتاج الحديث بإرضاء العملاء. 





ويحقق كل ما سبق التكال بين أساليب إدارة العمليات على النحو التالى : 


شكل (88) تكامل أساليب إدارة الإنتاج الحديث 


1- إدارة الجودة الشاملة 001/1 1. 
تفعيلدالة الجودة 0 01. 
إدارة المشروعات ]/21. 
الهندسة المتوازية 013). 


الهندسة التخيلية (1) 85/116618 11112. 
إعادة هندسة العمليات 131217. 

المقارتات التطويرية 2 انقاقا|عمء8 (8) . 
تحليل القيمة ١/3106‏ 5زولزاقنك (ذلا) 





لس الثروات والثورات آذآ سم ا ا ل 309 سسب 

وبما أن تلك الأساليب مطبقة فى إدارة التكنولوجيا وبالشركات فائقة التقنية 
العالمية» سوف نلا حظ أنها لا تطبق حتى الآن فى الشركات المحليية. 

مبدأ تحليل القيمة فى الإنتاج : 

ويشير تحليل القيمة إلى نسبة إشباع حاجات العميل إلى تكلفة المنتج أو الخدمة 

(7) كزونراقتام عنالة. كما أن إدارة الجودة الشاملة تهدحف إلى إشباع حاجبات 

العميل عند أقل تكلفة مع تعزيز قوة المورد البشرى والرقابة على العمليات. أما 
المقارنات التطويرية فتشمل مقارنات استراتيجية للتكنولوجيا والاختراعات. ومقارنات 
الأداء الأمثل فى الشركات المنافسةء ومقارنات للعمليات. 


ويشير الجدول التالى التطور التاريخى للتحول من تحليل القيمة إلى إدارة القيمة : 


ل 400 دارة التكنولوجيات سسب 





سك 1 





ويشرح هذا التحول أدوات المنافسة الجديدة» وضرورة أن تتحول إدارات الإنتاج 
(العمليات) فى الشركات إلى هذا التوحجه نحو الابتكار والسرعة وتطبيق تكنولوجيا 
المعلومات والبحوث والتطوير لتحقيق التفوق والريادة فى الأسواق. 


سس الثروات والثورات السااسلطت 752295 ب ل 401 سس 


ويشير الشكل التالى (90) إلى تطور الاهتمامات فى إدارة العمليات مسن مجرد إدارة 
التكاليف فقط إلى الاهتمام بالسرعة الفائقة )66 57. 


شكل (90) يوضح التحول فى اهتمامات إدارات العمليات 


السرعة الفالقة 


1 مع ماسيق 





حيث تحول الترزكيز كمن مجرد خفض التكلفة إلى السرعة الفائقة باستخدام 
تكنولوحيا المعلومات والبرمجيات والمشغلات الدقيقة 015] 561110011010 وأصبحت 
استراتيجية إدارة التكنونوجيا تعتمد على العوامل التالية : 


هه لاجم . 


أ- حاحات العملاء. 
اس فرارات المنافسين. 
ج- العوامل البيئية. 


ها- تقدير الإمكادات. 





ل 402 © لكرج إدارة التكنولوجيات سل 

والتى تتأشر بدورها بالمهارات الفنية والسلوكية للفرق التكنولوجية. وتساعد 
إعادة هندسة الأعمال على الابتكار عن طريق إغادة تحليل وترتيب العناصر المكونة 
لكل عملية من العمليات حيث يتم القضاء على الفاقد والضياع والتكرار والتكلفة 
والجهد غير المطلوب. 

ومع استخدام نكنولوجيا المعلومات مع إعادة هندسة الممليات يظهر ما يلى : 

وتساعد تكنولوجيا المعلومات على بناء الآليات التالية : 

[- بناء ثقافة موحدة من خلال نشر المعلومات المشتركة. 

2- التوسع فى استخدام المعايير العامة المطبقة فى الإنتاج. 

3- تبادل المعلومات. 

4- توفير التنسيق والمعرفة. 

5 العمل على التعاون والتكامل. 


ويحشق ذلك توافق البرمجيات والحواسب والتكنولوجيا فى إدارة المشروعات 
والعمليات باستخدام : 


.(200105) عع تتعام]آ عمنا لمعتطمت 06 (2) 
.م1015 11/0005 (5) 

0 لع قوعم[ (ه) 

للتقصع- كه (لمضة) مارم تمعلة وعتث 21ه0.آ (ل) 
اعد جة 0 2 لعءم5 عمنتطعوككا (ع) 


سس ارات والشورات سس تي )ا ١‏ 7# 403 سس 

4- الذكاء الاصطناعى ععمدععنلاعنم] اماعقاية : 
-..-يقصد:بالذكاء.الاصطناعى''' اساليب تشغيل الآلات بذكاء (تشغيل الحاسبات 
الإلكترونية بذكاء). ومن أهم القضايا التى يعالجها الذكاء الاصطناعى بالحواسب 
الإلكترونية. 1 

أ- توفير حاول وبرامج للإنسان الآلى (الروبوت). 

ب- استخدام نظرة المباريات. 

ج- النظم الخبيرة 5506115 11 م:. 

د- تشخيص الأشكال والأنماط انلع 1620 231111. 


5- التقدم التكنولوجى (دورات التكنولوجيها ) : 

من المعروف أن التكنولوجيا الجديدة ذات جذور سابقة عليها فى قاعدة من 
التكنولوجيات القديمة. فهناك علاقة دائرية كما ذكرنا للتكنولوجيا عادة ما تبدأ 
باختراع جديد يبحث عن الأسواق يترتب عليه إحلال هذا الاختراع الجديد مجحل 
الاختزاعات المتقادمة. 

ويئي ذلك مرحلة للبحث عن التصميمات الجديدة المقترحة واتخاذ شرار إجلال 

التقدم التكنولوجى الجديد محل التكنولوجيا المتقادمة: وقد يؤدى ذلك إلى محاولات 
لتطوير التكنولوجيا المتقادمة للتكامل أو التنافس مع التكنولوجيا الجديدة. 


5 شقم .وعانت5 كتناء ]595 ع كمالع ةط .ععمعقس اللعنها لمأعتااكية لاعرلسك .//ز (*) 
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ويرتبط ذلك بالبحث عن الإ-جابات الدقيقة كل من : 

أ- معزفة ماذا؟ (تحديد التكنولوجيا الجديدة). 

ب- معرفة لاذا؟ 2 (الاتفاق على الأهداف). 

ج- معرفة من؟ (درجسة الاعتماد على الخبراء الداخليون 
والخارجيون). 

د- معرفة كيف؟ (اختيار أسلوب الحصول على التكنولوجيا). 

ه- معرفة متى؟ (البرنامج الزمنى لاقتناء التكتولوجيا). 

و- معرفة أين؟ ‏ (مصادر وأماكن البحث والتطوير وتحليل التقدم 
التنكنولوجى). 

ز- معرفة لمن؟ (تحديد طبقة ال مستفيدين من العملاء ). 

وبعد الإجابة على تلك التساؤلات التى تقر رالتقدم التكنولوجى: يتم قياس 

القيمة من كل نشاط فى الشركة مع تحديد نصيب التكنولوجيا فى تحقيق هامش 
الريح كما هو الحال فى الشكل التالى. 


شكل (91) يحدد نسب مشاركة التكنولوحجيا فى هامش الربح 







إدارة التكنو لوحبيا 
التوريد 
البعوث والتطوير 


الأنشطة الأولية 
الأزت 3 الية القيمة لاز له و ع هم المَد .- 


ل الثروات والثورات ‏ سبد سي ها 11س 105 سد 


فأصبحت المنافسة العالمية تقوم على السرعة والجودة والابتكار. كما أصبحت 
تكنولوجيا المعلومات وأدوات الإنتاج الحديثة ذات.قيمة مضافة أعلى من القيمة 
المضافة المحققة من الأنشطة الخارجية عن الشركة كالنقل والتخزين والمناولة 

والتسويق والخدمات المساعدة الأخرى. 

مؤشرات التقدم التكنولوجى والمعرفة : 
ويشير تغقرير البنك الدولى للتنمية بعنوان المعرفة طريق التنمية إلى أن المعرفة 
التكتولوجية هى الدراية الفنية بالاختزاعات والإبداعات فى التخصصات المختلفة. أما 
المعرفة بالجودة فتشير إلى نوعية المنتج ودقة العاه.ل والجدارة الائتمانية للشركة وكلها 
يرتبط بالمعلومات وشفافية المعلومات وبالتحديد يمكن قياس التقدم التكنولوجى 

للشركة أو الدولة بالأتى : 

1- مدى توفر الخبراء والأخصائيين. وترتيب الدول وفق ذلك هى الفلبين - 
استراليا - أمريكا - كندا. 
2- القدرة الابتكارية للشركة (أنشطة البحث والتطوير والاختراع). وتقاس بنسبة 
الاستثمارات فى هذا المجال إلى الدخل القومى للدولة (اليابان 23.4 أمريكما 
5 -ألانيا 2.3 ويعدها روسيا والصين). 

3- درحجة عوله الاقتصاد والانفتاح العالمى وتقناس بنسبة التصدير والاستيراد إلى 
الدخل القومى. وترتيب الدول وفق ذلك كالتالى : انجلترا - ألمانيا --إيطاليا - 
فرنسا --أمريكا - اليابان. 

4- توفر الأموال السائلة لأغراض المخاطر التكنولوحجية. 

5- ديناميكيات المنافسة للشركات : 
وتحتل الدول التالية الأولوية : فنلندا -هولندا - تايوان. 

6 درجة انتشار الوسائل الإلكترونية الرقمية فى الاقتصاد : 


والدول الأولى وفق ذلك هى : أمريكا - قئلئدا - أيسلئد! - كندا 
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6- المنطق الجديد للبحوث والتطوبر بالشركات فالقة التقنية : 
يرتبط للنطق الجديد للبحوث والتطوير فى الشركات فائقة التقنية بالاعتبارات 


التالية : 


2 


3 


النظر إلى التصنيع والإنتاج كمصدر للمرايا التنافسية. 

يعتبر التضوق فى المنتجات والعمليات التصنيعية الجديدة أحد دواضيع 
الشركات فائقة التقنية. 

تلعب تجديدات العملية التصنيعية دورأ هامأ في أسواق السلع فائقة التقنية 
بجائب تكنولوجيا المنتجات: ومن شم أصبح تجديد عملية التصنيع أساسيا 
لتجديد المنتجات. 

من أهم مكاسب تنمية العملية الإنتاجية إمكانية الإسراع بعملية التسويق. 
فصل الاختراع عن التنمية بفرض ضمان تنفيذ العمليتين: فيجب على 
الشركات استخدام التكنونوجيا التى ثبت نجاحها فى عمليات تطوير المنتج. 
العمل باستمرار على تقصير دورة حياة المنتج كما وضحنا. 

يطالب العملاء الآن بمرونة عالية سواء كان طلبهم خاص بالمنتجات 
منخفضة أو الامنتجات فائقة التقنية. 

لم يصبح المكان أو شهادة المنشأ أساسية لعملية غزو الأسواق بالمنتجات فائقة 
التقنية أو الحصول على التكئولوجيا كما كلن فى الستينات فالآن فى القرن 
الحادى والعشرين أصبح من السهل الحصول على التكنولوحجيا الأساسية أى من 
الممكن تنويع مصادر التكنولوجيا مثال ذلك توجد مراكز البحث والتطوير 
اليابانية فى وادى السيلكون فى أمريكا. كما توجد مراكز أبحاث أمريكية فى 
اليابان وأوروبا. 

إمكانية تحويل المنتجات منخفضة التقنية إلى منتجات فائقة التقنية عن 
طريق مراكز البحث والتطوير. أى لا يجب أن نبدأ من فراغع (لا تفكر فى 
اختراع الآلة - بل ححاول تصنيعها. وبالمناسبة لم يتم إنتاج الموتور فى الدول 
العربية حتى الآن). 


لس الشروات والشورات فس ل 22-42 407 د 


0-يجب التوفيق بين المصالح والضغوط والأهداف المتعارضة فى إدارة البحث 
والتطوير. فمثلا تواجه شركات الأدوية بضرورة تخفيض دورة حياة اللمنتتج 
الدوائيى وفى نفس الوقت تتخفيض الأسعار وارتفاع التكاليف. ولذلك نجد 
الشركات تسعى إلى نحقيق هيكل تكاليف متمير بالتركيرز على إنتاج منتجات 
جديدة بأساليب تصنيعية جديدة. 

[ 1[-يتوقف تحديد النجاح فى تجديد المنتجات علي قدرة الشركات على كيفية 
إدارة أساليب تنمية العمليات الإنتاجية. 

12-كلما استطاعت الشركات تطوير العمليات الإنتاجية تمكنت من تخفيض 
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سئوات التطوير 


شكل (92) يوضح أثر نطوير التصنيع علنْ هيكل التكاليف 


ويرداد العائد على الاستثمار فى البحث والتطوير مع الزمن. 


لس 408 سس #هي © 2ج إدارة التكنولوجيات ‏ 
3-يجب السيطرة على المشكلات الفنية التى قد تظهر فى نهاية عملية تطوير 
عمليات الإنتاج قبل البدء فى التطبيق.التجارى للمنتج الجديد.والتسويق. 
4 -يجب التحقق من فرص تجديد عمليات الإنتاج وكذلك أثر ذلك على هياكل 
التكاليف ومجالات تطوير المنتج قبل الموافقة على نقل التكنولوجيا من دولة 
أوشركة إلى الشركات العربية (يجب أن تدم أى عملية تكنولوجية تحت نفس 


ظروف التصنيع الحقيقية). 

5-يجب اختبار الإنتاج الجديد وقياس الجودة قبل إدخال المنتج للأسواق 
(بالمعامل المحلية أو المركزية). 

6-تتوقف سرعة تنمية المنتجات والعمليات على درجة نجاح الخطوات الأولى فى 
دورة حياة مشروع البحث والتطوير). 


7-تحتاج مشروعات البحث والتطوير إلى قنوات الاتصال غير الرسمية والعلاقات 
العلمية والتكنولوجية وتكنولوجيا المعلومات (الإنترنت مثلا) اكثشر من 
اعتمادها على الهيكل التنظيمى للشركة. 
ويوضح كل ذلك أن البحث والتطوير فى الشركات فائقة لاتقنية يركز على 
التجديد والابتكار والرغبة فى قيادة السوق. ويتم ذلك بالتأثير على تقصير دورة 
التصنيع (بحث تطوير العملية الإنتاجية من خلال أدوات إدارة الإنتاج والعمليات التى 
اشرنا إليها سابقا) ومن ثم ضغط التكاليف وبحث تطوير المنتج واستخدام التصميمات 
الجديدة للآلات والأجهزة العلمية والحواسب الإلكترونية. 


الشروات والشورات لشي ه22 د 409 د 


تطوير العملية الإنتاجية 


تنمية المنتج لتأثير فى هيكل التكاليف 


7- علاج فجوات أجيال المنتجات : 

تختلف المنتجات حسب الزمن. فاللنتج منذ ...... سنة مثلا قد تغيرتماما الآن. 
خذ على سبيل المثال حجم ووظائف وشكل كل من التلفزيون - الرادو - الحاسب 
الإلكترونى -- مفروشات المنزل -- التليفون --الساعة وقارن بين كل من تلك المنتجات 
في الماضى والحاضر والمستقبل. سوف تلاحظ تغيرات جوهرية حدثت نتيحة للمئاقسة 
ورغبات العميل والبحث والتطوير والتكنولوجيا. فاختراع الترانرستور كان ننيجة 
التجديدات الفغنية المتراكمة. واختراع الموصلات الدفيقة ساعد على اكتشافات عديدة 
مثال الحاسب الشخصى والتليفون الجوال المحمول. كما أن اكتشاف الليزر شارك فى 
تطوير أساليب الجراحة وغيرها. 

إذن يمكن أن نغرق بين أحبيال كل منتج ومزاحل التطور الى حدثت فيه مسن 


: 0 


م 


0 سس هوي ه22 لا درة التكنولوجيات سس 


أ-تكنولوجيا المواد الجديدة المستخدمة. 
!| ب- تكنولوحيا الآلات والعدد المستخدمة فى الإنتاج. 
ج-أساليب العملية الإنتاجية. 


د استخدام الحواسب الإلكترونية لتحقيق السرعة. 
ه- تخفيض دورة حياة البحث والتطوير. 
د- التأثير فى شيكل وسلوك التكاليف. 





وتشير تجارب الشركات فائقة التقنية إلى استخدام واحد من نموذجين أساسيين 
فى تنمية النتج والإسراع بالتطوير وسد الفجوة بين منتج قديم ومنتج جديد. 

1- النموذج الوظيفى : حيث يتم التركيز على جانب واحد مما سبق. 

2- نموذج المنظومات : والنى يركز على حبميع العناصر السابقة. 

فتستخدم النموذج الثانى شركات مثل : 
لسة ,10 ,18101 بتطعمت سسمززن5 ,10860 بلأناظ ,35 2 لآم 
5ع ووقم طاعتوعدوع 1 دعاك زكتمل] 

ويحفنق نموذج الملنظومات هذا فى 'إدارة البحوث والتطوير" النتائج التالية : 

أ- الفريق المتكامل : يقوم الفريق بمراجعة التكنولوجيات وتحقيق التوافق بينها 
وبين متطلبات الشركة. 

ب- استخدام المنظومات لسد الفجوات بين أ-جيال منتج واحد بما يحقق وفورات 
اقتصادية ضخمة. 

يستخدم تكامل التكنولوجيا فى تكوين مجموعة من المبادئ الفنية. 
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سنوات 
البحث 
والتطوير 





الشركات الموجهة 
بالمنظومات 
شكل (93) يوضع أشر اسلوب المنظلومات على تخفيض دورة حياة مشروعات 
البحث والتطوير. 
+ الاستراتيجيات المعمارية (البنائية ) فى التصنيع : 


فالإنتاج ذو النطاق الكبير؛ والسياسات الموالية للحكومات؛ وإمكانيات التصنيع 
الهائلة ومركزها القوى فى سوق الحاسبات المحمولة 12010 والتفوق فى البرمجيات 
ومهارات تشغيل الحاسبات وتجديد التصميمات ليس من المتوقع فقط فى المستقبل. 
ولكن كل هذه التقنيات مجتمعة وغيرها سوف يغير شكل منظومات إدارة العمليات 
والتشخيل بصيغ جديدة. 
ويطلق على هذا التقدم التكنولوجى المستمر بالاستراتيجيات المعمارية البنائية أو 
5 4111601531 بسبب التحسينات السريعة فى المشغلات الدفيقة 
وأجزاء الموصلات ‏ قاعم 0 مده #مأءنلموعلمءذ لتة 5امووعءمصم مها 
وتحشق الشركات المطبقة للاستراتيجيات المعمارية البمنائية مركزية وسيطرة على 
مراقبة البرمجيات والحواسب اللازمة لحزمة تكنولوجيا المعلومات التى يتم تجميعها 
فى مصانعها. المثال العملى تذلك برنامج مايكروسوفت ويندوز والذى استطاع المنافسة 
والسيطرة على السوق بتطبيق مبدأ استراتيجية المعمار أمام برمجيات شركة لوتس. 


412 ل طئجبويبي © 2< إذارة التكنولوجيات ‏ 
كما استطاعت شركة 12101 بتطبيق نفس المبدا الخاص بالاستراتيجيات المعمارية 
أن تتفوق منذ أول نموذج لها 360 5351651 فى الستيئات حيث استطاعت تحديث 
الحواسب والبرمجيات وتوفيق أوضاعها كوحدات متكاملة. 
وباختصار تقوم المنافسة المعمارية البئائية على المبادئ التالية : 
1- مبدا أن المنتجات الجيدة لا تكفى - يجب الاستمرار فى التطوير. 
2- مبدأ أن التطبيقات واختباراتها ذات دلالة هامة فى التصنيع كما ان انتشار 
الفروع للصيانة وتقديم الاستشارات أمر أساسى. 
3- لا تعتمد المنافسة المعمارية فقط على النجاح فى التصيمات والتضوق فى 
اليرمجيات ولكن تحتاج أيضا إلى مهارات التفوق التصنيعى. 
4- يحقق انفتاح الاستراتيجية المعمارية على الأسواق فتّح الفروع ودراسة 
الأسواق والموزعين. 
5- يساعد تطبيق منهج المنظومات على تحويل المنتجات الأقل تقنية إلى 
منتجات فائقة التقنية عن طريق إعادة هندسة عملية التصنيع والتى 





لس الشروات والثوراة ببسي ا ا سس 3[ ست 


مثال ذلك شركات حجيليت وفبستا كان لتصنيع العدسات: ونلاحظ ذلك أيضا فى 
مراكز البيوتكنولوجي في شركات الأدوية وشركات تصنيع أجهزة الأشعة المقطعية 

(1150 ممعملةي)). 

8- مستقبل شركات الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات!": 
إذا كان معدل الابتكارات فى تكنولوجيا المعلومات كان منهلا خلال الخمسة عشر 

السابقة (1985 -2000) فترى تلك الشركات أن المتوقع من اختراعات وايتكارات 

وتنمية المنتجات فى تكنولوجيا المعلومات سوف يكون أكثر إبهارأ وتفوفا. 

أ- تنتهى حياة الشركات فائقة التقنية إذا فشلت فى الوقوف أمام المنافسة العالمية. إن 
فكرة تشغيل (0.41 المتعلد بتقديم خدمة للفير فى نفس وقت تقديم خدمة 
التصميمات للشركة هو الذى شجع العملاء على الاستمرار فى شراء واستخدام 

08. فتوفر الاستخدامات العامة للمعماريات تطبيقات وحلول متخصصة 
للمشكلات. 

ب- إن الحاسبات صغيرة الحجم أصبحت بديلا عمليا للحاسبات كبيرة الحجم ونوضح 
كل ما سبق فى النموذج التالى. 
نموذج وادى السيليكون اءل05/ة بإعلاد/ا «معئلاة 16 
تم يناء نموذج وادى السيليكون منذ عام 1980 عندما شعرت الشركات آنذاك أنها 

تواجه بنفس المشكلات التى واجهت الشركات مسن قبل؛ وبغرض تخفيض المشكلات 

المركبة؛ والتغرقة بين الوظائف عامة الغرض والأخرى غير المركزية التخصصة داخل 
الشركات وذلك بهدف مساعدة الشركات على التنبؤ. فيمكن تشغيل أو إقفال 
التكنولوجيات المنفردة وعناصرها أو المنتجات دون إيقاف كل المنظومة. إذن أصبح من 
الواضح أنه يمكن استخدام أكثر من أسلوب تشغيل فى نفس الوقت بدون إلغاء المصنع أو 
القسم بالكامل. 
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ب 
ومن أهم خصائص تموذج وادى السيلكون ما يلى : 

أ- يعكس الهيكل التنظيمى للشركة صورة المشروعات الفنية التى تقوم بها فتقوم 
شركة مايكروسوفت مثلأ بتشغيل منظومة البرمجيات مستقلة عن تشغيل 
منظومة تطبيقات اليرمجيات. 

ب- يساعد النموذج على استقبال وتوجيه نتائج الأداء المباشر للمديرين على جميع 

المستويات. 
ج- لهمية وضوح حدود المنظومات داخليا وخارجيا. 
د-- يمكن السيطرة على حساسية التكاليف والأسواق الحرجة عن طري فالتحكم فى 
الأبعاد المعمارية للمنظومات المختلفة بالشركة. 
وكما يعتبر اكتشاف خطوط الإنتاج من إنجازات (فورد) وجيت من اكمتشاف 
تويوتا؛ يعتبر اكتشاف وادى السيلكون من اكتشاف عند محدود من شركات الكمبيوتر 
والنى سوف يطبق بسرعة نتيجة التوسع فى فطاع تكنولوجيا المعلومات : الحوايسب 
الإلكرتوينة -الاتصالات التليفونية --خدمات المعلومات وترابطها جميعا مع المنتجات 
الإلكترونيةه. 
ه-- ومن أهم نتائج نموذج وادى السيليكون إمكانية التحامل مع أكثر من برنامج فى 
(010[1)) ععظتعات] ععونا ادعنطمة:0 
والذنى اخترعته شركة زيروكس فى معاملها فى بداية الثمانيئات. 
و-- وكذلك ساهم نموذج وادى السيلكون على بناء صناعة فيديو المنازل. 
100]) حلصا عصودت معل/ا عصوماط ع1 
ز- وحشق النموذج أيضا تقدما فى التشغيل الإلكترونى للأشكال. 


5 (نمامتمووه0ا - عع مدآ لة - ععوط 
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9- بناء القدرات الخارجية للبحوث والتطوير : 

تتجه الشركات حاليا ومستقبلا نحو إنشاء مراكز أبحاث وتطوير خارج الدولة الأم 
للاستفادة من الخيرات والمواد والإمكانات الموجودة فى الدولة المضيفه. ويحقق ذلك 
فدرأ كبيراً من التكامل بين العناصر المختلفة للبحوث والتطوير السابق الإشارة إليها. 
مثال ذلك شركات الأدوية والبحوث الزراعية والإلكترونيات: وأصحبت مجموعة الفروع 
لمعامل ومراكز البحوث والتطوير تمثل شبكة متكاملة بما يسمح بديناميكية عالمية فى 
البحث والتطوير. وتوضح الخريطة الدولية درجة تمركز مراكز البحث والتطوير فى 
بعض دول العالم وهى تؤكد على : 


أت 


ماد 


تركز ذروع البحث والتطوير فى كل سن أوروبا الغربية واليابان والساحل 
الشرفى والساحل الغربى لأمريكا الشمالية. 


تركز فروع البحث والتطوير فى مجالات الإلكترونيات والأدوية. 

داك مراكر بحت ولتعازير من حيد الكوم مقاسا بعدد العلماء والشنيين 
فى كل مركر. 

نقص علد مراكز البحوث والتطوير في الدول العربية. 

نشص عدد العلماء العرب في المراكز المحلية للبحوث والتطوير. 

هجرة العلماء العرب لمراكز البحوث في الدول الصناعية. 

زيادة مراكز البحوث والتطوير قي اليابان وكوريا الجنوبية وماليزيا والصيين. 
فتح فروع لمراكز البحوث الأمريكية في الدول الأوروبية. 


سس 416 سا تيبي !)© كنع إدارة التكنولوجياتة ‏ 


0- التقدم التكنولوجى ومجتمع المعرفة والإنتاج : 

عندما عرضنا فى الفصل الثانى قضية التفكير التكنولوجى الاستراتيجى: آثرنا 
ضرورة التحول من التفكير غير العلمى بالتجرية والخط إلى التفكير العلمى العقلانى. 
ويؤكد ذلك على منظمات التعلم ومجتمع التعلم. يجب أن تتعلم بصفة مستمرة سن 
الرصيد العالمى للمعرفة. ويتم ذلك الآن بسرعة مقذئة عن طريق تكنولوججيا المعلومات 
(البيانات - >المعلومات- >المعرقة ) والتعلم عملية دائمة ودينائيكية تحتاج إلى هندسة 
الخيال العلمي والتخيل 112115 وهى اساسية للابتكار والاختراع والثنمية. 
فالمجتمعات تطورت من الشكل التقليدى فالصناغى وما بعد الصناعى إلى - كما ذكرنا 
- تكنولوجيا المعرفة التى غيرت جميع النظريات الاقتصادية الآن"). كما غيرت 
نظريات إدارة اإفتاج والتكنولوجيا. والمحصلة أن الفكر البشرى قد تغير أيضأ من الفكر 
التقليدى إلى الفكر المعاصر ثم الفكر ما بعد المعاصر. والمعرفة لم تكن فقط غيبية أو 
قطعيية ولكن أصبحت الطبيعة (الفيزياء) إلى الإنسانيات والمعلومات إلى الهندسة 
الوراثية (البيولوجى) والجيروم. إن التنوع الثقافى والبحث عن تتجانسه يدعو الآن إلى 
التنوع الثقافى كبديل لعلومة الإنتاج والثقافة. وتحول الإعلان من إعلان جماهيرى إلى 
إعلان غير جماهيرى وأخيرأ ادت الإنترنت إلى إعلان تفاعلى. والتربية كانت بالتوجيه 
ثم نحولت إلى التحصيل والتلقين ولكن أصبحت فى عصر المعرفة بالمشاركة والابتكار. 
لم تصبح الأمية أبجدية بالقراءة والكتابة ولكن تحولت إلى أمية كمبيوترية وأخيراً 
أصبحت تجريبية رمزية. 

ومحصلة هذا التحول الكبير أن العالم تحول إلى عدد محدود من المنتجين وكثرة من 
المستهلكين. عدد بسيط منش ركات الحاسبات تسيطر على البشرية ععن طريق مصنع 
لإنتاج المرمجيات لتعليم الثقافة. إننا فى حاجة الوسائل التكنولوجية المختلفة التى 
تنحقق تقدم إنتاجى ومعرفى؛ 





5) الولف (2008)): الاتتصاد كرفي الدار انان الإسكندرية . 
المزلف (4)2010 إدارة الأرمات والكدوارث ان القرن 21. الدار لجامعية. الإسكتدرية. 


وحن نمم د الموديات جالوات» 


سدس وراثية ة وجري 2522200 4 رت تسود 1 ا 
5 -الهواتف الشخصية. 520 # ا شاتتعوف - 599 | 
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| 7-الحاسبات التى تعمل بالصوت._ | 5- تكنولوحيا الفامتوثانية. 


9 الإلكتزونيات الصوتية.__---_-- |10 الواقعالخائي_اتائذلا____| 


ومن الدول التى استفادت من التقنيات الحديثة فى التقدم والعالمية اليابان التى 
تخصصت ف 73:065) 71060 , وإيطاليا التى نهجت أسلوب المتاحف الإلكترونية. 
إن أصحاب الإبتكارات والأفكار هم محتكرى وملاك التكنولوجياء حيث أصبح 
صاحب الفكرة والعقل أقوى مسن صاحب رأس المال. إن الإنتاج فى الشركات العربية 
مطالب بإعادة الهندسة والمراجعة الفنية للبحث عن مجالات التحديث والتطوير 
والتميز. مطالب بمراجعة هياكل التكاليف والبحث عن مجالات خفض التكلفة فى المواد 
الخام (والبحث عن المواد الجديدة البديلة): وأساليب عمليات إنتاج للإسراع بها وتفقصير 
دورة حياتهاء وإعادة تصميم الماكينات والآلات بحيث تستفيد من الإلكترونيات الجديدة. 
ومطالب أيضا بالتصميمات وإعادة التصميمات فى المنتج من حيث العناصر والوظائف 


والاستخدامات والأسواق وغيرها. 
إن البحث والتطوير والعلوم والتكنولوجيا المستمرين سوف تحققان الأمثلية ضى 
قرارات الإنتاج المختلفة. 


عمتصمهام 0303 82 ع 


0 ماوع 106 عق 150 1 


اكه 3-0 10 0 طعسرععدموانا ا “اممناك | 


ومناساعط 5 
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1- الإدارة الإستراتيجية للتجديد والابتكار: 
المقدمة : 
يجب تحديد الرؤية والرسالة والقيم والأهداف الإستراتيجية. 
أ- القجديدات التكنولوجية : 
1- تعتبر التكنولوجيا أحد المدخلات التنظيمية لأي مؤسسة. 
2- الاسستعانة بشسركات التكنولوجيا اللتقدمة في اقتراح برامج التجديد 
التكنولوحجي. 
3- ضرورة الربط بين الااختزاعات والاكتشافات الجديدة والتكنولوجيا. 
4- الاختراع هو الوصول لا لم يكن موجوداً من قبل. 
5- يعتبر الاختراع والاكتشافات نتيجة للعمليات الابتكارية!". 


6- تشيرالتكنولوجيا إلى المعرفة النظرية والعملية والمهارات التى يمكن استخدامها 
لتنمية المنتجات والخدمات والإنتاج ومنظومات التوصيل (أى التكنولوحجيا 
التى ينعكس دورها على مشاركة العاملين وإرضاء المستهلكين). 

7- تشمل التديدات التكنولوجية كلا من الحاسبات والموبايل والإنترنت والليزر 
والتكنولوجيا الطبية وغيرها. 


ع 


- القدرات الإدارية + الاكتشافات الجديدة + الاكتشافات التكنولوحجية + الاهتمامات 
الإنسانية والسلوكية. 








(*) المولف (2001) الإدارة الاستراتيجية لدعمليات. 
(0002) الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية. 


(2000) تكسولو ميا السلوكيات الاقتصادية. 


سل الثروات والثورات 
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ب- السياسان التكنولوجية والاسترانيجيات التنافسية: وتشمل كلا من: 


وم 


الأنشطة البحثيسة -الأنشطة التنموية والتطويريسة - بحوث العمليات - 
الاجتراعات. 


عمليات إعداد المنستج -أنشطة تطضسوير الأسسواق -المنتج الجدييد - 
الخدمات الجديدة - الحلول ؛لجديدة للأزمات الحالية. 


ا 
الإلكتروذ كينب 





420 دل علهبيي © )رج ...دار التكنولوجها - 
د- مراجعة القدرات التطويرية التجديدية : 
الحاجة أم الأختراع واطلبوا العلم ولو ف الصين. ويعني ذلك أن التطوير والتجديد 
عملية مستمرة إلي يوم الساعة. 







فهم استرانيجيات 





طافة الإدار 0 


الاستراتيجية 


امه © مه 


وتؤدي التحسينات المستمرة إلي تجليْد المراكز التنافسية للمنتجات والخدمات 


المختلفة. وتحقق التنمية التكتولوجية العديد من المكاسب ومنها تنمية فدرات العلماء 


ء ا») 


والخيراء والباحشين 


(*) المولف (2008) كتاب إدارة الودة الشاملة والإنتاجية والتخطيط الإست اتيجي. الدار الامعيسة - 


الإإسكندرية. 
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ده - فيود تطبيق التكنولوجيا والابتكار والتجديد : 
8 غياب الثقافة التكنولوجية-والتحسينات المستمرة. 
8 القيود الحكومية والإجرانية. 
8 الاختناقات التى تواجه التطبيق التجارى للتكنولوجيا. 


نمط القيادة التكنولوجية 


المبادر المجدد المطور 





- معاور الحصول على المنتجات الجديدة 
1- نداء المنتج. 


2 تكلفة الحصول على المنتج. 

3 خصائص سهولة استخدام المنتج. 
5 نسبة الأعطال. 

6- سهولة الحصول على الصيانة. 
7- درجة التطابق فى التشغيل. 


-ل422 لسلااااا ‏ يوييي © رج إدارة التكنولوجيات ل 
عناصر النجاح فى التجديدات 
1- -درججة تركز البحوث والتتطوير. 
2- المرونة والتكيف. 
3- تماسك المنظمة : الاتصالات - تداول الوظائف - تكامل الأدوار. 
4- التوظيف طويل المدى. 
5 ثقافة روند الأعمال. 
6- الشعور بالاحترام والتقدير. 


7- دور الإدارة العليا. 


تقييم التطبيق العملى للاستراتيجية التكنولوجية 


1 -الطاقة التكنولوجية هه الاستراتيجية التكئولوجية-» الخبرات العملية 


2- الاختبار 
التكنولوجىي 
* قيادة التكنولوجيا. 
* توقيت دخول التكنولوجيا. 
* تراخيص التكنولوجيا. 


* سلاسل توريد التكنولوحجيا. 


سد الثروات والشورات “ا 20 01023 كت 


2-تماذج الامبر اتيجية التكنوا لوجد جية : 


[ 
| 


| 


أ سلاسل التوريد 


[ الالتزام بتوفير الوارد _ 





أنواع الثورة التكنولوجية : 
1- تكنولوجيا الإنترنت والفيس بوك. 
2- صناعة الليزر. 
3- تغيير قاعدة المستهلكين. 
4 صناعة الاتصالات. 
5 النانو تكنولوجى. 
6- تكنولوجيا إنسانيات التكنولوجيا. 
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3- طرق لبدء التجديد الاستراتيجى ؛ 
1- إعادة تعريف النشاط أو المشكلة. 
2- إعادة تعريف العملاء والوسطاء والعاملين والمنافسين. 
3- إعادة تعريف نوع المنتجات والخدمات المطلوب إنتاحها. 
4- إعادة تعريف الجدارات والقدرات التنافسية للمؤسسة. 
5- بدء عملية التفكير عند نقاط حوار مختلفة. 
ماهى النماذج العقلية الممكن استخدامها ؛ 
الإجراءات -- القواعد - العادات - العقلا نية 


الحكمة التقليدية - العملاء - ذاكرة الخبرة السابقة. 


4- فقائمة ابتكار أفكارجديدة 
1 - 
10017 - 
.لالتدع ١/1‏ - 
لاكنملل/ةا - 
0 - 
05 - 
615 1617 - 


.عمتطترام - 


سس الشرواةولشورافة اااي 425 
5- المتغيرات المرتبطة الابتكارية : 


1- أعلى مستوى للذكاء. 

2- الثقة بالنمس. 

3- التحفيز والدافعية: 

4- الإصرار على النجاح. 

5- تحديد نسب الفموض وعدم التأكد المسموح بها. 
6- عدم التقليدية. 

7- الابتكارية واكتشاف الأشياء الجديدة الأصيلة. 
5- الوعى والتوعية. ش 

9- التحقق من المصداقية. 

0-حضانات التفكير الإبداعى. 

11 -المقارنات التطويرية. 


6- التطبيقات العملية للتجديد 12110120012 : 


مؤشرا ات التغيير. 

مصادر التجديد والتحسينات المستمرة. 
النجاح غير المتوقع. 

الفشل غير المنظورأو المتوقع. 


امعسرقة. 
مبادئ التجديد. 
شروط التجديدات الناجحة. 





426 ل سسب سس 4 ا 21 بمللتلساإدارة التكئولوجيات سس 


سا ا 
مؤشرات التغبير ؛ 
النجاح أو الفشل غير المتوقع - التغير فى النشاط التجديد المطلوب لإشباع حاجات 
مخليدة. 


- مصادرفرص التجديد : 
تغيرات السكان -- تغيرت الإدراك والمفاهيم --المعرفة الصافية العلمية وغير العلمية. 
ظ - النجاح فير المتوقع : 
تعديل المنتج الحالى فى الطب والمعلومات والخدمات والإعلام والسياحة والتعليم 
والتدريب. 
- الفشل غبر ال منظور أو المتوفع : 
الفشل - الأخطاء --فرص التحسينات والتجديد --غياب الربط بين العناصر - 
إعادة تعريف الأهداف - خصائص الحل الأمثل - الأساليب المثالية للحل. 
- مبادئ التجديدات الناجحة : 
المنظومية - التجديدات المدركة والعلمية --البساطة والتركيز - البداية السهلة س 
التوجه القيادى. 
- الشروط الثلاث 1 
التجديد يعنى العمل - يركز على نقاط القوة - ذو تأثير على المجتمع ويؤثر فى 
سلوك المجتمع. 
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ملخص الفصل الخامس مسر 
سيل التكنولوهنا 

لا تو-جد نهاية للاختزاعات والابتكارات إلا بنهاية العالم: فطال ما أن العقل البشرى 
يعمل ففهناك إبداعات وإضافات ومنتجات جديدة ومواد خام جديدة وآلات جديدة 
واساليب إنتاج جديدة. هذا ما حاول هذا الفصل التعرض له على أن هناك تضاعلات 
وتكاملات بين الأنواع المختلفة من التكنولوحجيا. ومن المتوقع أن تحدث تحولات جديدة 
فى إنتاج الشّرن الحادى والعشرين من حيث تنمية المنتجات وزيادة الاهتمام بالعملاء 
وتحول الإنتاج كبير الحجم وخطوط الإنتاج والمنتج النمطى إلى إنتاج كبير وتسويق 
كبير مع إشباع حاجات العملاء وفق رغباتهم. كما سوف تزداد قيمة المعلومات والعاشد 
منهافى عمليات الإنتاج والتشغيل. 


وأوضحنا التحول من القرن الماضى إلى الحالى فى مجال إدارة التكنولوجيا وظهور 
وظائض -جديدة فى إدارة الإنتاج بسبب التوسع فى استخدام تكنولوجيا المعلومات فى 
الإنتاج, كما حدث تحول سن التركيز على داخل الشركات إلى التفكير أولأ فى إرضاء 
العملاء من خلال تكامل أساليب الإدارة الحديثة للإنتاج. وأصبحت الشركات لا تركز 
فقط على تحليل القيمة ولكن تحولت إلى الإدارة اللتكاملة للقيمة مما يحقق مراكز 
تنافسية متفوقة. فالسرعة الفائقة فى الإنتاج اصبحت العلامة المميزة لإنتاج القرن 
21 عن طريق ثقافة نشر المعرفة المشتركة والذكاء الاصطناعيى. وارتبطت مؤشرات 
تقدم الشركات فائقة التقنية ومراكز التكنولوجيا بدرجة توفر العلماء والقندرات 
الابتكارية والعولة وتوفر رؤوس الأموال والديناميكية ودرجة انتشار الوسائل 
الإلكترونية الرفمية. 

وتسارعت الشركات لإعادة النظر فى عملية التصنيع وتصميم المنتجلت والمرونة 
وعولمة الأسواق وتنويع مصادر التكنولوجيا وتحويل المنتجات منخفضة التقنية إلى 
منتجات عالية التقنية بأساليب تصنيعية حبديدة؛ باستثناء الدول العربية. 


428 لس يي 0 ني دج إدارة التكنولوجياق سس 


أسئلة الفصل الخامس عشسر 


17- ماهى خصائص التفاعل التكنولوجىي؟ 
2- ماهى التغيرات المتوقعة فى إدارة الإنتاج فى الشرن 21 ؟ 
3- ماهى الفروق الجوهرية بين إدارة تكنولوجيا القرن العشسرين وإدارة 
تكنولوجيا القرن الحادى والعشرين. 


4- ماهى أهم الوظائف الجديدة في مجال إدارة الإنتاج (أو الخدمات) التى ظهرت 
بسبب تطبيقات تكنولوجيا المعلومات فى مجال إدارة الإنتاج. 


5- ماهى الساليب المتكاملة فى إدارة الإنتاج الحديث ؟ 

6 كيف تحول اهتمام إدارة الإنتاج من تحليل القيمة إلى إدارة القيمة ؟ وسا هي 
الأدوات المستخدمة في ذلك ؟ ١‏ 

7- ماهو مفهوم الذكاء الاصطناعى ؟ وما هى تطبيقاته فى الصناعة والإنتاج 
بشكل عام ؟ 

5- هل تشارك التكنولوجيا فى تحشّيق هوامش أرباح كبيرة ؟ 

9- ماشى مؤشرات التقدم التكنولوجى والمعرفى ؟ 

0 هناك منطق جديد فى إدارة البحوث والتطوير فى الشركات فائقة التقنية - 
ما هى أهشم خصائص هذا المنطق؟ 

1-كيف يشارك التقدم التكنولوجى فى تحديث منظومات الإنتاج المعاصر ؟ 


12 -ماذا تعلمت من هذا الفصل وفضاياه الهامة ؟ 


سس الثروات واللفورات. اس اوري !© ليأ لاديس ا سس 429 سس 
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ماذا تعرف عن المؤلف 


الدكتورفريد النجار استشاري مستقل فى إدارة الأعمال. 

عمل كبير مستشاري البنك الدولى وجامعة الدول العربية, 

قام بالتدريس فى جامعات أمريكا ودول الخليج العربى والجامعات المصرية, 
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بالقاهرة وجامعة حلوان وجامعة الزفازيق وجامعة دمنهور . 
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والتسويق الأخضر والإدارة الحكومية والافقتصاد الرفمي والإدارة المالية 

والاستثمار القياسي وإدارة المشروعات الصغيرة ومتوسطة الحجم, وله مائة مؤلف أخرى. 
ويقوم الدكتور النجارالآن بالتدريس بكلية نجارة بنها التى عمل بها رئيسا لقسم 

إدارة الأعمال ووكيلا للكلية للبحوث والدراسات العليا منذد 1981 . 
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